INFORME DE GESTION JEFATURA DE MARKETING
PROCESO DE EMPALME
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Correo y mucho mids

DATOS GENERALES:

A. Gerencia, Jefatura, Direccion y/o Vicepresidencia: Jefatura de Marketing
B. Gerente, Jefe, Director y/o Vicepresidente: Carlos Ignacio de la Rosa Manotas
C. Fechade corte: 4 de marzo 2021

D. Periodo de gestion: Agosto de 2020 a 4 de Marzo 2021

1. PRESENTACION DEL AREA:

OBJETIVOS DEL AREA

2.

Identificar y analizar las necesidades del mercado

Planificar y definir el disefio del producto y/o servicio*

Generar estrategias (Marketing Mix) tanto para la marca como para los segmentos de
mercado y/o producto, con la finalidad de sumar al cumplimiento de las metas comerciales
Suministrar herramientas al equipo comercial

El area de marketing tiene sus funciones dispuestas en 2
roles muy importantes:

Funciones del area

e

. -*g@e.  ROLDE
5% MARKETING

o P 50

Genera estrategias para el posicionamiento de la marca

Crea estrategias ATL y BTL para promocionar y comunicar
los productos y servicios asociandolos a la marca

Genera estrategias de marketing relacional para la
generacion de leads calificados

Crea planes de marketing dirigidas a los canales de
distribucion — Trade Marketing

Crea, ejecuta, hace seguimiento y controla el plan de
marketing digital para la marca y los diferentes servicios del
portafolio

Coordina y planifica las actividades de las agencias
(Publicidad-BTL-  Digital- central de medios-mark.
Relacional)

Investiga y analiza el mercado, usuarios, tendencias

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL AREA:

Ve ROL DE
)
@m. PRODUCTO

Desarrolla y define la propuesta de valor de los
servicios a cargo

Genera estrategias de comunicacién que permitan
impactar al cliente activo y al potencial (Generacion de
demanda a través de acciones online y offline)

Realiza seguimiento, analisis estadisticos,
comportamiento del mercado, para cambios o mejoras
en los servicios actuales.

Analiza la competencia

Propone acciones que permitan alcanzar mejor
posicionamiento e ingresos

Monitorea el desempefio y ciclo de vida de los
Servicios.
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Oficina de
Marketing

Carlos de Iz Rosa
Manotas —
Vicepresidente
Comercial

Eriks Robles
Profesional de

M ivansolano

Profesional de
) Marketing/Rol
Digital

Diana Garzén
Profesional Experto
Nivel 1/ Rol

BBl Disefizdora Grifica

Carolina Mayorga
Lider nivel I/ Rol

Marketing/Rol  Trade marketing

' Marca

Prof. producto /Rol de marketing

ecommerce
> Servicios Financigros >Casi|_|e_m Virtual ) > Paqueteria > Conceetos » Soluciones de Informacion
» Soluciones de Informacion > Servicios Internacionales Do tos y masivos CAMpANaS. . > Documentos y masivos
pm’lfén ? glfse_no gubllcnar[o > Servicios complementarios
icina de
Marketing
d’ c R » Disefio para
> Esampandy » Ecommerce 2 ; :
» Campafias BTL - » Trade Marketing Presidencia y otras > Canjes y alianzas
! . > Digital Ziat areas S SR
Rol de » Investigacion » Investigacién
marketing

3. PRINCIPALES LOGROS:

e Lifting de marca

S

@® ®
\ |
Proceso de analisis de marca Decision de cambio Renovacion de la marca
» Estudio cualitativo » Evaluacién administrativa » Transformacién
 Estudio cuantitativo » Diagnéstico de la marca » Evolucion
» Diagnéstico de la marca ? Responsabilidad econémica » Innovacién

y social

e Reestructuracién de portafolio

Se realiz6 analisis de nuestros clientes y mercados potenciales, identificando los segmentos de
mercados, entendiendo sus necesidades, con el objetivo de comunicarnos de manera efectiva con
estos grupos objetivos y agregar valor en procesos de acompafiamiento, soporte y gestion comercial.
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Adicionalmente, fue necesario definir las lineas de negocio en las cuales nos estamos

desenvolviendo como OPO y como actor del mercado de envios.

Por ultimo, se realizaron mesas de trabajo para el mejoramiento de las caracteristicas de los servicios
actuales teniendo en cuenta las necesidades de nuestros clientes y nuestra capacidad operativa.

Logistica Punto de Venta | Servicios para eCommerce |

3 "«\ _Snlnoooes de Informacién

Somos Servicios Postales Nacionales SA. Nuestra

misién es g

a los c y

colombianas, el acceso al servicio pablico de correo.

Recibimos, clasificamos, transportamos y entregamos
objetos postales a través de redes fisicas, electrénicas y
financieras dentro del pais, para envio hada otros paises

472 »

o recepcién desde el exterior. También emitimos las Correo y mucho més
estampillas a nivel nacional

Como Operador Postal Ofidal, ofrecemos diversos
servicios y soluciones que se adaptan a las necesidades
y requenimientos logisticos de grandes empresas,

Mipymes y ciudadanos

e Tarifas

Qﬁ——'ﬂ"

Lineas de negocio:

Servicios de

? Logistica

Servicios para
QD> eCommerce

Soluciones de Informacién

® Fisica y Digital

Integracién

& P? de Soluciones

diferenciales para su gestidn
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Entidades Publicas

4-72, como Correo Oficial de Colombia, se convierte en
el mejor aliado para su gestién publica, con servicios
fisicos y electrénicos soportados en procesos de
contratacén interadministrativos que aportan:

transparencia agilidad

Soluciones de Informacién Fisica y Digital }J

Transformamos sus procesos en ventajas competitivas.

Recoleccidn y entrega de notificaciones con validez Procesamiento de informacidn
juridica y probatoria con tiempos, coberturas, y precios Custodia y almacenamiento de informacidn
Bxpediente &
Corra Automatizacién de procesos
Netiespsess Autenticacion de usuanos
Respuesta Facl

Notfficaciones electrénicas

~ i
Recoleccidn y entrega de pequefios y grandes | (X YN D)
paquetes a Lo largo del territorio nacional N

-Radar: Servicos especializados de nomalizacidn,
geocodificacidn de direccién y andlisis geografico.

-Centro de Administracién de Correspondendia:
Servido de administracién y manejo integral de la
comespondencia intema y extema con personal

Envio de documentos masivos con minimo 100 altamente calificado, permitiéndole a nuestros clientes
unidades por imposicién para ser entregados bajo centralizar, organizar y controlar de manera eficiente,
puerta, con trazabilidad o prueba de entrega, segdn la todo lo relacionado con la administracion de su

correspondencia.

-Equipos periféricos: Arrendamiento de elementos para

facilitar la imposicidn de los envios en las dreas de
Estos equipos son TP

(Equipos Tecnoldgicos y Periféricos)
-Empaques: Contamos con una oferta adaptable 3 las

Transporte y entrega de documentos y paquetes en | | condicones de empaque de sus documentos y
mis de 220 destinos intemacionales.
Correo Certificads Internacional

paquetes, de tal manera que los envios lleguen siempre
en dptimas condicones.

- Alistamiento: Servicio de preparacidn de los envios
para su distribucién.

‘Senices § nedades Pidicas

Desde el 2015 no se actualizaban tarifas del portafolio de servicios, y en 2020 publicamos
resolucion de tarifas, teniendo en cuenta analisis de competencia y ejercicio de costos, este
ltimo como un insumo que histéricamente no se habia tenido en la compafiia.

(0]

Resolucion 071 de 2020: Contempla el incremento de tarifas de los siguientes

servicios:

Correo Certificado
Notiexpress

Corra

Correo Masivo Basico
Correo Masivo Estandar
Cecograma Nacional
Envio de Postales Nacionales
Apartados Postales
Postexpress

Aldia

Masivo Dirigido Expreso
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Casillero Virtual

Correo Electronico Certificado y SMS
Giros Postales Internacionales
Empaques

Alistamiento

Radar

Seguimos trabajando con las tarifas NO SPU de servicios internacionales y paqueteria para
actualizacion de resolucion sobre reestructuracion de portafolio. Lo anterior ya que se requieren
desarrollos y definicion de matrices de los servicios, compromiso que tiene el area de operacion.

e Nuevos servicios

Se desarroll6 el servicio RECOLECCION EN DOMICILIO, aprovechando la necesidad que la
pandemia nos trajo, ofreciendo un servicio sin salir de casa, haciendo la recoleccién con tarifas

competitivas.
‘
EE S 6l servico de envis %

th © solicitalo

i) ~— @ Pagalo online

RECOLECCION
EN DOMICILIO © Lo recogemos

| Conoce mas aqui ]J

Campafias

En puntos de venta y aliados tuvimos se realizaron campafias promocionando el servicio de
paqueteria con las siguientes piezas graficas y los siguientes resultados:

Porque tu nos hiciste mas fuertes para estos momentos. ;Gracias mama!

Aun, en tiempos dificiles, puedes
sorprender a mama con el mejor regalo.

Envialo con
descuentos de: Jetw

servicios




INFORME DE GESTION JEFATURA DE MARKETING 4+72 %
PROCESO DE EMPALME

Correo y mucho mids

Promocion mes de la madre: (Promocién mes de la madre) se reflejan unas ventas por
$358.440.785 generando una variacion positivamente del 330%. Comparando facturaciéon con el
mes anterior del mismo afio.

Los principes si existen
iFeliz dia Papa!

Sorpréndelo con
el mejor regalo,
realiza tu envio
con 4-72 y adquiere [RSNANS
descuentos de:

eeeee

Promocion mes del padre: Se reflejan unas ventas por $1.085.433.586 generando una variacion
positivamente del 65%. Comparando facturacién con el mes anterior del mismo afio.

LE PONEMOS CORAZON

-
Al

TUS ENVI

El servicio de paqueteria

Corciare A

\,. 0 COLOMBIA
N\ 4

Promocion mes del amor y amistad: Se reflejan unas ventas por $2.016.196.266 generando una
variacion positivamente del 18%. Comparando facturacion con el mes anterior del mismo afio.
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» £l servicio de envios
de Colombia

PA'Q"ETEoR ES

: etes y obsequios
NTIN envia tus paqté’_a“

3 esa persona espeé w
n 20% de dcto, ‘

Hasta U

iEnSAN VALE

b servicio de paqueter;z

Valido desde el 13 al 28 de febrero de 2021. Aplican para puntos propios y aliados comerciales.

El servicio de envios
de Colombia

n Navidad envia tus paquetes de regalo e—

a esa persona especial.

0, el servicio
201/ o paqueteria

Felicitaciones a los ganadores del
Plan Rally - Reto 2020

Puesto 1 Puesto 2 Puesto 3 Puesto 4 Puesto 5 Puesto 6

Lidia Vianney Guerrero
Maria Rocio Romero
Cristian Fabian

Cujaban Roxana Nairis Daza Sandra Jeanneth Humberto Garcia Luz Mery Claudia Noguera
Bermudez Moreno Cipamocha Cardenas Carrefio Sales
PV. Principal PV. Maicao PV. Siberia P.V. Puerto inirida PV. Provenza PV. Leticia
Centro A Norte Centro B Centro B Oriente Centro B

Plan de incentivos y Promocién Navidad: Promocion mes del padre: Se reflejan unas ventas por
$2.871.359.860 generando una variacion positivamente del 8%. Comparando facturacion con el
mes anterior del mismo afio.

Campafias Masivas
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Para los giros de la vida cuenta con
NACIONALES ]

Consulta nuestra red de aliados en:

www.4-72.com.co

GIROS

INTERNACIONALES

Envia dinero a los . Ay >FranCIa
que mas quieres, =0 Espafia
sin importar il

eru
donde estés G
Recibe y envia
GIROS INTERNACIONALES
a las personas que mas te

importan, con la seguridad
que te brindan 4-72 y CorreoGiros

WWW.4-72.C0m.co

Campaia “Sin importar donde estés”:

PORQUE SON ELLOS,

>
El futuro digital
% [ e

QUIENES HAN CUIDADO DE NUESTRA SALUD 9
Y LA DE NUESTROS SERES QUERIDOS aa

1 Encuentra un
Punto de Venta 4-72.

24

> 2. Haz tu carta con
\ tupuiio y letra.

No DEJES PASAR ESTA OPORTUNIDAD 4
PARA DECIRLES

Enviala sin costo hastael —
[ ] G RAC IAS l * 15 de noviembre 2020. :@
También podras hacerla en tu casa,

escanearla y enviarla al correo:
diadelcorreo@4-72.com.co

#PorCorreoAgradecemos o

Campaiia “Dia del Correo”:

472 »
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¢ OCTUBRE ESENVIANDO Y

7 N
(]l-al "\»l“v)()

Realiza tus Giros Nacionales
en los Puntos de Venta 4 -72

Yy génate un bono de mercado de‘j
s ) \\
[ S '\‘ }mil pesos
eldia.

Promocién “Octubre es enviando y ganado”

Campafias Casillero Virtual

En Amor y Amistad, Casillero Virtual 4-72 te trae el detalle perfecto. Aprovecha la promocion y gana
hasta 15 USD para movilizar tus compras desde EE.UU. hasta Colombia.

iRegistrate y participa!

casillerovirtual.com.co/amoryamistad2020

Casillero 43,
Virtual

En Amor y Amistad
PREMIAMOS TU

/K
/ K /

iRegistrate y participa!

¢, Qué esperas? Afiliate ya en: tualiadoenusa.casillerovirtual.com.co

Y empieza a recibir todos los beneficios que te da el traer tus Compras desde EE.UU. con Casillero
Virtual 4-72.
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Casillero 423,
Virtual

de descuento en su primer envio

www.casillerovirtual.com.co

No te pierdas los descuentos que tienen para ti, las tiendas online de EE.UU. y recuerda que con
Casillero Virtual 4-72, puedes traer tus compras a Colombia.

iAprovecha los Black Days! conoce mas en: www.walmart.com

Casillero
Virtual

CUENTOS
RANDES DES (
fran’:\'éaums DE TECNOLOGIA
Compra €n las =

s S e

Jombia con / g
E(‘acs?llero Virtual 472 0 0

-
4

ebay

(® TARGET

COMPRAR |

'ﬁ***

Walmart /<
amazon

0% IVA
y ar;

o4
d
8y,

Todos tenemos un amig@ que necesita su propio Casillero Virtual 4-72 para traer sus compras

desde EE.UU.

jAfiliate ya! En: tualiadoenusa.casillerovirtual.com.co/

y obtén 20% OFF en tu primer envio.


http://www.walmart.com/
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Casillero 43
Virtual

MEN o

\
a ese amig@ que necesita su proplo

CASILLER@—

r‘p Af:ltate yal

www(a illerovir lual com.co

e Mejoramiento De Experiencia En Puntos De Venta
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Se realizé proyecto con el objetivo de mejorar la experiencia de los clientes en los puntos de venta
propios integrando tecnologia, mejorando la visual e implementando auto consulta y auto gestion.

o Funcionalidad de Pantallas
Publicidad
Datos de interés
Promociones
Normatividad
Campafias generales
Campafias por region

o Funcionalidad de Kioskos
Cotizador
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Consulta de trazabilidad Nacional
Consulta de trazabilidad internacional
POR

Consulta de guia del usuario

o Funcionalidad de Carteleras
Unificar las publicaciones
Organizar las publicaciones
Destinar un lugar para publicar
Dejar de usar las paredes para publicaciones

e SPU

De acuerdo con la resolucién emitida por la CRC se realiza andlisis para la definicion de las
caracteristicas de los servicios y de las tarifas de los servicios que hacen parte del Servicio
Postal Universal.

Relacionamos las actividades que marketing realiz6 para el cumplimiento de la norma:

Definicion de tarifas nacionales e internacionales

Aplicaciéon de servicios y caracteristicas en portafolio

Socializacion para clientes corporativos

Socializacion procesos internos

Actualizacion de informacion en todos los canales de comunicacion
Expedicién de resolucién interna (Resolucién 006 de 2021)
Publicacion en diario oficial

Actualizacion y elaboracion de piezas impresas y digitales

O O O O O O O O

e Disefio Gréfico

Realizacion de concepto y campafas publicitarias para:
Piezas aproximadas por campanfa: 25 piezas, principalmente digitales y algunas impresas.

Giros Nacionales

Marca 4-72 - Covid 2019
Recoleccién en Domicilio
Dia del padre

Dia de la madre.

O O O O O

Bajadas de las piezas de las campafias:

Giros Internacionales

Amor y amistad

Dia del correo

Giros “promocion octubre es enviando y ganando

O O O O

Piezas promocionales para destacar:

o Portafolio de servicios 4-72
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Actualizacion de informacién y tarifas en los diferentes medios segin Resoluciéon 071 de

2020.

Puntos de venta: Interfaz kiosko, cartelera impresa y digital.
Infografia para periédico el Tiempo: ¢Como compran los colombianos en plataformas

internacionales?

1 20%)

-z %) ?13::
Q G—3(19%)
9%

& 2%)

En prom
Cudntos d6lares

¢Con qué frecuencia hace sus

HO)

L *
Semanal Mensual

‘Segmento: Hombres y museres
S quehacen compessen
Muestra Cuantitativa s bmclndir
Ciudades: Bogota, Call.
Medelin y Barranquila.
¢Cuéntas compras ha ¢Qué tipo de
reallzado_'en los dltimos  producto compré?

7%
Computadores Libros

Valor més repetido enm

promedio, - 5 0 ;
gastd en su compra? oo veatios Ma‘d“s. 5

¢Cudl era el destino del producto(s) que compré?

Paramitrabajo | [ Para Favor
yempresa | |comercializar | | para otro

compras en plataformas internacionales?
ey gy 6% 327

Trimestral

29% 23%
Calzado Videojuegos Juguetes ~ Celulares
¥ consolas

*

10%
Articulos Ipads  Tecnologia
de coleccion Tablets

@

25% 18%
° . 5
Semestral  Anual  Ocasional

o

¢Como compran los

en plataformas internacionales?

Entre abril y julio de 2020, 4-72, Operador Postal Oficial de Colombia y su
marca Casillero Virtual 4-72 adelantaron un estudio exploratorio de mercado
a través de la firma Yanhaas que entre varios objetivos, les permitié conocer

y
uso al momento de escoger una solucidn de compra internacional.

Tecaica:Enreists a profundidad y sesiones
dogrupo. ]
Segmenta: Pymes y emprendimientos que
1| comeroalizan products ysaquieren materia G
7 peima por canscnine.
Expertos en e commerce opresentanes del
sachorpibic,empresarcsyconsutoes
Cludades: Bogor,Medeliny Bamangud.

S & w5

Necesidades de uso de casilleros virtuales

Para uso  productos de tecnologia, Pyme: Compra de insumos para produccién,
p8r50na| cosméticos y moda. y desarrollo de manufactura propia.

La compra personal surge principaimente .
del “antojo” que se detona por publicidad Emprende J\‘v Compra de productos
b para evitar los
riesgos de sehres(ock pasivos.
Complm de mslrlu&cn{os esgo i
©oimplementos laborales
v = Los casilleros virtuales son percibidos
Es una compra programads con base ol como la opcign mds democritica y
necesidad que se desprende desu ocupacion. abierta para gestionar pedidos, pues el
usmnaesrihmnm:mmla
Los usuarios particulres dan dos tipos de e e o e

us0 a su casillero virtual: Personal y laboral.

Atributos y motivadores de uso

Practicidad: Pasos establecidos y comprendidos. Practicidad:  Eliminacion de trémites.
yp

Costo: Opcdn de consolidacion. Costo: Medio relativamente

" Descuentos en impuestos. ‘econdmico.

Medio seguro de cor ‘Solo empresas con respaldo
Confianza: (certificado, rasweabre) soloen Confianza: yacreditacidn pueden
casos aislados falla en entregas. ‘frecer el servicio.

. Ti vedio de 12 d lempos:  Lostiempos de entrega se adaptan

Tiempos: O om0 sdecuadas. TIeMPOS: s rocesos delas empresas.

¢En cudl plataforma
compro?

amagoncom ¢ 71% |
AliExpress

£Como adquiri6 su

fsabe lo qué son
casillero virtual?

l0s casilleros virtuales?

Mo i No S
Lot

ate

mucho

& tiempo.

¢Tiene uno?

Como beneficio
l’ de Tarjeta de Crédito.

¢Ventajas de los casilleros
virtuales?

{23 1 Poder rastrear la encomienda.

B2 2 Es prictico.

[EZ3 3 Tener certeza que llegaré la encomienda.
4 Funciona para compras en EE. UL.

EZZ3 5’ Que hacen los tramites de legalizacion.

Busqué en
temely  EEEY 6 Eltiempo de entrega es répido.
[EEE3 7 Algunos productos salen baratos
L ot ot e
inamigotanilar
e lorecomend. 23 6 Afiliarse es rapidoyy ficil
Casi | ero Confianza Economia

47

Virtual

Trae tus compras desde EE. UU. hasta
Colombia con la mayor confianza y
economia.

www.casillerovirtual.com.co

de seguri

@

para recepcion de ef

v Pégina web con altos estdndares
uridad.
+ Infraestructura robusta en Miami
nvios.

+ Trazabilidad proactiva de envios
hasta su entrega en Colombia.

 Seguro i osto ara enio d hasta USD 100G valordectarado

fisico. No

1gos por

0% IVA (-19%) y arancel (-10%) en envios que ingresan al pa(s

de hasta USD 200 de valor declarado.

© 0% arancel (-10%) en envios de entre USD 201 y USD 2.000
de valor declarado; hasta 2 kg. de peso.
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4., GESTION:
COMPONENTE GESTION
Se realiza marketing mix para cada uno de los
Plan De Marketing segmentos de servicios teniendo en cuenta las
metas comerciales y el presupuesto.
Se realiza el brief con los objetivos de comunicacion,
Campafias De briefing con agencia, seguimiento y medicion de

campafa

Andlisis De Competencia

Se monitorea segun necesidad, el comportamiento
de los competidores del mercado por cada
segmento, con lo cual definimos estrategias, tarifas,
promociones, entre otros.

Investigacion zona

Se realizan varios tipos de investigaciones para
cada canal:
Retail: Cliente incognito, andlisis de mercado por

Corporativo: Analisis de segmentos potenciales o
actuales
Marca: Tracking de marca

5. RETOS:

Presupuesto: Tenemos debilidad en cuanto a posicionamiento de servicios como Giros, lo
cual requiere comunicar masivamente, y en publicidad tenemos un presupuesto de 850
millones para 2021 y con lo cual debemos comunicar todos los servicios. No es suficiente
para entrar a ser un jugador importante y tomar mercado.

Personal: Son 3 personas con roles de marketing y producto, lo cual no es suficiente para
un portafolio tan amplio, proyectos a liderar. Lo anterior se ha dado por que han ido saliendo
personas, se heredan tareas, y no se reemplaza el personal.

o En cuanto a la disefiadora, no es exclusiva para marketing y debe responder a
requerimientos de otras areas.

Actividades Administrativas y Operativas: Se realizan actividades propias de un asistente,
en las que se invierte tiempo que se puede dedicar al cumplimiento de los planes propuestos
de marketing. Adicional, temas operativos de parametrizacion de servicios Yy tarifas, lo cual
deberia estar en otra area como IT.

6. SUGERENCIAS y RECOMENDACIONES:

e Para la planeacion del siguiente afio, sugerimos que el presupuesto solicitado para
publicidad no sea castigado para que se puedan ejecutar las actividades establecidas en
el plan de marketing.
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e Se recomienda suplir las necesidades actuales a nivel de recurso humano que debe
llegar a complementar las tareas y funciones. (Adicional a las vacantes actuales: 1
profesional 1 asistente)

¢ Recomendamos que temas de parametrizacion de sistema Sipost, sean actividades
exclusivas del personal idoneo de IT.

7. ASUNTOS PRIORITARIOS POR RESOLVER:

o Desarrollos para la parametrizacién en el sistema sobre las caracteristicas de los

servicios, y asi finalizar la reestructuracion de portafolio.

e Cumplir con la contratacion segun lo programado en el plan anual de adquisicion.

e Definicion de requerimientos técnicos para el proceso del nuevo aliado para Casillero

Virtual.

8. ACTIVIDADES PENDIENTES:

ACTIVIDADES

ESTADO ACTUAL

Contratacion proveedor — agencia
ATL

Se encuentra en estudio de mercado iniciando
proceso

Contratacion proveedor — agencia
BTL

Se encuentra en aprobacion para disponibilidad
presupuestal

Contratacién proveedor —
investigacion

Se encuentra en estudio de mercado

Contratacion proveedor — central de
medios

Se encuentra en invitacion abreviada

Contratacién proveedor — agencia
productora

Se encuentra en redaccién de minuta — contrato
interadministrativo con RTVC.

Contratacion proveedor — impresor

Se encuentra en estudio de mercado

Contratacién proveedor —
merchandising

Se encuentra en estudio de mercado

Contratacién proveedor — banco de
imagenes

Se encuentra en aprobacion para disponibilidad
presupuestal

Contratacion proveedor — agencia
marketing digital

Se encuentra en aprobacion para disponibilidad
presupuestal

Reestructuracion de portafolio

Pendiente horas de desarrollo

Nuevo proceso de seleccidn - aliado
casillero virtual

En redaccion de especificaciones técnicas

Rebranding

Lanzamiento nueva imagen — campafas de
sostenimiento

li fase proyecto mejoramiento
experiencia del cliente en puntos de
venta

Pendiente respuesta de Mintic para financiamiento

del proyecto
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li fase proyecto Lockers

mercado

Se deben retomar mesas de trabajo para el
levantamiento de necesidad y posterior estudio de

Casillero virtual china

Se deben realizar mesas de trabajo para definir
condiciones técnicas del proyecto.

9. PROYECTOS DE INVERSION y OTROS RECURSOS

10.

N/A

11.

VALOR
PROYECTO RECSJERSO RECURSO DE OTROS | EJECUTADO | ESTADO
INVERSIGN | FUNCIONAMIENTO | RECURSOS DE LOS ACTUAL
RECURSOS
Re-branding | $700.000.000 $485.800.000 | E"
ejecucion
li fase zgn?lﬁg:ﬁen de
Lockers 9
recurso
DOCUMENTOS EN ARCHIVO DE GESTION:
INFORMES ESPECIFICOS DE LEY: N/A
DIRECCION DE
NOMBRE EET”BJ';DS'IAE\ FECHA LA
AREA DEL ?_E PERIODICIDAD PARA RESPONSABLE PLATAFORMA
INFORME REPORTA REPORTAR POR LA CUAL
SE REPORTA

FIRMA



