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Introduccion

A finales de 2019 se formuld la Estrategia de SPN para el periodo 2020-
2024 definiendo posteriormente el Plan de Accion para 2020.

A lo largo de 2020 se ejecutaron los proyectos formulados y, con base en
los resultados de la evaluacidn, se procedid formular el Plan de Accién
para el afio 2021.

En la formulacion del Plan para el afio 2021 se realiza una revision de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que enmarcan una vision de
pais a 2030. Los ODS sustituyen a los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM), con los que se emprendid en 2000 una iniciativa mundial para
abordar la indignidad de la pobreza. Los ODM eran objetivos medibles
acordados universalmente para hacer frente a la pobreza extrema vy el
hambre, prevenir las enfermedades mortales y ampliar la ensefanza
primaria a todos los nifos, entre otras prioridades del desarrollo.

EL CORRED

)

(i)

El servicio de envios »
de Colombia

& OBIETIVE.:S sostenisLe
3 b B (] -
i ] [ | 5 |8
Hlf'-ﬁ-’u' 'EE_ W 'El
: BT
13 6 T P
AiEE




Introduccidn
Analisis Externo - Objetivos de Desarrollo Sostenible

Durante 15 afios los ODM impulsaron el progreso en varias esferas
importantes: reducir la pobreza econdmica, suministrar acceso al agua
y el saneamiento tan necesarios, disminuir la mortalidad infantil y
mejorar de manera importante la salud materna. También iniciaron un
movimiento mundial destinado a la educacidon primaria universal,
inspirando a los paises a invertir en sus generaciones futuras. Los
ODM lograron enormes avances en la lucha contra el VIH/SIDA y otras
enfermedades tratables, como la malaria y la tuberculosis.

En 2015, la ONU aprobd la Agenda 2030 sobre el Desarrollo
Sostenible, una oportunidad para que los paises y sus sociedades
emprendan un nuevo camino con el que mejorar la vida de todos, sin
dejar a nadie atras.

La Agenda cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que
incluyen desde la eliminacion de la pobreza hasta el combate al
ANDio climatico, la educacidn, la igualdad de la mujer, la defensa del
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Introduccion
SPN - Objetivos de Desarrollo Sostenible

Servicios Postales Nacionales S.A. — SPN, entidad vinculada al Ministerio de Tecnologias de |la Informacidn y las
Comunicaciones, es el Operador Postal Oficial de Colombia y, por lo tanto, el Unico prestador del servicio publico de
correo y de giros postales internacionales. Tiene como objetivo recibir, clasificar, transportar y entregar objetos
postales a través de redes fisicas y electrénicas, dentro y fuera del pais.

Servicios Postales Nacionales ademas hace parte de la Unién Postal Universal- UPU, la mayor red de distribucidn fisica
de correo en el mundo, cuya funcidn es promover y desarrollar la comunicacion entre todos los Estados a través del
mejoramiento de los servicios postales.

Llegando asi a mas de 190 paises, 7 Regionales en el pais, con presencia en los 1103 municipios de Colombia.

Adicional a ello es una Entidad que promueve la igualdad de oportunidades siendo incluyente, adopta medidas para
promover el empleo en jovenes, protege los derechos laborales y promueve un entorno de trabajo seguro para todos
los colaboradores.

Aportando asi a la consecucidn de metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 8. Trabajo Decente y Crecimiento
econdémico, y 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles.

TRABAJO DECENTE
Continuando con el compromiso como Operador Postal Oficial y aportando a los :gfgmg"“
Objetivos de Desarrollo Sostenible, Servicios Postales Nacionales define los /\/
siguiente proyectos y acciones en el Plan Estratégico 2020 — 2024 y el Plan de ‘I'

Accion Institucional 2021.
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Analisis Interno
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En el marco de la construccion de la planeacion estratégica, la Entidad realizdé un analisis de:

Los lineamientos de riesgos y los resultados de la evaluacion de la gestion de riesgo, entendiendo que el concepto de riesgo
ya sea operativo, de corrupcion o de seguridad de la informacidn, es la probabilidad que se presente un evento generando un
impacto que cause el incumplimiento total o parcial de los objetivos de los procesos, y con el fin de reducir la probabilidad
gue se presente determinado riesgo se implementan medidas para Evitarlo, Reducirlo, Compartirlo o Aceptarlo, la Entidad ha
incorporando proyectos y acciones orientados al fortalecimiento e implementacidon de controles en los diferentes procesos
dentro del Plan Estratégico y Plan de Accidn Institucional.

En relacion con lo anterior en el Plan Estratégico se incorporan controles a través de los proyectos de Transformacion Digital,
proyectos como la APP, Business Intelligence, Planificacion Inteligente de la Operacion y Seguimiento y Control a la Operacion
en donde se pretende reducir la probabilidad de que se presenten demoras en el proceso operativo y situaciones
eventualmente de corrupcion que puedan afectar la operacién del negocio.

Adicional a lo anterior se incluyeron diferentes acciones en el Plan Estratégico de Talento Humano, Plan Integral de
Capacitaciones, y el Plan de Incentivos institucionales definidos en el Plan de Accidn Institucional 2021 que generen una
cultura que se interiorice dentro de los colaboradores, reduciendo la probabilidad de que se presenten eventos de corrupcion.

De la misma manera se incorporan elementos y controles que permiten implementar los lineamientos de gestidon de riesgos
lentro del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacidn, el Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad
 |a informacion, y el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.
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* Enlos ultimos afios Servicios Postales Nacionales ha recibido diferentes solicitudes, requerimientos y recomendaciones por
medio de los ejercicios de rendicidn de cuentas, resultados de auditorias internas y externas, los cuales se han tomado
como referencia para la definicion de nuevos proyectos, mejoras en las plataformas y acciones que permitan una mejor
prestacion del servicio, no solo al cliente externo sino también a proveedores y colaboradores de 4-72; producto de esto se
presenta a continuacion el Plan Estratégico 2021.
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Retos operadores postales

Menor uso
1 . documento
fisico

Incremento del
2 o comercio
electrénico

Aumento de
gobierno digital

4,

Nuevo marco regulatorio
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Elementos del Plan Estrategico 2020-2024

Propdsito

MEGA

Proyectos
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Plan de Accidn Estratégico 2021

Se mantiene el esquema estratégico definido en el Plan Estratégico 2020-2024 que comprende:

Objetivos estratégicos Estrategias

MEGA Generar Ingresos y Obtener
Rentabilidad

En el aflo 2024 SPN sera una empresa con
ingresos de $424 mil millones de pesos con
un crecimiento del 47% respecto a los
generados en 2019 y un margen operacional
de 8%. El Comercio Electrénico representara
el 38% de los ingresos, Gestion de
Informacién el 30% y Servicios Financieros el
5%.

Asegurar la Continuidad de la
Concesion como OPO

Fortalecer los Procesos
Institucionales y Operativos

Gestionar y Desarrollar el Talento
Humano. :
%
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Estructuracion de la Unidad de
Negocio de Comercio Electronico. v

N

Redisefo del Portafolio de Servicios

J
Desarrollo de una nueva metodologia )

( Correo Fotocomparendos

1. Adaptar el Modelo de para cobro SPU. J
Negocio a las necesidades N
del mercado Transformacion Giros Postales [

Correo Masivo

Venta Telefénica

N

Fortalecimiento SIG

——

Definicién Estandares Simulacion
y Distribucion de Planta

Transformacion del Modelo Logistico

~N

Tecnologias de Seguimiento y

Planificacion Inteligente de la Control a la Operacién &

~N

N

J

Mejoramiento de la Infraestructura
Fisica -

Operacion v § g
PTL’S Regionales v ] Adquisicion Lockers Fase Il €9
Transformacion de Distribucion de E 0 . el Final
3. Transformar el Modelo Ultima. Milla. ntrega Operativa al cliente Fina
Operativo —— Adquisicion Dispositivos
‘ Definicion del nuevo modelo de Méviles W
‘ transporte — .
Implementacion Business
Transformacion de la experiencia al Intelligence
cliente APP Servicios Postales
Nacionales - )
BPO Multi Entidad w ]

Posicionamiento de Marca y Difusion de
los servicios de correo w

[ Cumplimiento del Area de Reserva

[ Integra Colombia >

Fortalecimiento de Servicios Exclusivos

Validacién del Contrato de Concesién
como OPO

Acercamientos con Entidades de
Cooperacion Internacional

Disefo de PETI

Definicion Gobierno de Datos Fase |

Adquisicion e Implementacion CRM

Implementacion Plataforma de PQR’s

N ( )

Implementacion Sistema de Costosi

[ Solucién CODE

Modelo de Negocio CODE

-

Implementacién Pagina Web &

N\

Renovacioén de Sistema CORE
(SIPOST) w

A

[ Arquitectura de Informatica y Tecnologia

Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

5. Fortalecer el Talento
Humano

. Proyectos nuevos

Organizacional.

Redisefio y Transformacion ]

' Proyectos que requieren inversién
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2. Posicionar a SPN como
OPO

4. Optimizar los Sistemas

de Informacion
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