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Proceso Rezagos
2018-2019
Septiembre 2020

I. Objetivo
Evaluar el cumplimiento de los procedimientos y la normativa aplicable a los Regazos Postales su
disposicion final y los envios en Abondo Legal, en concordancia con el articulo 52 de la Ley 1369 de
2009 y la Resoluciéon 1822 de 2018 emitida por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones.
II. Metodologia utilizada

% Revision Documental

% Confirmacion de Informacion

Consultas sistemas de informacion

e

4+ Visita en sitio

III1. Criterios de auditoria

Interno SERVICIOS POSTALES NACIONALES:

Resolucién 040 de 2008 “Por la cual se reglamenta el procedimiento y destino de los rezagos Postales”
Resolucion 019 de 2013 “Por la cual se modifica la Resolucion 0000040 de septiembre 2 de 2008 que
establecié el Procedimiento de los Rezagos Postales, y se institucionaliza el procedimiento de los
envios en Abandono Legal”

Resolucion 037 de 2014 “Por la cual se modifica la Resolucién 0000040 de septiembre 2 de 2008 que
establecié el Procedimiento de los Rezagos Postales, y se institucionaliza el procedimiento de los
envios en Abandono Legal”

Resolucion 162 de 2018 “Por la cual se establece el procedimiento de disposicion final de envios
postales declarados en rezagos”

Procedimiento PR-OP-005 “TRATAMIENTO DE ENVIOS EN REZAGOS”

Externo:

Articulo 52 de la Ley 1369 de 2009 “Procedimiento en caso de envios declarados en rezagos”
Resolucion 1882 de 2018 “Por la cual se establece el procedimiento de disposicion final de envios

postales declarados en rezago y se dictan otras disposiciones” emitido por el Ministerio de la
Informacion y las Comunicaciones el 4 de julio de 2018
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IV. Alcance

Envios que se enviaron a rezagos en los afos 2018 y 2019

V. Procedimiento rezagos

Contexto Normativo
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Teniendo en cuenta la normativa establecida tanto por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones como Servicios Postales Nacionales, el proceso de rezagos se comprende en
cuatro fases:

I Fase: la primera fase son todas aquellas actividades que realiza la Operacion con el objetivo de
entregar los envios a los destinatarios o en el caso de no ser recibido por este, realizar la respectiva
devolucion al remitente. Para esta labor de acuerdo con lo indicado en el Articulo 52 de la Ley 1369
se tiene un tiempo maximo de tres meses contados a partir de la imposicion del envio.

II Fase: Después de cumplidos todos los pasos para la entrega a destinatario o devolucién del envio
al remitente se procede a realizar la declaratoria del envio a la unidad de rezagos, la cual se divide
en dos partes, clientes naturales y clientes corporativos.

Para los clientes corporativos se realiza un Ultimo intento de entrega a través del area Comercial
contactando al cliente.

Para los clientes naturales se procede a entregar la informacion al area de Servicio al Cliente para
realizar un Ultimo intento de entrega.
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Proceso Rezagos
2018-2019
Septiembre 2020

Teniendo en cuenta el procedimiento PR-OP-005 establecido por el proceso auditado, esta labor no
debe superar 10 dias habiles.

III Fase: Luego de haber cumplido la fase II y sin tener éxito para la entrega del envio se procede
a registrar la informacion de estos y ser organizados para su revision en el Comité de Rezagos que
se realiza de manera trimestral.
El resultado del este comité se genera un acta que debe ser publicada en la pagina web con los
envios que se encuentran en la Unidad de Rezagos y de no ser reclamados seran objeto de donacion
o destruccion segun sea el caso.

La publicacion de esta acta en la pagina web de la entidad debe durar tres meses.

IV Fase: Por Ultimo, si en la fase III no es entregado el envio a su destinatario o remitente este pasa
a ser objeto de donacién o destruccion segln sea el caso.

Para los objetos donados se debe dar prioridad al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, si este
rechaza la donacion estos pueden ser donados a la fundacion que elija la Entidad, tal como lo
establece la Resolucién 1822 de 2018 del Ministerio de Tecnologia de la Informacién vy
Comunicaciones - MINTIC.

Para los objetos que pasan a ser destruidos, estos se entregan al proveedor de la Entidad encargado
de realizar la incineracion o destruccion de los envios.

VI. Resultados de la revision

Validacion de Informacion Suministrada entre el Auditado Vs IT:

Al proceso de rezagos se solicitd la Base de Datos de los envios declarados en rezagos para el afio
2019 con las actas publicadas de los afios 2018 y 2019 y las actas de donacion y destruccion para el
afo 2019, en paralelo se solicita la informacion de los envios que pasaron a rezagos en el afio 2019
al area de Informatica y Tecnologia, por ultimo, se descarga de la pagina web las actas No 21 y 23
esta dltima es la que se encuentra publicada.

Se realizo el cruce de la informacion entregada por el proceso, por area de IT y lo publicado en la
pagina web en donde se encontro (ver tabla):

Fuente de la Informacién No guias
Rezagos 63.810
Tecnologia 271.859
Actas publicadas en la Web 13.898

Fuente: Propia
Al cruzar la informacion entregada por el proceso auditado Vs el area de IT se encontré que el 44,50%

de los envios reportados por el proceso dentro del sistema SIPOST se encuentran en estado
“"ENCONTRADO(DEV)”, seguido del 20,68% en estado “EN CLASIFICACION(DEV)":
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Proceso Rezagos

2018-2019

Septiembre 2020

Estado Cantidad %

ADMITIDO 40 0,06%
CANCELADO 9 0,01%
DEVOLUCION PENDIENTE 35 0,05%
DEVUELTO 4816 7,55%
EN CLASIFICACION 48 0,08%
EN CLASIFICACION(DEV) 13197 20,68%
EN DISTRIBUCION 5 0,01%
EN TRANSITO 1 0,00%
EN TRANSITO(DEV) 62 0,10%
ENCONTRADO 13169 20,64%
ENCONTRADO(DEV) 28397 44,50%
ENTREGADO - GUIA CUMPLIDA 1043 1,63%
FALTANTE 200 0,31%
GUIA CUMPLIDA ENTREGADA REMITENTE 4 0,01%
PERDIDO 1 0,00%
SOBRANTE 54 0,08%
SOBRANTE (DEV) 97 0,15%
No cruza 2632 4,12%
Total general 63810 100,00%

Fuente: Propia

Por lo anterior no se puede determinar si los envios cumplieron con la totalidad del procedimiento
PR-OP-005 “"TRATAMIENTO DE ENVIOS EN REZAGOS”, asi como, el Articulo 5 de la Resolucion 1822
de 2018 "PROCEDIMIENTO PARA LA DISPOSICION FINAL DE LOS ENVIOS POSTALES DECLARADOS
EN REZAGO, DE MENSAJERIA EXPRESA Y CORREQ” emitida por MINTIC el 4 de julio de 2018.

Al revisar las actas de destruccion y donacion, en estas no se evidencia a que envios pertenecen cada
uno de los elementos alli relacionados, se encontraron elementos sin precintos, precintos duplicados
y precintos sin la relacion de elementos:

A r‘“-—w Ees e ety e : A2 Tedor ~ .'5; s

| agmag PO . ORDEN DEL eiA sf_% A - .

B L - = g g - % «fEEE = Sl . 3
Mol TEMA . i ¢ amge DESARROUO T D . : .

COMITE DE REZAGOS 04 DE FEBRERO 2019

Entrega de sacas de

destruccidn  resultado

del comité N° 17

realizade el 04 de
febrero 2019

DESTRUCCION
prEciNTo ~ ” PESO " GBJETO
12484537 1168 | cosmETicos
12484560 50.58 | MEDICAMENTOS
12484548 15.60 | ROPA USADA
12484632 410 |comipa
12484534 33.65 | MEDICAMENTOS
12434538 919 | AUMENTOS
12484550 69.04 | AUMENTOS
12484541 29.64 | AUMENTOS
12484578 232 [1cOPOR
12484574 593 | MEDICAMENTOS
12484566 3788 | AUMENTOS
12484576 2239 | DESTRUCCION
12484580 7117 | DESTRUCCION
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Fuente: Propia
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Proceso Rezagos
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Al cruzar la informacién entregada por el proceso auditado Vs el area de IT se encontré que 2.632
envios no cruzan con la informacién reportada por tecnologia.

Mediante un muestreo aleatorio simple, con un margen de error del 5% y un nivel de confianza de
la muestra del 95% fueron seleccionados aleatoriamente 30 envios que al revisarlos en el sistema
SIPOST se evidencid que el 40% (12 envios) fue entregado en el afio 2020 y el 17% (5 envios) los
envios se encuentran en la Unidad de UPX (Internacional Saliente):

Ultimo Evento Cantidad %
Entregado 12 40%
Envio en la UPX 5 17%
Envio no ingresa fisicamente 2 7%
Rezagos 10 33%
Unidad de Encomiendas 1 3%
Total general 30 100%

Fuente Propia

Hallazgo 1: Posible Incumplimiento al Articulo 5 de la Resolucion 1822 de 2018 “PROCEDIMIENTO
PARA LA DISPOSICION FINAL DE LOS ENVIOS POSTALES DECLARADOS EN REZAGO, DE
MENSAJERIA EXPRESA Y CORREO"” emitida por MINTIC:

"(..) El Operador Postal debera contar con un archivo digital en el que conste toda la
informacion relativa a los envios postales declarados en rezago que serén objeto del procedimiento
de disposicion final sefialado en la presente resolucion, el cual debera estar soportado en un acta
suscrita por €l representante legal o su apoderado, que contendra al menos la siguiente
informacion:

- Nombres, apellidos y nimero del documento de identificacion del remitente.

- Nombres, apellidos y direccion del destinatario.

- Numero de la guia (si aplica) / nimero de la prueba de admision.

- Fecha de imposicion.

- Los intentos de entrega al destinatario (en caso de gue aplique).

- Los intentos de devolucion al remitente.

- Motivo de la no entrega.

- Fecha de declaracion de rezago.

- Relacion de objetos donados y entidades beneficiadas.

- Constancia de recibido de los objetos donados, suscrita por el representante legal o contador de
la entidad beneficiada.

- Relacion de objetos destruidos. (...)”1o subrayado y en negrilla es nuestro

La informacion suministrada por el proceso fue archivos en Excel con el listado de Guias que
ingresaron a la unidad de rezagos, al revisar las actas publicadas se encontrd la relacién de envios
con la siguiente informacion: TIPO DE SERVICIO, NOMBRE Y APELLIDO DEL REMITENTE,
DIRECCION DE REMITENTE, CIUDAD REMITENTE, TELEFONO REMITENTE, NOMBRE Y APELLIDO
DEL DESTINATARIO, DIRECCION DESTINATARIO, CIUDAD DESTINATARIO, TELEFONO
DESTINATARIO, No. GUIA, FECHA DE IMPOSICION, DESCRIPCION DETALLADA DEL LOTE, PESO Y
MES, sin embargo, con la informacion suministrada no se puede indicar si los envios cumplieron con
el debido proceso de gestion para la entrega.

Pagina 7 de 18



Proceso Rezagos
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En las actas de donacion y destruccion se encontrd la siguiente informacion: PRECINTO, PESO y
OBJETO, la cual tampoco cumple con el Articulo 5 de la Resolucion 1822 de 2018.

Si bien es cierto, que en el sistema SIPOST se puede encontrar la informacion detallada del envio y
su trazabilidad, no se evidencia la disposicion final de aquellos envios que ingresaron a la Unidad de
Rezagos

Recomendacion: Crear en el Sistema SIPOST o un sistema alterno un reporte tal como lo establece
el Articulo 5 de la Resolucion 1822 de 2018 emitida por MINTIC.

Repuesta del Proceso: El auditado acepta el hallazgo e informa que en este momento se encuentra
realizando la actualizacion del procedimiento PR-OP-005 "TRATAMIENTO DE ENVIOS EN REZAGOS”
debido a que la versién actual no se ajusta en su totalidad a lo establecido en la Resolucion 1822 de
2018 emitida por MINTIC.

Validacion de Informacion Suministrada entre el Auditado Vs CUN:

Al cruzar la informacion del audito Vs el Sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos (CUN) 875 No de
guias presentaron Peticiones, Quejas y Reclamos, las cuales a la fecha del presente informe se
encuentran en estado “Cerrada”.

Al analizar la informacion, el 93% de las quejas (815 Quejas) fueron solicitudes por concepto
“Informacién”, asi como, el 40,34% (353 envios) en el sistema SIPOST se encuentran en estado
“ENCONTRADO(DEV)":

Concepto en CUN
S 0 | Demora | Informaciéon | Prueba de entrega Total general %

ADMITIDO 1 1 0,11%
CANCELADO 1 1 0,11%
DEVOLUCION PENDIENTE 6 6 0,69%
DEVUELTO 4 44 1 49 5,60%
EN CLASIFICACION 1 1 0,11%
EN CLASIFICACION(DEV) 2 104 1 107 12,23%
EN DISTRIBUCION 0 0,00%
EN TRANSITO 0 0,00%
EN TRANSITO(DEV) 1 1 0,11%
ENCONTRADO 3 107 1 111 12,69%
ENCONTRADO(DEV) 16 1 334 2 353 40,34%
ENTREGADO - GUIA CUMPLIDA 12 199 9 220 25,14%
FALTANTE 1 1 2 0,23%
GUIA CUMPLIDA ENTREGADA REMITENTE 1 1 0,11%
PERDIDO 0 0,00%
SOBRANTE 0 0,00%
SOBRANTE (DEV) 0 0,00%
No Cruza 6 15 1 22 2,51%
Total general 44 1 815 15 875 100,00%
% 5% 0% 93% 2% 100%

Fuente Propia
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Validacion de Informacion Suministrada por el Aditado Vs Actas Publicadas:

Al comparar la informacién entregada por el Aditado con las actas que fueron publicadas en la pagina
web se encontré que no cruza informacién alguna por lo que no se pudo establecer si los nimeros
de guias presentados por la operacion surtieron todos los pasos del procedimiento establecido PR-
OP-005 “TRATAMIENTO DE ENVIOS EN REZAGOS”, asi como, si los nimeros de guias que se
encuentran en las actas fueron gestionados en el proceso de Rezagos.

Hallazgo No 2: Posible incumplimiento por no registrar los envios como lo establece procedimiento
PR-OP-005 “TRATAMIENTO DE ENVIOS EN REZAGOS”

En la Actividad No 3 del FLUJOGRAMA del procedimiento indica “Registrar el ingreso del envio”, al
no cruzar la informacién de las actas publicadas Vs la informacion entregada por el proceso, se
evidencia que esta actividad no fue realizada, por lo tanto, hay una falta de control que evite que en
las actas publicadas en la web aparezcan guias que no hayan surtido todo el proceso establecido
en la Unidad de Rezagos.

Recomendacion: Implementar controles ya sean manuales o a través de Sistema SIPOST que
permitan establecer que las guias publicadas a través de las actas de rezagos en la pagina web,
hallan pasado por el procedimiento establecido en la Unidad de Rezagos.

Repuesta del Proceso: El auditado acepta el hallazgo e informa que en este momento se encuentra
realizando la actualizacion del procedimiento PR-OP-005 “"TRATAMIENTO DE ENVIOS EN REZAGOS”
debido a que la versidn actual no se ajusta en su totalidad a lo establecido en la Resoluciéon 1822 de
2018 emitida por MINTIC.

Validacion de Informacion Suministrada por IT Vs Actas Publicadas:

Al cruzar la informacién de las actas con la informacion entregada por el area de IT se evidencié que
del total de guias publicadas 13.898 cruzaron solo 5.898:

No Acta Cantidad
17 1477
18 875
19 1497
20 796
21 990
23 263
Total general 5898

Fuente: Propia

Mediante un muestreo aleatorio simple, con un margen de error del 5% y un nivel de confianza de
la muestra del 95% fueron seleccionados aleatoriamente 306 No de Guias de las 6 actas de rezagos
revisadas para la presente auditoria encontrando que el 32% (98 guias) tuvieron 2 intentos de
entrega y el 31% (94 guias) 3 intentos, segln lo evidenciado en el sistema SIPOST:

Concepto Cantidad %
Envios sin intentos de Entrega 54 18%
Envios con 1 intentos 21 7%
Envios con 2 intentos 98 32%
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Concepto Cantidad %
Envios con 3 intentos 94 31%
Envios con 4 intentos 20 7%
Envios con 5 intentos 6 2%
Envios con 6 intentos 4 1%
Envios con 7 intentos 0 0%
Envios con 8 intentos 1 0%
Envios que no aparecen en SIPOST 8 3%
Total Envios 306 100%

Fuente: Propia

Al calcular el tiempo promedio de dias en cada intento de entrega, asi como, desde el ultimo intento
de entrega al ingreso a la Unidad de Rezagos, se puede establecer que es de 54 dias habiles:

Concepto S .
Promedio
Entre la Admisién y el primer intento de entrega 12
1-2 intentos 9
2-3 intentos 15
3-4 intentos 21
4-5 intentos 7
5-6 intentos 6
6-7 intentos 11
7-8 intentos 34
Ultimo intento — Rezagos 54

Fuente Propia

Al analizar el tiempo promedio de la muestra establecida (306 guias) desde la imposicion del envio
hasta su declaratoria en Rezagos en promedio es de 110 dias habiles, asi mismo, el tiempo desde la
declaratoria en Rezagos hasta su publicacion en la pagina web de Servicios Postales Nacionales es
en promedio de 158 dias habiles.

Hallazgo No 03: Posible Incumplimiento en los términos establecidos en el Articulo 52 de la Ley
1369 de 2009 “PROCEDIMIENTO EN CASO DE ENVIOS DECLARADOS EN REZAGO” que determina
un plazo de tres meses para declarar el envio en rezagos; las Resoluciones establecidas por de
Servicios Postales Nacionales No 037 de 2014 y 162 de 2018 vigentes segun el alcance establecido
para esta auditoria y el Procedimiento PR-OP-005 "TRATAMIENTO DE ENVIOS EN REZAGOS".

En el Articulo 52 de la Ley 1369 de 2009, se establece que '(...) En los eventos en que el envio postal
resulte declarado en rezago, es decir, cuya entrega al destinatario o devolucion a su remitente no
haya sido posible por el operador, transcurridos tres meses a partir de la fecha de la imposicion de/
mismo,(...)" por lo anterior, se pudo evidenciar en la muestra que el tiempo entre la imposicion del
envio hasta su declaratoria en rezago es en promedio de 110 dias habiles a lo que equivale a 6 meses
donde los envios posiblemente no fueron gestionados en los términos que establece la Ley.

Al revisar las actividades del FLUJIOGRAMA establecido en el procedimiento, los envios que ingresan
a la Unidad de Rezagos tienen un tiempo de 10 dias habiles desde su ingreso hasta su inclusion para
ser objeto de revision en el comité de Rezagos, ahora bien, teniendo en cuenta que este comité se
relne cada tres mes segln lo establecido en las Resoluciones de Servicios Postales Nacionales No
037 de 2014 y 162 de 2018 vigentes segun el alcance establecido para esta auditoria, se tendria un
tiempo maximo de 60 dias habiles, y como se evidencié en la muestra realizada, este tiempo es
superior.
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Es de aclara que el tiempo de las reuniones de comité se mantiene en la Resolucion 028 de 2020
emitida por Servicios Postales Nacionales el 15 de mayo de 2020, la cual se encuentra vigente.

Recomendacion: Implementar Controles de manera manual o a través del Sistema SIPOST
generando alertas que eviten que los envios superen el tiempo establecido tanto en el Articulo 52 de
la Ley 1369 de 2009, las Resolucion 028 de 2020 y el procedimiento PR-OP-005 “TRATAMIENTO DE
ENVIOS EN REZAGOS”.

Repuesta del Proceso: El auditado acepta el hallazgo e informa que se viene trabajando en un
plan de mejoramiento que permita dar cumplimiento a los establecido tanto en el Articulo 52 de la
Ley 1369 de 2009 como en la Resolucion 1822 de 2018 de MINTIC, mejorando los procesos en la
Unidad de rezagos, asi como, en la realizacion de comités mensuales para depurar el alto contenido
de envios en esta unidad y asi evitar un represamiento.

El plan de mejoramiento que se estd llevando a cabo tiene como meta para el afio 2021 tener una
unidad de rezagos sin represamiento y cumpliendo lo establecido en la normatividad vigente.

Calidad de la Informacion

En la muestra realizada para los envios que se encontraron en las actas publicadas en la pagina web
(306 guias), el 75% (230 guias) en el sistema SIPOST encontrd el cambio de custodia para el ingreso
a la Unidad de rezagos y el 22% (68 guias) fue encontradas en la Unidad de Rezagos sin tener el
cambio de custodia que identifique su ingreso:

Concepto Cantidad %
Envios que ingresaron a rezagos 230 75%
Envios encontrados en rezagos sin ingreso 68 22%
Envios que no aparecen en SIPOST 8 3%

Fuente: Propia

También se encontré que el 8% (25 envios) presentaron un estado en el Sistema SIPOST de
“ENTREGADQ", sin embargo, al seguir revisando la trazabilidad del envio se registra que el envio se
encuentra en la Unidad de Rezagos:

Concepto Cantidad % Respecto al total %o Con respecto al total de
P entregados envios evaluados
E.nwos con fecha Fje entrega en el 13 529 4%
sistema y fueron ingresados a rezagos
Envios con fecha de entrega y fueron 12 48% 4%
encontrados en rezagos
Total Envios entregados 25 100% 8%

Fuente: Propia

Asi mismo, al analizar 162 guias las cuales la informacion fue suministrada por el area de Informatica
y Tecnologia se encontrd que el 3,6% (11 envios) tienen informacién inconsistente:

% Respecto al total % Con respecto al total de
entregados envios evaluados

Envios que fueron entregados sin ser 1 9% 0,3%

admitidos

Concepto Cantidad
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. % Respecto al total % Con respecto al total de
Concepto (SEDIELT entregados envios evaluados

Envios que tuvieron un segundo intento o o
de entrega antes del primero 1 9% 0,3%
Envios que tuvieron un terc_er intento de 2 18% 0,7%
entrega antes del segundo intento
Envios que ingresaron a rezagos antes o o
del (ltimo intento de entrega / 64% 2,3%
Total de Informacion inconsistente 11 100% 3,6%

Fuente Propia

Hallazgo No 04: Posibles faltas de integridad, veracidad y confiablidad de la informacién en el
Sistema SIPOST (Sistema CORE del negocio), permitiendo que no se cumpla de debida manera el
procedimiento de rezagos establecido en el Articulo 5 de la Resolucion 1822 de 2018 emitida por
MINTIC: "PROCEDIMIENTO PARA LA DISPOSICION FINAL DE LOS ENVIOS POSTALES DECLARADOS
EN REZAGO, DE MENSAJERIA EXPRESA Y CORREO”

Como se pudo evidenciar en la muestra tomada (306 guias) para el presente informe al revisar la
informacion de trazabilidad en el sistema SIPOST, se evidencid que el 26% (79 guias) de la
informacidn presentan inconsistencias la cual dificulta la debida identificacién y trazabilidad de los
intentos de entrega de los envios, informacion que hace parte del procedimiento establecido por la
Resolucion 1822 de 2018 emitida por MINTIC, asi mismo, genera que se realicen procesos manuales
de verificacion de los envios debido a la no confiabilidad de la informacién reportada en el sistema.

Recomendacion: Generar controles en el sistema SIPOST que eviten el ingreso de informacién
inconsistente en el sistema, de otra parte, se sugiere crear, disefar e implementar un sistema alterno
para el manejo de los envios en la Unidad de Rezagos.

Repuesta del Proceso: El auditado acepta el hallazgo

Actas de Donacion para el aiio 2019:

En la pagina de ICBF se encontraron los siguientes requisitos de donacion:
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Para acceder al presente tramite o servicio, debe solicitarlo por ESCRITO.

En todo caso, se debe tener en cuenta gue el Instituto solarmente recibira bienes que
curmplan los siguientes criterics de elegibilidad:

(¥4

£F NUevos
Estar en buen estado

Ser de utilidad a nuestros beneficiarios finales (ninos, ninas vy adolescentes atendidos en
cualquier prograrma), Madres Comunitarias Tradicionales, Madres y padres sustitutos e
Instituciones de Proteccion.

Ser de utilidad en las Unidades Locales, los Centros Zonales wio en las Sedes Regionales.

Tratandose de alimentos, su fecha de vencimiento debe ser de minimo sesenta (60) dias a
partir de la fecha en que el ICBF realice la recepcicon de las mercancias a sus bodegas.

El ICBF debera declinar los ofrecimientos de donaciones nacionales e internacionales de
nsumos y dispositivos.

Fuente: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf/donacion-de-bienes-muebles

Al revisar la respuesta otorgada por esta Entidad a Servicios Postales Nacionales se evidencio que los
elementos de donacidn no tienen un costo ya sea de produccion o de adquisicion, llevando a una
negativa por parte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF.

Radicado No:
201910200000154601
Bogota, 2019-10-22 G Sera i Fastales Nacouniabes
Rt i ey 1 AN
Doctor Do, s
JUAN MAURICIO MONTEALEGRE GUZMAN Rk R-00025 1614

Director Nacional de Infraestructura
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. - 472
Diagonal 25 G No 95 a-55

juan.montealegre@4-72,com.co
Ciudad

ASUNTO: Respuesta Ofrecimiento de elementos en donacion declarados en rezago
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Respetado Juan Mauricio:
De manera atenta y dando respuesta al oficio remitido por 472 bajo radicado
N0.201912220000121362 del 18 de octubre de 2019, nos permitimos informarle que de
acuerdo con las recomendaciones de nuestra Direccion Administrativa, para el ICBF no es
posible la recepcion de los elementos declarados en rezago presentados por 472 teniendo
en cuenta que en las politicas de operacion contempladas en el Manual de Procedimientos
para la Recepcion y Distnbucion de Mercancias Donadas — P14.SA, se establece como
requisito el valor de los bienes ofrecidos cuyo valor debe ser superior a $ 0 para ingresar al
inventario de la entidad.
Por lo anterior, agradecemos que en proximas oportunidades se tenga en cuenta que estos
rezagos, al momento de tener al ICBF presente como beneficiario, los mismos cuente con el
respectivo valor declarado en la guia que diligencian los usuarios.
Esperamos contar con su gentil apoyo en una proxima oportunidad.
= ptr N
Cordlalrﬂeﬂ};_ % 6\,\»\(\\\/\ ¢ Q-
& \ ) \
SA(Y&GONQQNA ALVAREZ
Jéfe Oficina-de Codperacion y Convenios X

Proyectp. Hesdy Cacolina Arias Romero-OCC b\

www.icbl.gov.co

Lo il o opetcSoradus Serin U stados de auerds won | poliis de W atamnnto de datos porscnalm St KT ¥ la Ley es 3581 de 2032

Fuente: Propia

Observacion No 01: Teniendo en cuenta que en la Resolucion 1822 de 2018 emitida por MINTIC
en su Articulo 5 enciso 2 indica:

"(...) Los envios postales declarados en rezago, portadores de objetos de valor, dinero y/o valores
convertibles, deberan ser puestos a disposicion, en primera instancia, del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), previa comunicacion escrita en la que se describan tales objetos y se solicite
a dicha entidad manifestar si esta interesada o no en la donacion. El ICBF cuenta con un término de
15 dias habiles para aceptar la donacion e indicar la direccion de la sede en que el Operador Postal
le hara llegar dichos envios.

Si el ICBF no responde dentro del término sefalado, se entenderd que no esta interesado en la
donacion y se procedera conforme se indica en el siguiente numeral. (...)”

Esto quiere decir, que Servicios Postales Nacionales no esta obligado a colocar valor alguno a los
elementos a donar, por lo tanto, es importante tener acercamientos con el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, aclarando este punto y asi poder dar viabilidad a los elementos que son sujeto de
donacion los cuales pueda estar interesado el ICBF.

Respuesta del Auditado: Los objetos que no acepte el ICBF, no se donan a las entidades que SPN
elija, estos deben ser publicados en la pagina WEB de SPN con una fecha y hora de disposicion final,
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para que cualquier entidad sin animo de lucro (fundacién) que cumpla las condiciones establecidas
por la resolucion 1822 se acerque a las instalaciones a manifestar su interés y recibir la donacion.

Visita en Sitio realizada el dia 3 de julio de 2020:

El dia 03 de julio de 2020 a las 2:30 p.m., hasta las 5:00 p.m., se realizo visita en sitio a las Unidades
de Rezagos y Pre-rezagos, visita que fue atendida por el Ing. Alvaro Paez Jefe Nacional de Admisiones
y Tratamiento.

Observacion No 02: Al observar las condiciones de los envios en sitio, se evidencia que al momento
de ingresar a la unidad de rezagos no hay ningun funcionario de la Direccion Nacional de Seguridad
Postal que realice actividad de control y salida al recinto, asi mismo, solo existe una camara de
seguridad permitiendo que existan muchos puntos ciegos.

20204743 16:25 - 27D20:7:37T6:26

Fuente: Propia

La unidad de Pre-rezagos se encuentra dentro del area de operaciones, en la cual se evidencié un
alto nimero de envios Internacionales, al preguntar al entrevistado acerca de estos elementos, €l
indicd que la UPX (Envios Internacionales Saliente) aun no los ha retornado al pais de origen por
temas de COVID 19.

La visita se divido en dos partes, la primera en entrevista realizada a los funcionarios que se
encontraban en la Unidad de Rezagos y Pre-rezagos y la segunda donde se tomé una muestra de 39
No guias de manera aleatoria, teniendo en cuenta el método de muestreo aleatorio simple, con un
margen de error del 5% y un nivel de confianza de la muestra del 95%, teniendo como base el total
de guias de las 6 actas revisadas para la presente auditoria (13.898 envios). Se revisaron en sitio un
total de 39 No guias encontrando las siguientes observaciones de acuerdo a la metodologia explicada:
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I. Revision muestra:

Al revisar 39 No guias escogidas en sitio de manera aleatoria, se encontroé:
1. (2) Guias sin informacion en el sistema y sin guia.

2. (1) Guia donde los soportes de devolucidon no coinciden con la informacién registrada en el
sistema.

3. (14) Guias donde el remitente es el operador postal y el destinatario aparece en xx, sin
embargo, al revisar la guia se encuentra en nombre del destinatario. Al preguntar al
entrevistado sobre los motivos por los cuales en el sistema aparece como destinatario xx, el
indicé que esto es principalmente en las regionales y es debido a la falta de personal y por
agilizar el proceso de ingreso de informacién al sistema, esta inconsistencia se evidencio en
el proceso de Pre-rezagos.

4. (10) Guias con un solo intento de entrega, se evidencia que son principalmente envios
internacionales.

5. (1) guia con motivo de devolucién desconocido.

6. (1) guia del consejo superior de la adjudicatura. En la entrevista realizada al momento de
preguntar si habia envios de la rama judicial el proceso respondié que no habia, sin embargo,
la guia encontrada de la rama judicial pertenece al proceso de Pre-rezagos.

II. Entrevista:

El 15 de mayo de 2020 a través de la Resolucion No 28 "Por /a cual se deroga la Resolucion No 162
del 19 de diciembre de 2018 'Por la cual se establece el procedimiento de disposicion final de envios
postales declarados en rezagos’ y se dictan otras disposiciones”emitido por la Presidencia de Servicios
Postales Nacionales, ya al derogar la Resolucion No 162 de 2018, la entrevista realizada en sitio se
enfoco en la Resolucién vigente.

Como resultado de la entrevista realizada se evidencidé que el proceso de rezagos se dividié en dos
partes, una llamada Pre-rezagos esta con el objetivo de validar la informacion de los envios
internacionales que ingresan al proceso de rezagos y Rezagos que es el tramite que se realiza para
su disposicion final.

El proceso de Pre-rezagos es el encargado de organizar y realizar la solicitud tanto al servicio al
cliente como a comunicaciones de la busqueda de los destinatarios y/o remitentes respectivos para
la reclamacién de sus envios, cuando se obtiene respuesta del destinatario y/o remitente el envio
pasa a tratamiento para ser entregado. Para aquellos envios que no se obtiene respuesta alguna
pasa al proceso de Rezagos, esto aplica para los envios internacionales.

Para los envios nacionales el proceso es automatico luego de cumplir los tres (3) intentos de entrega,
pasa a Rezagos.
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Documentacion en ISOLUCION

Se validd la documentacion del proceso que se encuentra en Isolucion, evidenciando que la ultima
actualizacion realizada al procedimiento “PR-OP-005 TRATAMIENTO DE ENVIOS EN REZAGOS” fue
en el 16 de marzo de 2018 antes de entrar en vigor la Resolucién 162 de 2018 emitida por la
Presidencia se Servicios Postales Nacionales.

Hallazgo No 05: Procedimiento PR-OP-005 TRATAMIENTO DE ENVIOS EN REZAGOS desactualizado
a la normativa vigente.

El Procedimiento que se encuentra actualmente en la herramienta de ISOLUCION no se encuentra
actualizado acorde a lo establecido en la Resolucién 028 de 2020 emitida por la Entidad y la
Resolucién 1822 de 2018 emitida por MINTIC, debido a que en el FLUIOGRAMA no se evidencia la
solicitud que se realiza al ICBF con la donacién de los elementos.

Recomendacién: Actualizar el procedimiento PR-OP-005 TRATAMIENTO DE ENVIOS EN REZAGOS
a lo establecido en la Resolucién 028 de 2020 emitida por la Entidad y la Resolucién 1822 de 2018
emitida por MINTIC.

Repuesta del Proceso: El auditado acepta el hallazgo e informa que el procedimiento ya fue
actualizado y se encuentra en proceso de aprobacion por parte de la Oficina Asesora de Planeacion
para su cargue en ISOLUCION.

Riesgos Asociados al Proceso:

Se reviso en el sistema Sherlock los riesgos asociados al proceso en donde se encontrd que para el
proceso auditado no hay riesgos asociados, los riegos identificados pertenecen a la Gestién de la
Operacion:

Riesgos Gesti6n de la Operacién
Cadigo Nombre Riesgo Global
R24 Represamiento de envios SARO
R27 Interrupcion o intermitencia en el funcionamiento de las bandas clasificadoras SARO
R30 Pérdida, extravio, expoliacion y/o hurto en paqueteria y documentos SARO
R42 Represamiento de Correo SARO
R157 Expoliacion, dafio, extravio o hurto de Envios SARO
R160 Errores en el Ingreso y registro de informacion de los envios al sistema. SARO
Incumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos de transporte pactado entre
R169 las partes SARO
R170 Pérdida, extravio, expoliacidn y/o hurto en paqueteria y documentos Transportados por SPN SARO
R172 Incumplimiento en los tiempos de entrega establecidos en el servicio (promesa de valor) SARO
R178 Pérdida, extravio, expoliacion y/o hurto en paqueteria y documentos SARO
R180 Incumplimiento en los tiempos de entrega de la mensajeria y los correos certificados SARO
R269 Ejecucion inadecuada de procedimientos para liquidacion de pagos a transportistas SARO

Fuente: Sistema Sherlock

Recomendacion: Es importante que el proceso de Rezagos identifique los riesgos propios, teniendo
en cuenta los hallazgos evidenciados en el presente informe.
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Fortalezas

Servicios Postales Nacionales viene cumpliendo el proceso de Rezagos establecido en la Resolucion
028 de 2020 emitida por la Entidad y que actualmente se encuentra vigente.

Debilidades

Como se puedo establecer en el presente informe, la entidad tiene como oportunidad de mejora
establecer controles que permitan fortalecer el procedimiento de Rezagos permitiendo que este
cumpla con lo establecido en el Articulo 52 de la ley 1369 de 2009 y la Resolucién 1822 de 2018
emitido por MINTIC.

También es la oportunidad de mejorar el Sistema SIPOST (Sistema CORE del negocio) creando
controles que permitan disminuir el ingreso informacion inconsistente que afecte la integridad y
confiabilidad de esta y generando alertas para el cumplimento de los términos y reportes establecidos
en la normativa vigente.

VII. Conclusiones

4+ La entidad cuanta con una Unidad para el tratamiento de los envios declarados en rezagos
y un procedimiento para su gestion, sin embargo, es necesario fortalecer las actividades,
el sistema de informacion y procedimiento que permita una gestion eficiente, eficaz y
oportuna en el manejo de estos envios.

Cordialmente,

Ptk

JOSEFINA DEL PILAR RODRIGUEZ ARIAS
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Elabor6: Yeimy Pérez Sanmiguel
TRD: 120.2.1 — Auditorias Internas — Auditoria Especial Rezagos
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