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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Control Interno contribuye de manera efectiva al
mejoramiento continuo de los procesos de Servicios Postales Nacionales S.A., a
través de una actividad independiente y objetiva de evaluacion y asesoria, y
teniendo en cuenta que la gestion debe guardar la debida independencia para
garantizar la objetividad de sus evaluaciones y seguimientos, enmarca todas sus
actividades en las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 para las Oficinas
de Control Interno en la asesoria, evaluacion y acompafiamiento a las areas.

Bajo esta normatividad se da a conocer la gestion realizada en la vigencia 2020
relacionada con los roles y acciones dirigidas por la Jefe de la Oficina Asesora de
Control Interno como lider del proceso de Evaluacion y Control con tres
profesionales y un asistente administrativo, con el proposito de medir la efectividad
y economia de controles establecidos para el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales, bajo los principios de autocontrol, autogestion y
autorregulacion.

1. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Dada la responsabilidad de la Oficina Asesora de Control Interno frente a la
emisién de un juicio profesional frente al grado de eficiencia y eficacia de la
gestién de la entidad, con el proposito de brindar una seguridad razonable del
cumplimiento de los fines institucionales, se establecieron varios mecanismos para
la evaluacién y seguimiento de los elementos de gestion establecidos en SPN S.A.

En este elemento, se desarrollaron actividades de evaluacibn de manera
planeada, documentada, organizada, y sistematica, con respecto a las metas
estratégicas, resultados, politicas, planes, programas, proyectos, procesos,
indicadores, y riesgos, que la entidad ha definido para el cumplimiento de su
mision, en el marco del Sistema de Control Interno. Es importante resaltar que
este rol se desarroll6 de manera objetiva e independiente.

De igual manera, a través de las auditorias especiales, se desarrollo el Liderazgo
en un soporte estratégico para la toma de decisiones del representante legal,
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agregando valor de manera independiente y generando alertas oportunas ante
cambios actuales o potenciales que puedan retardar el cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

Por otra parte, desarrollando el elemento de Enfoque Hacia la Prevencion ha
brindado un valor agregado a la organizacion mediante la asesoria permanente, la
formulacion de recomendaciones con alcance preventivo para la toma de
decisiones oportunas frente al quehacer institucional y la mejora continua.

1.1. AUDITORIAS INTERNAS
1.1.1. Planeacién de auditorias de Control Interno

El plan anual de auditoria para la vigencia 2020 aprobado en Comité de
Coordinador del Sistema de Control Interno del 14 de enero de 2020

Los criterios de priorizacibn en este fueron: Auditorias de Informes de Ley,
Seguimientos a Auditorias anteriores, Acompafiamiento a la Auditoria de la CGR y
seguimiento al Plan de Acciones cumplidas y de Mejoramiento Institucional de la
CGR.

Es importante anotar que ademas de lo anterior fueron desarrolladas Auditorias
Especiales que no estaban inicialmente contempladas en el plan Anual de
auditorias, que obedecen a cambios normativos, solicitudes especiales de la alta
direccién y/o disposiciones de los diferentes entes de control.

1.2. AUDITORIAS DE CARACTER LEGAL Y NORMATIVO- (INFORMES DE
LEY Y SEGUIMIENTO)

El plan Anual de Auditorias, también incluy6é auditorias previstas por la ley o de
obligatoriedad de la Oficina Asesora de Control Interno segun las normas frente al
reporte informes de ley y seguimiento que deben ser emitidos de acuerdo con las
periodicidades y las fechas establecidas por los entes de control, para el afio 2020
se generaron 54 entre seguimientos e informes, relacionados a continuacion:
ACTIVIDAD Ene | Feb | Mar | Abr [May | Jun | Jul | Ago. [Sep.| Oct | Nov | Dic | Total

Comité de Coordinacion 4
del Sistema de Control
Interno

Informe Evaluacion del )
Sistema Control Interno

Ejecutivo  Anual de
Control Interno - MECI — 1
FURAG
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Denuncias
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Informe de  Gestion
Evaluacion y Control
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Austeridad en el Gasto
(Monitoreo) I Semestre
2020

Austeridad en el Gasto
(2019)

Reporte e-KOGUI
(Certificacion)

Reportes al SUIT
(Seguimiento)

Derechos de Autor

Plan Anticorrupcion vy
Atencion al Ciudadano
(Seguimiento)

Administracion de
Riesgos (Evaluacion)

Funciones Comité de
Conciliacion y Defensa
Judicial (Seguimiento) I
semestre 2019 y II
semestre 2020.

Formulario 51:M-1:
Cuenta o Informe Anual
Consolidado - SIRECI

Formulario 53:M-3: Plan
de Mejoramiento -
SIRECI

Formulario 59:M-9:
Gestion Contractual -
SIRECI

Informacion  periddica
especifica / control de
calidad ~ (Certificacion)
Circular Unica

ITA

Rendicion de Cuentas
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ACTIVIDAD Ene | Feb | Mar | Abr |May | Jun | Jul | Ago. |Sep.| Oct | Nov | Dic |Total

Decreto 2011 de 2017 1

Informes AGN 1

SIRECI: Obras 3

inconclusas

SIRECI: Registro de

Delitos contra la 1

Administrativos

Total Informes Legales y Normativos 50

1.2.1. Cumplimiento de la emisién de informes de Ley y seguimiento
Cumplimiento al 100% de los informes de ley y seguimiento de obligatorio reporte
durante la vigencia 2020.

1.2.1.1 Ejecutivo Anual de Control Interno - MECI - FURAG

La Oficina Asesora de Control Interno realizo el reporte de Avance Reporte
Formulario Unico — el 13 de marzo 2020 en el aplicativo de la Funcion Publica. Se
diligencio al 100% las 45 preguntas del Formulario:

Institecidn:  SERVICIOS POSTALES NACTOMALES 5.A. N
Formidario: MECT - EVALUACTON INDEPENDIENTE - NACION

Reporte de avance en diligencamiento <] I
Sisterna de Control Interno

Preguntas: 45
Respondidas: 45 |-
Mo respondidas: 0
Avance: 100 %

% 20% 0% 60% B0% 100%:
W Ciligenciade: 100% Por diliganciar: 0%

Areptar

Resultados FURAG (Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion):

A continuacion, los resultados de la séptima dimension del MIPG denominada
Control interno para el afio 2019:
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indice de desempefio institucional

e Promedio sector administrative [l Puntaje consultado

76,6

/

69.4

305 97.8
Minimo Puntaje Rama Maximo Puntaje Rama
Ejecutiva Ejecutiva

Mota 1: El promedio de sector corresponde al promedio de puntajes de las
entidades que hacen parte de dicho sector administrativo. Este valor solo se
visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad. No aplica para ofros filtros.

@ Politica de control interno

Promedio I FPuntaje consultado

75,9

/

29.0 7 1 7 97.5

hdimimo Puntaje Maximo Puntaje

1.2.1.2 Evaluacién de Control Interno Contable- MECICO Vigencia 2019

La evaluacion del Control Interno Contable para el afio 2019 obtuvo una
calificaciéon de 4,75 lo que significa que tiene un nivel “Adecuado”, este fue
transmitido a través del aplicativo CHIP de la Contaduria General de la Nacién el
27 de febrero de 2020. El informe final de la Auditoria se comunic6 el 6 de marzo
2020 mediante CIEC 120 e-2020, Se evidenciaron dos hallazgos y una
Observacion.
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1.2.1.3 E - Kogui
Il Semestre 2019

La Oficina Asesora de Control Interno Certificé a la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado el 28 de febrero de 2020, el seguimiento correspondiente al
Segundo Semestre 2019.

Servicios Postales Nacionales S.A. cumplié el registro de gestion de usuarios,
capacitacion, vinculacion de abogados y actualizacion de los procesos en la
herramienta e-KOGUI.

| Semestre 2020

Informe 25 de Septiembre 2020 - Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa
del Estado e-KOGUI

Resultado: La OACI envié Certificacion e-KOGUI de Servicios Postales
Nacionales S.A., correspondiente al primer semestre 2020, en cumplimiento del
Decreto 1069 de 2015.

Recomendacion: La Oficina Asesora Juridica debe actualizar de forma oportuna
los valores de provision contable de forma semestral en el aplicativo e-KOGUI.

1.2.1.4 Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano,
[l Cuatrimestre 2019:

Informe fue transmitido el 16 de Enero 2020 - seguimientos cuatrimestral de
Septiembre a diciembre de 2019.

| Cuatrimestre 2020:

Informe fue transmitido el 15 de Mayo 2020 - Tres seguimientos cuatrimestrales:

Avance de actividades - Reporte a corte 30 de abril
Componete Actividades a
PO corte de 30 abril
Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa 4
de Riesgos de Corrupcion
Componente Racionalizacion de Tramites 1
Componente Rendicion de Cuentas % 4
Componente Mecanismos para mejorar la Atencion al 2
Ciudadano
Componente Mecanismos para la Transparencia y 1
Acceso a la Informacion
Total de actividades 15
Avance 7 19%
Meta . 100%
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En cumplimento de la matriz de la Ley de transparencia 1712 de 2014, la Oficina
Asesora de Control Interno no encontré evidencias de la socializacion realizada
por parte de la Direccion Nacional de Informatica en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio durante el primer cuatrimestre 2020.

Il Cuatrimestre 2020:
Informe transmitido el 15 de Septiembre 2020 - Tres seguimientos cuatrimestrales.

Resultado: De las actividades programadas para el segundo cuatrimestre 2020
hubo cumplimiento de 100% en el periodo verificado y un avance del plan de un
41% sobre la totalidad.

1.2.1.5 Seguimiento al SUIT (Sistema Unico de Informacion y Tramites)

Informe Junio 2020:

SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION
Pregunta Respuesta SPN
Si, v cuenta con las siguientes actividades en el plan de
trabajo:-
* Implementar mejora Tarifa Postal Reducida TRPR
(1/06/2020 - 31/08/2020) - Vicepresidencia Comercial.
= Actualizar el tramite en SUIT. (1/09/2020 - 20/09/2020%) -

1. iCuenta con el plan de trabajo para|OA de Planeacion

implementar la propuesta de mejora del tramite? |* Realizar socializacion de la mejora implementada al
tramite TPR con usuarios (1/09/2020 - 30/09/2020) - W
Comercial

= Aplicar encuesta de satisfaccion gestion del tramite
mejora implementada. (1/10/2019 31/10/:2019) - W
Comercial.

2. ;_Se implements la mejora del tramite en la Mo, el plan comienza a partir del 01 de junio 2020
entidad?
3. (;S_e actualizd el tramite en el SUIT incluyendo Mo, el plan comienza a partir del 01 de junio 2020
la mejora?

4. 4 Se ha realizado la socializaciéon de la mejora

tanto en la entidad como con los usuarios? Mo, &l plan comienza a partir del 01 de junio 2020

5. "E,I usuario (esta recibiendo los beneficios de Mo, el plan comienza a partir del 01 de junio 2020
la mejora del tramite?

6. sLa entidad va cuenta con mecanismos para
medir los beneficios que recibira el usuario por la|Mo, el plan comienza a partir del 01 de junio 2020

mejora del tramite?

Informe Septiembre 2020:

Informe 15 de Septiembre 2020 - Tres seguimientos cuatrimestrales, Resultado:
La Oficina Asesora de Planeacion realiz6 un analisis de Tarifa Postal Reducida
como tramite que debe realizar SPN. Se actualizé el trdmite en el SUIT en la
pagina de Funcion Publica incluyendo la mejora en tiempo de respuesta al usuario
y tarifa del tramite, el usuario puede consultar las mejoras en el sitio web.

Informe diciembre 2020:

La Oficina Asesora de Control Interno frente a este tema Racionalizacion de
Tramites realizd seguimiento el 15 de Diciembre de 2020 en la plataforma SUIT
(Sistema Unico de Informacion de Tramites) DAFP. De lo cual se dio cumplimiento
al plan de trabajo de la mejora, implementacion y divulgacién del beneficio de
Tarifa Postal Reducida.

Imagen N°9 Seguimiento Tarifa Postal Reducida
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SERVICIOS POSTALES JOSEFINA RODRIGUEZ (JRODRIGUEZ253)

A Noseguro | tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_:

seguimiento,jsf?_adf.ctrl-state=an3lop9kv_3

Funcién
Publica

El servicio publico

es de todos

] e} of Cadenas de Tramites % Mi cuenta
Opciones de menti Monitoreo Jefe de Control | -
Etapa Planeacién Puntaje Interno Accion
L. £Cusnta con el plan de trabajo para implementar la propussta de 20 E]
iSe jora del tramite en |a entidad? 35 B
| surT i la mejora? 10 =]
n de la mejora tanto en |a entidad 10 B
los beneficios de la mejora del B
| B |

0%
i Ejecutads

Mds informacidén

v

Porcentaje de avance de las etapas terminadas del monitoreo de la estrategia de
racionalizacién

0% EOE 0%

Por ejecutar

gov.co | Teléfono: (57+1) 7395656 | 2017

Funcién Piiblica Carrera 6 # 12 - 62 Bogotd D.C. | Soporte: Mesa de servicio  Correo:

B2 soperte informaci...msg = A B2 soporte avance d..msg A~ B cCormreointerno re..msg A

B3 Banner pagina w..docx A

M3 Soporte Registro..docx A

s v O

Mostrar todo

Fuente: http.//tramites1.suit.gov.co/suit-web/login. htm/

1.2.1.6 Decreto 2011 de 2017 porcentaje de vinculacién laboral de personas

con discapacidad en el sector publico.

La Oficina Asesora de Control Interno realizo seguimiento del cumplimiento al
Decreto 2011 de 2017 por parte de SPN en la vigencia 2019 y se report6 al
Departamento Administrativo de la Funcién Publica el 21 de mayo de 2020.

NuUmero total de trabajadores: 3849

Numero de trabajadores vinculados a la empresa: 1

Porcentaje de cumplimiento: 0,03%
1.2.1.7ITA

Il Semestre 2019

Nivel de cumplimiento: 77 sobre 100 puntos
Fecha de generacion: 20/02/2020 09:35 AM
Puntos con clasificacion inferior a 100

40

_87'5
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Aclaracién ante la Procuraduria

Aclaracién ante la Procuraduria
Actuaciones de Servicios Postales Nacionales
Actuaciones de Servicios Postales Nacionales

Actuaciones de Servicios Postales Nacionales

Sistema de Informacion ITA:

Apalancados en el usc de las tecnologias y dadas las necesidades de recopilar informacién de los sujetos obligades; se implementd un sistema de
informacion que permitiera el facil diligenciamiento de la Matriz de Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 por parte de los sujetos obligados a través de
una aplicacién web, con la cual se puedan autoevaluar y valorar su nivel de cumplimiento por medio del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
- ITA. En este sistema los sujetos cbligados pueden diligenciar la matriz de cumplimiento y consultar sus resultades. Gomo se indicé anteriormente las
matrices de cumplimiento manejan el mismo contenido presente en el sistema de informacion de ITA y sirven como referencia.

A partir del ano 2019 se realizaran mediciones de forma periddica a la totalidad de los sujetos obligados para determinar el Indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion. Para lo cual se notificard el periodo de tiempo en el cual el sistema de informacidn estara disponible para el registro de
informacion. La consulta de resultados a través del sistema puede realizarse en cualquier momento.

Tomado de la pagina de la Procuraduria General de la Nacidn: https://www.procuraduria.gov.co/portal/ITA.page

Actuaciones de Servicios Postales Nacionales

Actuaciones de Servicios Postales Nacionales

Aclaracidn ante la Procuraduria

Actuaciones de Servicios Postales Nacionales

Actuaciones de Servicios Postales Nacionales

Actuaciones de Servicios Postales Nacionales

| Semestre 2020

Plazo Ma&ximo de Transmision 15 de noviembre de 2020, el 25 de noviembre se
solicito a la Direccion Nacional de Informética y Tecnologia los respectivos
soportes de la transmision de la Matriz de Seguimiento ITA en la plataforma de la
Procuraduria, asi como, el informe emitido por la misma.

Total de Informes: 3.
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1.2.1.8 Gestion contractual
Transmision, reporte Gestion Contractual en el Sistema de Rendicion Electronica
de la Cuenta e Informes - SIRECI:

Periodo Fecha de reporte
Diciembre 2019 15-ene-2020
Enero 2020 13-feb-2020
Febrero 2020 13-mar-2020
Marzo 2020 21-abr-2020
Abril 2020 12-may-2020
Mayo 2020 Jun-2020

Resultados:
o Sin observaciones: Secretaria General e Infraestructura.
o Con observaciones: Gestion Comercial (errores fecha suscripcion, de inicio
y de finalizacién de ejecucién de contratos) sin embargo para los meses de
marzo y abril no se han vuelto a presentar estas observaciones.
o Revision version aplicativo Storm User.
o Los datos de las muestras son para los periodos de febrero, marzo y abril

Plazo Maximo de Transmision 15 de noviembre de 2020, el 25 de noviembre de
2020:

Periodo Fecha de reporte
Junio 2020 13-jul-2020

Julio 2020 14-ago-2020
Agosto 2020 11-sep-2020
Septiembre 2020 14-oct-2020
Octubre 2020 13-nov-2020
Noviembre 2020 Dic -2020

Total de Informes: 12.
De la revisibn mensual de los contratos revisados mensualmente, a través del

CIEC 409-e 2020 del 24 de diciembre donde remitié el informe de auditoria para
los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2020 levanto el hallazgo No
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1.2.1.9 Circular Unica- SIC

| Trimestre 2020
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1 por falta de controles al registrar la informacion de los contratos que reporta el
area de Gestiéon Comercial, y a la fecha se encuentra sin plan de mejoramiento

Mensajeria Expresa 1.392 8% Mensajeria Expresa 1.415 10%
Correo 15.809 91% Correo 12.357 89%
Giros 123 1% Giros 107 1%]
Total 17.324] 100% Total 13.879] 100%

Como se puede evidenciar hubo una reduccion en las quejas del 20% (3.445
Quejas), asi como, el servicio que presenta mayor cantidad de quejas es Correo.

Se Aclara que para el | trimestre de 2020 los datos son tomados hasta el 19 de
marzo debido al inicio de las cuarentenas por la emergencia que se presenta
actualmente por el COVID - 19

% de objetos entregados en buen

Individual

Masivo

Il Trimestre 2020

Il TRIMESTRE DE 2019

Servicio
Mensajeria
Expresa

Correo
Giros
Total

&

El futuro digital
es de todos

Individual y Masivo

Cantidad de
Quejas %
2216 7%
28175 92%
85 0,3%
30476 100%

MinTIC

estado en servicios de Mensajeria99%

Expresa

% de objetos entregados en buen

estado en servicios de Mensajeria97%

Expresa

Efectividad en los tiempos de entrega

en servicios de Mensajeria Expresa97%

(@mbito local)

Efectividad en los tiempos de entrega

en servicios de Mensajeria Expresa93%

(dmbito nacional)

Il TRIMESTRE DE 2020

Cantidad de
Servicio Quejas
Mensajeria
Expresa 1931
Correo 7497
Giros 98
Total 9526

%

20%
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Il TRIMESTRE 2020

TIPO DE

ENViO META MEDICION

PARAMETRO INDICADOR

Efectividad en los tiempos de
entrega en servicios de
Mensajeria Expresa (ambito

Individual y local)
Masivo  Efectividad en los tiempos de
entrega en servicios de

Mensajeria Expresa (ambito
nacional)

VELOCIDAD

% de objetos entregados en

Mensajeria Expresa
CONFIABILIDAD
% de objetos entregados en

Masivo buen estado en servicios de 97% N/A
Mensajeria Expresa

97% 57%

93% 59%

Individual  buen estado en servicios de 99% 94,59%

Il Trimestre 2020

Il TRIMESTRE DE 2019 1l TRIMESTRE DE 2020

Cantidad de Cantidad de
Servicio Quejas % Servicio Quejas %
Mensajeria Mensajeria
Expresa 905 5% [Expresa 2735
Correo 15995 94%)| Correo 12340
Giros 85 0,5% Giros 241
Total 16985 100%| [Total 15316

Il TRIMESTRE 2020

; TIPO DE :

PARAMETRO g\ INDICADOR META MEDICION

Efectividad en lps ti .

Entre el segundo y tercerdfﬁtﬁé.ggé:gp S t;ggfﬂ}ubo una desmg)

dicador de confiabilidad yipasarel indisador de velbéidad Ve
VELOCIDAD Individual y (ambito local)

=

m

mejoramiento a los hallazgesdgentifigasas. 9%

(ambito nacional)
% de objetos entregados
en buen estado en 99% 92 20%
servicios de Mensajeria !
Expresa
% de objetos entregados
Masivo ~ °nbuenestadoen 97%N/A
servicios de Mensajeria
Expresa

Individual

CONFIABILIDAD
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ora de 2,38% en el
una mejora del 3%
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A través del comunicado CIEC 311-e 2020 se notifico el informe de auditoria para
el Il trimestres de 2020 de la evaluacion de los indicadores de Calidad que certifica
esta Oficina Asesora de Control Interno para dar cumplimiento a la Circular Unica
de la SIC, en donde se levantaron dos hallazgos por el incumplimiento de los
indicadores de velocidad establecidos en la Resolucion 5588 de 2019 de la CRC,
el cual, el &rea presento plan de mejoramiento y este se encuentra en proceso de
evaluacion y su resultado sera notificado con el informe de auditoria para el IV
trimestre de 2020 de los indicadores de calidad.

1.2.1.9 Informe Cuenta Anual— SIRECI

El 23 de abril de 2020 se transmitieron los siguientes formularios que hacen parte
del informe de cuenta anual:

Formulario Observacion

F1 Origen de los ingresos No se presentd informacion

F1.1. Ingresos de Origen diferente al presupuesto Sin observaciones
Dejar registrada en acta la unificacion de todas las|

F2 Plan anual de compras modificaciones, con el fin de tener un documento que Ilo|
soporte.

F4 Planes de accidn y ejecucidon del plan estratégico 1.2: Sin observaciones

F6 Indicadores de gestion Sin observaciones

F7.1 Relacion de proyectos financiados con banca

. R . Sin observaciones
multilateral con cooperacidn internacional

F7.2 Relacion de proyectos financiados con banca

. L. . Sin observaciones
multilateral con cooperacién nacional

F8.1 Compromisos presupuestales Sin observaciones
F9 Relacion de procesos judiciales Sin observaciones
F11 Plan de inversidon y ejecucion del plan de desarrollo|_. .
. Sin observaciones
nacional
F12 Composicidn accionaria Sin observaciones
Formulario Observacion
F25 programacion del gasto presupuestal Sin observaciones
F25.1 composicion patrimonial publica y privada Sin observaciones
F25.2 Transferencias presupuestadas No se present6 informacion

F25.3: Autorizacion De Notificacion Por Medios Electrénicos [Sin observaciones

F39.1.1 Actividades de la participacion ciudadana en la
jgestion de la entidad

F39.1.2 Actividades y resultados de la participacion
ciudadana en la gestion de la entidad

F39.1.3 Resultados de la participacion ciudadana en la
igestion de la entidad

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Y se presentaron los siguientes Documentos: F3 PlanEstrategico2019, F8.7
CostosAmbientales2019 y F38 EstadosFinancieros2019
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1.2.1.10 Derechos de Autor

Servicios Postales Nacionales S.A., al momento del reporte en el mes de febrero
contaba con el siguiente inventario de Hardware:

Elemento Arrendados| % Propios % Total %
Equipos de Escritorio 744 47% 827 53% 1571 100%
Equipos portatiles 190 38% 315 62% 505 100%
Periféricos (impresora, Servidores, switch, etc.) 666 48% 711 52% 1.377 100%
Total 1.600 46% 1853 54% 3.453 100%

Moédulos: Manual, Proceso, Documentacion, Indicadores, Mejoramiento, Tareas, Proveedores,
Talento, Calibracion, MECI y Administracion

[LiRkeie N sISTEMA DE GESTION DE PROYECTOS Y DE BALANCED SCORE CARD

_ Fotografia y Huella digital

_ Plataforma de representacion cartografica y analisis
_ Sistema de Informacion Postal

_ Transacciones de puntos de venta, control de caja y tesoreria
ESET " Antivirus

_ Software de Gestion Comercial

Listas Restrictivas, Vinculantes y PEP’S de sus contrapartes, consultas individuales en linea:
Antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacion, Rama Judicial- Juzgados de
Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad, Ejército, Ruaf, Simit, Sisben, Rues, SuperSociedades
y SuperFinanciera

Modulos: Presupuesto de Gobierno, Contabilidad, Administracion de Inventarios, Compras,
Activos Fijos, Proveedores, Facturacion, Cartera, Tesoreria, Seguridad y Generales, Imagenes,
Work Flow, Contratos, Indicadores de Gestion, EI EAl, Costos ABC y Pedidos Cliente e
Inversiones

[SHERLOK 1 Gestion de Riesgos

Modulos: Estructura Organizacional, Biodata, Contratacion, Novedades y Liquidacion de
Nomina, Interfaces Contables, Perfiles y Competencias, Reclutamiento y Seleccion,
Bienestar de Personal/Beneficios, Personal/Cajero, Administracién de Seguridad y Control
de Acceso, Imagenes, Documentos, Notas, Alertas y Asistente, Analisis
Multidimensionales, Modelamiento de Procesos

Monitoreo de Infraestructura

Médulos: Ventanilla Unica, Correspondencia, Digitalizacién, Expediente Electrénico y
Custodia

Atencion al usuario

El futuro digital MinTIC
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Moédulos: Identificacion del Riesgo, Medicidn del Riesgo, Control del Riesgo y Monitoreo
del Riesgo

Helpdesk (Gestion de Incidentes)
Ofimatica

Ofimatica

Licencias de Microsoft

La auditoria realizada a la politica de no instalacion de software no autorizado y
licenciamiento de Office se realiz6 por TEAMS:

item Cantidad %
Equipos que no permiten la instalacion de software 36 28%
no autorizado y Office esta debidamente licenciado
Equipos que no se verificaron por inconveniente 8 17%
con TEAMS
Funcionarios que no atendieron la solicitud para 1 20
realizar la prueba
Equipo no estaba en funcionamiento por motivo de 1 20
vacante

Total 46 100%

1.2.1.11 Informe Evaluacion Independiente del estado del Sistema de Control
Interno

Il Semestre 2019

Presento cambio de normatividad

Decreto 2106 de 2019 que declara en su: "Articulo 14. Reportes del responsable
de control interno. El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien
haga sus veces debera publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad.

La OACI, publico en informe Evaluacion Independiente del estado del sistema de
control Interno en la pagina web de la entidad el 31 de enero de 2020.

El f digital 11
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| Semestre 2020

Reporte publicado en la pagina web con un 98% de cumplimiento, fue reportado el
31 de julio 2020.

1.2.1.12 Auditoria Austeridad en el Gasto

Vigencia 2019

El informe preliminar fue comunicado el 18 de febrero 2020 mediante CIEC 085 e-
2020, de acuerdo con la socializacién solicitaron que se realizara con base en el
Anexo Técnico, este fue suspendido teniendo en cuenta que la Profesional
encargada de realizarlo tuvo que asumir funciones de la Profesional que realizaba
la funcion de atender visita de la CGR, por esta razon el informe final fue
comunicado hasta el 16 de diciembre 2020 mediante CIEC 387 e-2020, con el

siguiente resultado:
1. “Se evidencié ahorro en los siguientes conceptos:
v" Disminucién en los gastos de Horas extras por (-$136.696.718), equivalente al
-10%.
v" Disminucién en los gastos de Indemnizaciones Vacaciones por (-$31.795.389),
equivalente al -80%.
v/ SegUln datos de la Direccién Nacional de Gestién Humana hubo disminucion
en los gastos de Pasajes Aéreos por (-$18.002.949), equivalente al -11%.
v/ Disminucién en los gastos de Capacitacion por (-$27.456.788), equivalente al -
39%,
v/ Disminucién en los gastos de Publicidad por (-$284.103.180), equivalente al -
50%,
v" Disminucién en los gastos de Papeleria del 2019 por (-$116.810.464),
equivalente al -9%.
2. De acuerdo con la informacion recibida por la Jefatura de Presupuesto aumentaron los
gastos de Investigacién y Seguridad del 2019 en comparacién con la vigencia 2018
aumentaron por $303.861.884, equivalente al 8%. Es de anotar que la Directiva
presidencial trata solamente del esquema de seguridad para funcionarios, y estos
gastos es el esquema de seguridad también para la seguridad de todo el personal, las
instalaciones y el correo.
3. Existié limitacion para concluir sobre la Austeridad en los conceptos de Viaticos,
teniendo en cuenta que se evidencid diferencias entre la informacién presentada por
Gestion Humana y presupuesto, y los conceptos de Telefonia, Energia, Acueducto y
Alcantarillado no hubo discriminacion por parte de Presupuesto sino un solo rubro de
Servicios Publicos.
Hubo Reporte de dos Multas y Sanciones por Infracciones de Transito a Servicios Postales
Nacionales”.

| Semestre Vigencia 2020

El informe preliminar fue comunicado el 18 de diciembre 2020 mediante CIEC
412e-2020, el informe final fue comunicado el 24 de diciembre 2020 mediante
CIEC 413 e-2020, con el siguiente resultado:

“Se evidencié ahorro en los siguientes conceptos: v/ Disminucién en los gastos de Horas
extras por (-$65.391.014), equivalente al -12%. v Disminucién en los gastos por
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concepto de Indemnizacion de Vacaciones por (-$160.676.528), equivalente al -100%. v/

Disminucion en los gastos de Viaticos por -$165.171.766, equivalente al -51%, v/
Disminucion en los gastos por concepto de Capacitaciones por (-$20.062.214), equivalente
al -77%. v/ Disminucion en los gastos por concepto de Combustible por (-$10.112.255),
equivalente al -51%.

* De acuerdo con la informacion recibida por la Jefatura de Presupuesto aumentaron los
gastos de Investigacion y Seguridad del 2019 en comparacion con la vigencia 2018 por
($20.062.214), equivalente al 15%, es de anotar que la Directiva presidencial trata
solamente del esquema de seguridad para funcionarios, y estos gastos es el esquema de
seguridad también para la seguridad del personal, las instalaciones y el correo, lo cual para
andlisis posteriores se requiere ser desagregado para aumentar la calidad de analisis de la
informacién conforme a lo establecido por la Directiva. « Aumento en Publicidad, hay que
tener en cuenta que Servicios Postales Nacionales S.A. dada su naturaleza juridica
desarrolla actividades comerciales y de gestion econémica conforme a reglas del derecho
privado y compite con empresas del sector privado.

Se presentaron dos hallazgos y una observacion consistentes en: 1. Hallazgo No. 1
Reporte de Multas y Sanciones por Infracciones de Transito a Servicios Postales
Nacionales sin pago oportuno 2. Hallazgo No. 2 Aumento de gastos de papeleria por
$53.522.178. « No se pudo concluir en los siguientes conceptos por limitaciones a la
Auditoria: « Observacion No. 1 Falta de informacién del primer semestre 2019 de manera
detallada de los conceptos de Telefonia, Acueducto y Alcantarillado y Energia por la
Jefatura Nacional de Presupuesto limitando el pronunciamiento de la auditoria y diferencias
con los datos afio 2020 aportados por la Direccién Nacional de Infraestructura”.

1.2.1.12 SIRECI: Obras inconclusas:

De acuerdo a la circular No Circular No 2020EE0096013 de la CGR de 28 de
agosto de 2020, se establecio el reporte de Obras Inconclusas ante la Contraloria
el cual se emitio el primer reporte el dia 9 octubre de 2020 en donde SPN S.A.
reporté a la Contraloria que solo tiene una obra inconclusa ubicada en la ciudad
de Barranquilla; a partir del mes de diciembre de 2020 se realiza este reporte de
manera mensual es de aclarar que el reporte transmitido en el mes de diciembre
corresponde a las obras inconclusas para el mes de noviembre las cuales no
tienen ningn cambio desde lo reportado en el mes de octubre.

1.2.1.13 SIRECI: Registro de Delitos contra la Administrativos:

De acuerdo con la Circular No 013 de la CGR de 8 de septiembre de 2020 se
establecio el reporte de Delitos Administrativos ante la Administracion Publica, el
primer reporte fue transmitido el 22 de septiembre de 2020 y tenia fecha de corte
la informacién del Il Semestre de 2019 y el | Semestre de 2020.

1.2.1.14 Atencion PQR y Denuncias (Seguimiento):

El dia 19 de febrero de 2020 y el 21 de febrero de 2020 los procesos de Servicio al
Cliente y Control Interno Disciplinario presentaron el Plan de Mejoramiento de los
hallazgos y observaciones encontradas por esta Oficina Asesora de Control
Interno con respecto a la Auditoria realizada para el Primer Semestre de 2020. En
el mes de Octubre se dio inicio a la Auditoria de PQR y Denuncias para el Il
Semestre de 2019 y Primer Semestre de 2020 en la se evidenciaron 3 posibles
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observaciones y un posible hallazgo, también se evalué las actividades
presentadas en el plan de mejoramiento del mes de febrero, en el cual fueron
efectivas para los hallazgos los hallazgos 1, 2, 4 y 5 obtenidos en la auditoria
realizada al primer semestre de 2019. A través del comunicado CIEC 013-e 2021
del 20 de enero de 2021 se informé a los procesos del informe preliminar con los
resultados de la auditoria y la evaluacion del plan de mejoramiento presentado en
el mes de febrero y este se encuentra en recepcién de observaciones por de los
procesos de Servicio al Cliente — PQR y Control Interno Disciplinario — Denuncias.

1.3. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNO

1.3.1. Seguimiento a planes de mejoramiento derivados de auditorias
internas

La Oficina Asesora de Control Interno de Servicios Postales Nacionales, de
conformidad con las funciones establecidas en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993,
y sus decretos reglamentarios, durante las vigencias 2018, 2019 y algunas de la
vigencia 2020, en cumplimiento al Plan de Accion de la Oficina de Control Interno,
el cual incluye el plan de auditorias aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

1.3.1.1. Avance plan de mejoramiento de Auditorias internas

Como resultado del seguimiento realizado a los planes de mejoramiento
correspondientes a las Auditorias realizadas durante las vigencias 2018 y 2019, y
algunas del 2020, se observa el total de hallazgos y el nivel de cumplimiento
alcanzado fueron:

Avances
reportados por
ACTIVIDAD No. Hallazgos las areas
a 31-12-2020
(%)
Auditoria Casillero Virtual 14 93,05%
Auditoria BASC 14 96,29%
Auditoria SUIT 2 100%

Seguimiento Digitalizacién Archivo de la Oficina Asesora de Control Interno:
Se continud actividad en agosto, intervencion Documental y Digitalizacién de las

vigencias 2017, 2018, 2019 y 2020 con un total de 164 expedientes.
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Vigencia N° de %
Expedientes | de Cumplimiento

2020 26 100%

2019 52 100%

2018 38 100%
0,

2017 48 100%
0,

Total 164 100%

« Actualmente se encuentra en proceso de rotulaciéon y cambio de hojas de
control.

* Proceso de verificacion de la informacion de digitalizada vs expedientes
fisicos (Cambio de equipo de cOmputo) — Revision de Back up de la
informacion.

1.4. AUDITORIAS ESPECIALES

Las Auditorias Especiales inicialmente no estaban contempladas en el plan Anual
de auditorias, estas fueron incluidas en los Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno, que obedecieron a solicitudes especiales de la alta direccién,
las cuales se relacionan a continuacion:

ACTIVIDAD Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago. | Sep. | Oct | Nov | Dic | Total
Auditoria Especial
Indemnizaciones 1
Auditoria Especial Hallazgo 1

26 CGR 2016

Auditoria Especial Rezagos

Auditoria Union Temporal
Urbanex

Auditoria Especial UPU -
UPAEP

Auditoria Especial Contrato
386 de 2015

Auditoria Especial Integral
Logistica Internacional

Total Auditorias Especiales

1.4.1. Cumplimiento de la emisién de informes de Auditorias Especiales
Cumplimiento al 100% de los informes Auditorias Especiales durante la vigencia
2020.

<7
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1.4.1.1 Auditoria Especial Hallazgo 26 CGR 2016

Informe final comunicado el 9 de marzo 2020 mediante CIEC 115 e-2020, de los
doce hallazgos analizados, se cerro el 50% Yy el restante 50% continua en Plan de
Mejoramiento para continuar el seguimiento a la efectividad en su cumplimiento:

HALLAZGOS AUDITORIA H26 CGR17
Oficic de Dficio de
ABIERTOS | notificacion CERRADOS notificacicon
H12 CIEC 68/20 H10 CIEC 257/19
H13 CIEC 68/20 H11 CIEC 257/19
H14 CIEC 68/20 H15 CIEC 71/20
H20 CIEC 033/20 H16 CIEC 67/20
H35 CIEC 033/20 H17 CIEC 331/19
HIE CIEC 68/20 H24 CIEC 257/19

1.4.1.2 Auditoria Normas Seguridad Postal S-58 y S-59 de la UPU- UPAEP
Informe Final comunicado el 13 de agosto 2020 mediante CIEC 309 e-2020. Esta
Auditoria fue presentada en tres aspectos con los siguientes resultados:

Seguridad a las Instalaciones: 5 Observaciones, 3 Hallazgos.

Seguridad del Personal: 5 Observaciones, 2 Hallazgos.

Seguridad Medios de Transporte y Traslado: 5 Observaciones, 3 Hallazgos.
Actualmente se encuentra en seguimiento el plan de mejoramiento.

1.4.1.3 Auditoria Acompafiamiento Union Temporal con Urbanex
Informe Final comunicado el 16 Julio 2020 mediante CIEC 273 e-2020, 6
Observaciones. Actualmente se encuentra en seguimiento.

1.4.1.4 Auditoria Contrato 386 de 2016 (Seguridad Atlas)
El informe final fue comunicado mediante CIEC 393 e- 2020 el 27 de noviembre
2020, con tres Hallazgos y una Observacion.

1.4.1.5 Auditoria de Especial Rezagos

El 19 de octubre 2020 a través del comunicado CIEC 359-e 2020 se envio a la
Vicepresidencia de Operaciones el Informe Final de la Auditoria Especial a
Rezagos. Actualmente en ejecucion plan de mejoramiento.

1.4.1.6 Auditoria de Especial Indemnizaciones

El 19 de octubre 2020 a través del comunicado CIEC 360-e 2020 se socializo el
informe preliminar de la Auditoria Especial de Indemnizaciones, la cual se
realizaron mesas de trabajo con la Vicepresidencia de Servicio al Cliente,
revisando los casos reportados en el informe preliminar.
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1.4.1.7 Auditoria de Logistica Internacional

El 24 de diciembre 2020 a través del comunicado CIEC 412-e 2020 se socializo el
informe final de la Auditoria Especial de Operacién Logistica Internacional, la cual
presentaron 15 Hallazgos y 4 Observaciones, pendiente plan de mejoramiento de
algunas éreas.

2. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

Este Rol es desarrollado por la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, no obstante,
la Oficina Asesora de Control Interno como tercera linea de defensa y proceso de
Evaluacion y Control desarroll6 las siguientes acciones:

2.1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

En Comité Extraordinario de Coordinador del Sistema de Control Interno mediante
Acta No. 074 del 20 de febrero de 2020 fue aprobada la politica de administracion
de riesgo de corrupcion 2020.

2.2. EVALUACION DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE RIESGOS SARO,
SARL Y SARLAFT

La Oficina Asesora de Control Interno dentro de la vigencia 2020, comunicé los
resultados de la verificacion al cumplimiento de las acciones emprendidas por
Servicios Postales Nacionales en cumplimiento de las Resoluciones del Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones- MINTIC, referente al
cumplimiento de los Sistemas de Administracion de Riesgos.

En este orden de ideas se procedié por parte de control interno a realizar el
seguimiento y la evaluaciébn a los Sistemas de Administracion de Riesgos
Operativos -SARO, Sistema de Administraciéon de Riesgos de Liquidez- SARL, y
Sistema de Administracién de riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo — SARLAFT; compuestos de “1) Identificacion, 2) Medicion o
evaluacion, 3) Control, y 4) Monitoreo”.

Esta evaluacién fue incluida en el Plan Anual de Auditorias Legales del segundo
semestre de la vigencia 2019 se comunico el 19 de febrero 2020 mediante correo
electrénico, con el siguiente resultado:

Se realizé evaluacion a la Documentacion Riesgos segun MINTIC
encontrandose que SPN cuenta con la normatividad que le permite
cumplir como Operador Postal de pago segun lo siguiente:

SARLAFT:
SARL: Resolucion No.SARO: Resolucion No.[Resolucion No.
3679/2013 3680/2013 2564/2016
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Identificacion: Matriz —MapaManuales: de las 3
de Riesgos. normas Medicion: Sherlock

Control: Plan Continuidad delEstructura
negocio. Organizacional Monitoreo: Reportes

Politicas: de las 3 normas. Procedimientos

El Informe final del Primer semestre 2020 fue comunicado 27 Noviembre 2020
mediante CIEC 383 e-2020 con cuatro Observaciones consistentes: No
evidenciaron Plan de Mejoramiento del Informe SARO de la Revisoria Fiscal; Las
acciones propuestas de las novedades del Consorcio del MINTIC SARO y SARL
de Aspecto Financiero y algunas de Riesgos no eliminan las causas de las
novedades identificadas; Eventos no reportados ni registrados en aplicativo
Sherlock del Sistema de Administracion de Riesgos de Liquidez- SARL.

3. RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL

ACTIVIDAD Ene | Feb | Mar | Abr |May | Jun | Jul | Ago. |Sep.| Oct | Nov | Dic

Atencion Auditoria Financiera
2019

Requerimientos CGR

Otros requerimientos / UGPP
Otros requerimientos / ICBF

Otros requerimientos /
Circular 009
Otros requerimientos /
COVID19

3.1. ATENCION A VISITA DE AUDITORIA FINANCIERA CGR A SPN VIGENCIA
2019- REQUERIMIENTOS

La Oficina Asesora de Control Interno en la relacion con Entes Externos de Control
en su rol de enlace con los entes externos de control y la entidad con el fin de
facilitar el flujo de informacién con dichos organismos para la Auditoria Financiera
a Servicios postales Nacionales de la vigencia 2019.

A continuacion, se detalla la gestion realizada por la OACI en la Auditoria de la
CGR:
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Entrevistas

11-03-2020
Capacitaciones Preparatorias CGR a los procesos 11 24
Gestidn Dotacidén a la Comisidn Auditora 1 4
Prueba de Recorrido con la Comisidn Auditora: 5 3

Solicitudes de los requerimientos CGR a las dreas y Aclaraciones 24 140
Informacion de la OACI a CGR sobre PMI y Plan Acciones Cumplidas 1 16
Revision y proyeccion de respuestas a los requerimientos CGR 20 160
Solicitudes de Prérroga 2 3
30/04/2019

Solicitudes de los requerimientos CGR a las areas 3 8
Proyeccién de oficio de respuestas a los 3 oficios de 1 2
Observaciones CGR

Solicitudes de Prérroga 1 1
Gestion Carta Salvaguarda 1 2

Mesa cierre con CGR Informe Final

Presentacion Informe Final CGR a las areas |1

Traslado hallazgos Disciplinarios 1
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Solicitudes del Plan de Mejoramiento CGR a
las areas

Trasmision del Plan de Mejoramiento:l
Institucional CGR20

Como resultado de la Auditoria Financiera de la CGR a SPN S.A. se Fenece la
cuenta de la vigencia 2019 con diez hallazgos, cerraron cinco hallazgos en el plan
de mejoramiento de las vigencias anteriores.

3.1.1 Circular 09 de la Contraloria
Se realizd reunion en el mes de septiembre se entregd a la Contraloria los

reportes solicitados sin tener retroalimentacién alguna a la fecha por parte de la
Contraloria

Entrega de Informacién REP-011VolumeesEnviosDistribuidos.xlsx DNIT 28/08/2020
Entrega de Informacién REP-011VolumenesEnviosAdmitidos.xlsx 28/08/2020
Entrega de Informaciéon 1. ALIADOS | TRIMESTRE 2020 .xlsx 28/08/2020
Entrega de Informaciéon 1. ALIADOS | TRIMESTRE 2020.pdf 28/08/2020
Entrega de Informacion 2. ALIADOS |l TRIMESTRE 2020.xIsx 28/08/2020
Entrega de Informacién 2. ALIADOS Il TRIMESTRE 2020.pdf 28/08/2020
Entrega de Informacién 3. | TRIMESTRE 2020 Mensajeria y Giros Propios_Mintic.xlsx Financiera 28/08/2020
Entrega de Informacién 3. MENSAJERIA EXPRESA | TRIMESTRE 2020.pdf 28/08/2020
Entrega de Informacion 3. POSTALES DE PAGO | TRIMESTRE 2020.pdf 28/08/2020
Entrega de Informacién 4. || TRIMESTRE 2020 Mensajeria y Giros Propios_Mintic.xlsx 28/08/2020
Entrega de Informacion 4. MENSAJERIA EXPRESA || TRIMESTRE 2020.pdf 28/08/2020
Entrega de Informacién 4. POSTALES DE PAGO Il TRIMESTRE 2020.pdf 28/08/2020
Entrega de Informacién 5. Liquidacién | Cuota CRC 2020.pdf 28/08/2020
Mesa de Trabajo Contraloria, IT, Financiera, Cl 4/09/2020

3.2. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA
3.2.1. Seguimiento PMI CGR A 31 de diciembre 2019:

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Circular 005 de 2019,
emitida por la Contraloria General de la Republica, el 11 de Febrero de 2020, se
realizé transmision del oficio remisorio del formato F14.3, en el cual se informé que
del total de 113 hallazgos a 30-06-2019 se evaluaron 54 hallazgos (representado
en el 48%), de los cuales 33 hallazgos fueron Cerrados (61%) estos salieron del
PMI a 31 de diciembre 2019 y 21 hallazgos permanecieron Abiertos (39%), estos
continuaron dentro de los 78 hallazgos a 31 de diciembre de 2019.

La Oficina Asesora de Control Interno conforme a lo contemplado en la Resolucion
7350 del 29 de noviembre de 2013, emitida por la Contraloria General de la
Republica, y se adjunta certificacion de reporte de avance semestral (a 31 de
diciembre de 2019) del Plan de Mejoramiento CGR 2019, el cual se efectud el 11
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de febrero de 2020, a través del aplicativo SIRECI mediante comunicado CIEC
064/2020.

ACUSE DE ACEPTACION DE RENDICION

CONTRALORIA

FECHA DE GENER#CI'ON:EDZDIOZ.H‘I
HORA DE GENERACION:13:31:44
CONSECUTIVO:333262019-12-31

RAZON SOCIAL: SERVICIOS POSTALES NACIOMNALES S.A
MNIT: 900062917
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:LUIS HUMBERTO JIMENMEZ MORERA

MODALIDAD:M-32- PLAN DE MEJORAMIENTO
PERIODICIDAD:SEMESTRAL

FECHA DE CORTE: 2019-12-31

FECHA LIMITE DE TRAMNSMISIOMN: 2020-02-11

RELACION DE FORMULARIOS ¥ DOCUMENTOS REMITIDO S

Tipo Nombre Fecha
Formulario electréonico F14.1: PLANES DE 202000211 18:23:10
MEJORAMIENTO - EMNTIDADES
Documento electronico F14. 2 QOFICIO REMISORIO 2020/02511 18:30:52

La Contraloria General de la Republica conforme a los procedimientos v disposiciones legales que ha
establecido, confirma el recibo de la informacion descrita en este documento, presentada por la Entidad
SERVICIOS POSTALES MACIOMALES S A, NIT 9200062917, en el Sistema de Rendicion Electronica de
la Cuenta e Informes — SIRECI ----

3.2.2. PMI CGR Auditoria Financiera a SPN SA Vigencia 2019 transmitido en
julio 2020:

Como resultado de la Auditoria Financiera de la CGR a Servicios Postales
Nacionales S.A. de la vigencia 2019, la Oficina Asesora de Control Interno
coordiné la elaboracion del plan de mejoramiento y realizé la transmision el 10 de
julio de 2020 a través del aplicativo SIRECI.

ACUSE DE ACEPTACION DE RENDICION

FECHA DE GENERAC!@N:ZOZO!C?HO
HORA DE GENERACION:16:34:51
CONSECUTIVO:333202020-068-02

RAZON SOCIAL: SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.
NIT:900062917
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:LUIS HUMBERTO JIMENEZ MORERA

MODALIDAD:M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
PERIODICIDAD:OCASIONAL

FECHA DE CORTE: 2020-06-02

FECHA LIMITE DE TRANSMISION: 2020-07-10

RELACION DE FORMULARIOS Y DOCUMENTOS REMITIDOS
Tipo Nombre Fecha
Formulario electrénico F14.1: PLANES DE 2020/07/10 16:33:23
MEJORAMIENTO - ENTIDADES

La Contraloria General de la Republica conforme a los procedimientos y disposiciones legales que ha
establecido, confirma el recibo de la informacion descrita en este documento, presentada por la Entidad
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., NIT 900062917, en el Sistema de Rendicion Electrénica de
la Cuenta e Informes — SIREC] ----
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3.2.3. Seguimiento y evaluacion PMI CGR A 30 de junio 2020 transmitido en
agosto 2020:

La Oficina Asesora de Control Interno realiz6 seguimiento al cumplimiento y
eficacia de las acciones tomadas (evaluados con evidencias) al Plan de
Mejoramiento Institucional a 30 de Junio de 2020 del 100% de los hallazgos que
venian a 31 de diciembre de 2019, mediante mesas de trabajo con las areas, en
las cuales se evaluaron los hallazgos con responsables de una, dos o tres areas,
estas se realizaron del 14 de julio al 13 de agosto de 2020, como se muestra en la
siguiente gréfica:

Resultados Mesas de Trabajo

Vicepresidencia de Operaciones I ©
Vicepresidencia Comercial I 7
Secretaria General IIIIINNNNNNNNN—————— 29
Gerencia de Riesgos y Cumplimiento W 1
Jefatura Nacional Planeacion I 4
Vicepresidencia de Servicio al Cliente-... B 1
Vicepresidencia de Servicio al Cliente I 7
Direccion Naciona Financiera con DN. |.T. I 5
Direccion Naciona |.T IS 12
Direccion Naciona Financiera I 13
Direccion Naciona Infraestructura [N 3

Areas- Procesos

Cantidad de Hallazgos Evaluados

Fuente: Presentaciones de Mesas de Trabajo del 14 Julio al 13 Agosto 2020

De los 78 hallazgos que venian a 31 de diciembre de 2019 y del resultado de la
evaluacion realizada por la Oficina Asesora de Control Interno con las areas
responsables, fueron Cerrados 54 hallazgos representando un 69% y 24 hallazgos
Abiertos que contindan en el Plan de Mejoramiento Institucional correspondiente al
31%, como se muestra en la siguiente grafica.

Estado de los Hallazgos PMI
A 30 de Junio 2020

= El futuro digital :
%

: de Colombia



Servicios Postales Nacionales S.A.
Diagonal 25G N° 95A - 55, Bogot3 - Linea Bogota: (57-1) 472 2000
Nacional: 01 8000 111 210 + C6digo Postal: 110911 + Www.4-72.com.co

4 » ' El servicio de envios

de Colombia

El Estado y Conformacion del Plan de Mejoramiento Instituciona de Servicios
Postales Nacionales con la CGR a 30 de junio 2020 con 34 hallazgos incluidos 10
hallazgos generados en Informe de Auditoria Financiera CGR 2020, como se

relacionan a continuacion:

Hallazgos o
Hallazgos PMI a 30- Hallazgos
Nombre Hallazgos PMI a 31- Cerrados
06-2020
12-2019 . por
(Abiertos) | . .
Vigencia
Auditoria Vigencia 2019 CGR20 0 10
Auditoria Vigencia 2019 CGR19 3 1 67%
Auditoria Vigencia 2016 CGR17 18 8 56%
Auditoria Vigencia 2014 CGR15 48 12 69%
Auditoria Vigencia 2013 CGR14 6 1 100%
Auditoria Vigencia 2012 CGR13 1 1 100%
Auditoria Vigencia 2010 Y 2011
CGR11 2 1 50%
Total 78 34

Fuente: Inventario de Hallazgos PMI CGR A 30 Junio 2020

La documentacion que soporta el Plan de Mejoramiento Institucional a 30 de junio
2020 se encuentra en el sistema de Gestion Estratégica -Cronos con los soportes
de las gestiones adelantadas del seguimiento cargados por las areas
responsables, en tres grupos denominados:

1. PMI HALLAZGOS FINANCIEROS -ADMINISTRATIVOS
2. PMI HALLAZGOS JURIDICOS —ADMINISTRATIVOS
3. PMI HALLAZGOS TECNOLOGICOS - PQR

A través del aplicativo SIRECI el 14 de agosto de 2020 con el informe de
transmision del formato F14.3 con radicado CIEC 273 e-2020 dirigido al Doctor
Sebastian Montoya Mejia, Contralor Delegado Sector Infraestructura Fisica y
Telecomunicaciones, la Oficina Asesora de Control Interno transmitio el Plan de
Mejoramiento Institucional a 30 de junio 2020:

ACUSE DE ACEPTACTON DE LA TRANSMISTON DE TNFORMACTON

O,

-
CONTRALORILA
GENERAL DE LA RESO@LICA

FECHA RECEPCION: Z020-08-14 . HORA RECEPCTIOMN: 21:27:33

INFORMACIOMN GENERAL

Razdén Social: SERVICIOS POSTALES MACIOMALES S.4. - 4-72

Codigo Entidad: 3332

Representante Legal: LUIS HUMEBERTO JIMEMNEZ MORERA

MODALIDAD DE RENDICIOMN:M-3: PLAM DE MEJIORAMIEMNTO

MNIT o CC: SO00062S17

PERIODO DE RENDICION: SEMESTRAL
FECHA DE CORTE: Z0Z20-06-30 ’
RELACION DE FORMULARIOS REMITIDOS

Fl14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

La Contraloria General de la Repdblica CONFIRMA que la transmisidn de la informacidn fue EXITOSA
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commess  Sistema de Rendicion Electrnica de la cuenta € Informes s7rod
f INICIO B Farmularios Electrénicos 4 Documentas Electrénicos L,@Autnriiac'mnes w Certificado % Datos Usuzrio ﬂ Repartes @
STORM Web > Documentos Electronicos » Verificar Estado & 333 - sevicios posTALES NacTonALES 5.0, 270 Aug 14 2020 21:31

ESTADO DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

. . . Descargar Archivo Descargar Archivo Ver . . .. |. | Tamaiio (en

1010 F14.3: OFICIO F14.3 OFICIO REMISORIO A CGR PMI RADICADO doc-20200814- PDF 756 KB

REMISORIO EVALUACION.pdf 1597458600515

Opciones para Exportar: Excel ; PDF

La Contraloria General de la Repiiblica CONFIRMA que |a transmision de |a informacion fue EXITOSA

3.2.4. Mejoras identificadas en Evaluacion PMI

v" Fenecimiento de la Cuenta de la vigencia 2019 desde hace diez afos.

v Actualizacién de la Contabilidad a las NIIF

v Actualizacién del Estudio previo (ECO) fortalecié las debilidades de
planeacién, amparo de riesgos, criterio de evaluacién, fortalecimiento de la
etapa precontractual, y en los pliegos de condiciones (Niveles de servicio
ANS)

Actualizacion Manual de Contratacion.

Controles supervision de contratos de transporte seguimiento de los ANS y
de las conciliaciones de facturacion.

Cierre de quejas pendientes de los afios 2013 al 2015 (370.422).

Mejora en los tiempos de atencién de las PQR de 241 dias en el afio 2014
a 13 dias habiles en el 2020.

Actualizacién en los procesos y procedimientos en la atencion de las PQR.
Mejoras en el sistema SIPOST en los siguientes aspectos: capacitaciones,
Reportes del sistema, gestion de usuarios, impresoras y computadores,
cargue masivo, mesa de ayuda y parametrizacion del sistema.

Conectividad del sistema Cronos (Project Link).

Actualizacién de los procesos y procedimientos del area de Operaciones
teniendo en cuenta los sistemas tecnoldgicos implementados.

AN

AN

AN

AN

3.2.5 Aspectos por Mejorar identificadas en Evaluacion PMI

Seguimiento a la Cartera

Seguimiento a las Cuentas por Pagar

Conciliaciones entre las Areas

Fortalecer el Control Interno Contable

Seguimiento a Acciones Propuestas en Plan de Accion

Control al Seguimiento de los Ingresos en las Regionales sobre
estructuracion de Ingresos Control a puntos de venta del efectivo
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Servicios Postales Nacionales debe implementar en su totalidad la
Contabilidad de Costos.

Fortalecer los seguimientos informes de Supervision.

Cronograma de controles de ejecucion de los contratos.

Integracion entre el sistema SIPOST y SEVEN.

Disponibilidad de conectividad ofrecida por el proveedor sea garantizada
para los sistemas de informacion y aplicaciones criticas.

Conectividad entre las basculas y el sistema SIPOST y Multipay.

Utilizacién del sistema GAUSS (Software que permite la trazabilidad de los
envios en tiempo real)

YV VVVV 'V

3.3. Seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional ante el Archivo General
de la Nacion

La OACI Se informo el 2 de diciembre 2020 a la AGN, CIEC 393 e-2020, reporto el
plan con cumplimiento de avance del 89,38%, en su evaluacion el AGN considero
que, de los 9 hallazgos, se dieron por superado dos, y los restantes 7 hallazgos
estan sujetos a nuevo plan de mejora.

4. GESTION DE CAPACITACIONES DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL
INTERNO

La Oficina Asesora de Control Interno recibid las siguientes capacitaciones en la
vigencia 2020:

Capacitacion Dirigido a: Fechas
Capacitacion UPAEP en Seguridad Auditores Internos y| 12 de marzo de 2020
Postal Jefe OACI (25)
Capacitacion Ekogui Perfil Jefe [Profesional 06 de Mayo de 2020
Financiero/Enlace De Pagos responsable y Jefe

OACI (2)
Capacitacion sobre la Metodologia |Alta Direccion,| 23 de Junio 2020 (Alta
de lineas de Defensa por el [Presidente, Direccion/DAFP)
Departamento Administrativo de la Vicepresidente, Jefes
Funcion Pdblica de Oficina (15)
Contextualizacion Mapa Alta Direccion,| 23 de  Septiembre
Aseguramiento a SPN por el DAFP |Presidente, 2020

Vicepresidente, Jefes

de Oficina Y

Profesionales 2

Planeacion y 2 OACI

(15)

14
20 El futuro digital MinTIC 1
@ es de todos



Servicios Postales Nacionales S.A.

Diagonal 25G N° 95A - 55, Bogot3 - Linea Bogota: (57-1) 472 2000
Nacional: 01 8000 111 210 + C6digo Postal: 110911 * WwW.4-72.com.co

4 » ' El servicio de envios

_de Colombia

Marco normativo de vigilancia y
control fiscal y modalidades de
auditoria por el DAPF.

Profesionales y Jefe
OACI (3)

06 de Octubre 2020

Contenidos Sexto Encuentro

Profesionales y Jefe

20,21, 22 y 23 de

Transversal Jefes Control Interno  |OACI (3) Octubre 2020
Mercancias Peligrosas, Centro |Auditores Internos,| 17,18, 19 Noviembre
Entrenamiento BASC Jefe OACI, Jefes 2020

Logistica

Internacional, Puntos
de Venta, Director
Seguridad (25)

5. ACCIONES PARA CERRAR LAS BRECHAS DEL FURAG 2020 POR OACI

La Oficina Asesora de Planeacién establecié dos acciones en la que participaria la
Oficina Asesora de Control Interno para cerrar las brechas segun los resultados
del FURAG 2019 a saber:

e Aplicacion de la Metodologia del Mapa de Aseguramiento de SPN S.A.

e Elaboracion del Mapa de Aseguramiento de SPN S.A.

Desde el mes de junio y hasta noviembre 2020 el DAFP capacito a la Alta
Direccién, y asesor6 a las Oficinas de Planeacion y de Control Interno de SPN
S.A. por la DAFP en la Metodologia del Mapa de Aseguramiento producto
elaborado por ambas &reas, como resultado final el 13 de noviembre 2020. Por lo
anterior, SPN aplicé la metodologia y elaboro el Mapa de Aseguramiento de SPN
S.A.

Anterior MAPA DE ASEGURAMIENTO
3 o
SEGUNDA LiNEA DE DEFENSA

TERCERA LINEA DE DEFENSA
(Oficina de Control Interno o quien haga sus veces)

ASPECTO CLAVE DE EXITO
Mo. |[Programa, Proyecto, Proceso,
Sistema, entre otros)

Riesgo asociado al

oo R bl AreaFunconal
aspecto clave de éxito esponsable rea Funcional

Lz Oficina de Contrel Interno o quien haga sus
veces confiara en los resultados del aseguramiento
de la 22 linea y basado en sus informes, auditara la
efectividad de dicha funcién, evitando evaluar los
controles de Ia 12 linea

Direccionamiento lefe oficina asesosra de
1 Extremo

o . Oficina asesora de planeacidon
Estratégico planeacion

La Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces confiara en los resultados del aseguramiento
de la 22 linea y basado en sus informes, auditara la
efectividad de dicha funcion, evitando evaluar los

Administracion del Gerente de riesgos
2 Extremo gos Y

Gerencia Gestién de Riesgos
riesqa=CBCEF 11 cumplimiento 2

controles de la 12 linea

o8 El futuro digital | yinmic
@ es de todos



Servicios Postales Nacionales S.A. 4 » El servicio de envios
Diagonal 25G N° 95A - 55, Bogot3 - Linea Bogota: (57-1) 472 2000 ' .
Nacional: 01 8000 111 210 + C6digo Postal: 110911 * WwW.4-72.com.co de Colombia

6. CONCLUSIONES

En resumen, la Oficina Asesora de Control Interno realizo en la vigencia 2020, las
siguientes gestiones:
v Auditorias e Informes de caracter legal: Informes y seguimientos legales y
normativos: cincuenta (50).
v' Se dio cumplimiento al analisis y transmision de 17 reportes normativos
obligatorios a través del sistema SIRECI de la CGR.

Se hizo seguimiento al plan de mejora del Archivo General de la Nacion.

Auditorias Especiales realizadas en la vigencia 2020: siete (7)

Se atendi6 al 100% la Visita De Auditoria Financiera CGR A SPN Vigencia

2019- Requerimientos.

v' Estado de los Hallazgos PMI CGR: quedaron en el plan de mejoramiento
institucional de la CGR: De 78 hallazgos se cerraron 44 hallazgos,
guedando 34 hallazgos a 30 de junio 2020.

v Para cerrar la brecha se aplicé la Metodologia de elaboracion del Mapa de
Aseguramiento del DAFP y se elaboro el Mapa de Aseguramiento.

ANANRN

Firmado por:
Josefina Del Pilar Rodriguez Aria
2021/01/26 11:21:20:341

JOSEFINA DEL PILAR RODRIGUEZ ARIAS
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Elabor6: Mildred Rodriguez- Lider Nivel 1 Rol Auditor
Apoyo Equipo Auditor:

Jennifer Parra- Profesional Experto Nivel 1

Yeimy Perez- Profesional Control Interno

Oscar Romero- Asistente del proceso Control Interno

Revisé y Aprobd: Josefina del Pilar Rodriguez- Jefe de Control Interno
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