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I. OBJETIVOS 
 

Objetivo General  
 

Verificar que la información registrada en el Sistema e-KOGUI como fuente oficial de la información 

litigiosa del Estado coincida con la información de Servicios Postales Nacionales S.A., dando 

cumplimiento al CAPÍTULO 4 INFORMACIÓN LITIGIOSA DEL ESTADO – Sistema de Información 

Litigiosa del Estado del Decreto 1069 de 2015 del Sector Justicia y del Derecho y los lineamientos 

del perfil Jefe de Control Interno versión 9.0 de la Unidad Administrativa Especial Agencia Nacional 

de Defensa Jurídica del Estado febrero de 2021. 

 

Objetivos Específicos  
 

➢ Verificar el nombre del apoderado de la entidad en calidad de administrador de e-KOGUI. 
 

➢ Verificar información de los nombres completos, numero de cedula, correo electrónico y regional 
de los apoderados de la entidad a nivel nacional que reportan en la plataforma e-KOGUI con el 
fin de verificar la activación e inactivación de usuarios. 

 
➢ Verificar la creación de usuarios, Jefe jurídico, Jefe Financiero, Secretario de comité de 

conciliación, Jefe control Interno. 
 
➢ Verificar estado de Capacitación de los diferentes roles: Jefe Jurídico, Jefe Financiero, 

Administrador de la herramienta, Secretario de comité de conciliación y apoderados de la entidad 
que tienen acceso a la plataforma e-KOGUI.  

 
➢ Verificar Procesos Activos y Terminados en el Sistema E-kogui y lo reportado por la Oficina 

Asesora Jurídica. 
 
➢ Verificar el registro relación de procesos con registro de calificación del riesgo y registro de 

provisión contable en la plataforma e-KOGUI. 
 
II. METODOLOGIA UTILIZADA  

 
Para lograr el objetivo de esta auditoría se realizarán las siguientes fases: Planear, Hacer, Verificar 

y Actuar. 
 

➢ Solicitud de información: 

➢ Recepción y análisis de documentos. 

➢ Revisión de los sistemas de Información. 

➢ Mesas de trabajo 

➢ Cotejo de información recibida con Información del sistema eKOGUI. 

Y demás pruebas de auditoria que fueron pertinentes. 

 

III. ALCANCE 

 

La auditoría comprende vigencia 2020, en el cumplimiento del Instructivo vinculante del Sistema 

Único de Gestión e Información Litigiosa del Estado eKOGUI, perfil Jefe de Control Interno versión 

9.0 de la Unidad Administrativa Especial Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado febrero 

de 2021. 
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IV. RESULTADOS DE LA AUDITORIA 

 

De acuerdo con el Decreto 1069 de 2015 en contenido CAPÍTULO 4.  INFORMACIÓN LITIGIOSA 

DEL ESTADO Sección 1 Sistema de información litigiosa del estado en sus artículos: 

 

ARTÍCULO 2.2.3.4.1.5. Protocolos, lineamientos e instructivos. 

ARTÍCULO 2.2.3.4.1.6. Usuarios del Sistema Único de Gestión e Información de la Actividad 

Litigiosa del Estado - eKOGUI.  
 

ARTÍCULO 2.2.3.4.1.8. Designación del administrador de la información reportada en Sistema 

Único de Gestión e Información de la Actividad Litigiosa del Estado – eKOGUI, 
 

ARTÍCULO 2.2.3.4.1.12. Funciones del jefe financiero o quien haga sus veces. Son funciones 

del jefe financiero o quien haga sus veces frente al Sistema Único de Gestión e información 

de la Actividad Litigiosa del Estado – eKOGUI. 
 

ARTÍCULO 2.2.3.4.1.13. Funciones comunes para los usuarios del Sistema Único de Gestión 

e Información Litigiosa del Estado - eKOGUI. Son funciones comunes para los usuarios del 

Sistema Único de Gestión e Información Litigiosa del Estado - eKOGUI, las siguientes: 
 

 1. Asistir a las jornadas de capacitación sobre el uso y alcance del Sistema Único de Gestión 

e Información de la Actividad Litigiosa del Estado - eKOGUI, que convoque la Agencia 

Nacional de Defensa Jurídica del Estado o el administrador de entidad. 
 

ARTÍCULO 2.2.3.4.1.14. Verificación. 

 

Por otra parte, los lineamientos del Instructivo del Sistema Único de Gestión e Información Litigiosa 
del Estado eKOGUI, perfil Jefe de Control Interno versión 9.0 de la Unidad Administrativa Especial 
Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado febrero de 2021. 
 

Resultados seguimiento e-kogui sistema único de gestión e información litigiosa del estado 

colombiano -primer y segundo semestre de 2020 

 

a. Nombre del apoderado de la entidad en calidad de administrador de e-KOGUI 

 

En virtud por lo expresado en el Decreto 1.069 de 2.015 Articulo 2.2.3.4.1.8: “Designación del 

administrador de la información reportada en Sistema Único de Gestión e Información de la Actividad 

Litigiosa del Estado e - kogui”, administrador de e-KOGUI al abogado Mauricio Javier Chamorro 

Rosero identificado con la cédula de ciudadanía N°. 1.018.432.122 de Bogotá.  

 

b. Usuarios creados en el Sistema E-kogui y Capacitación: 
 
En consulta en la plataforma de e-KOGUI se verificó la creación los usuarios que registran y 
actualizan información en el sistema de e-KOGUI conforme al Decreto 1.069 de 2.015 del Ministerio 
de Justicia y del Derecho y que presentan soporte de capacitación dentro de cada vigencia evaluada. 
 
Registro de usuarios rol Jefe Jurídico, Jefe Financiero, Jefe Control Interno, Secretario 
Técnico de la Entidad, Administrador de la entidad. 
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Tablas N° 01 – Usuarios creados en e-KOGUI 

 
 

 
Fuente: https://services.defensajuridica.gov.co/ekogui/#/usuarios y Soportes de capacitación suministrados por la OAJ, DNF, OACI. 
 
 
Registro de usuarios rol abogados de la Entidad 
 

Tabla N° 02 – Usuarios Activos Rol Abogado en e-KOGUI 

 
Fuente: https://services.defensajuridica.gov.co/ekogui/#/usuarios y Soportes de capacitación suministrados por la OAJ 

https://services.defensajuridica.gov.co/ekogui/#/usuarios
https://services.defensajuridica.gov.co/ekogui/#/usuarios
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Fuente: https://services.defensajuridica.gov.co/ekogui/#/usuarios y Soportes de capacitación suministrados por la OAJ 

 

En cumplimiento y de acuerdo con la revisión efectuada por la Oficina Asesora de Control Interno de 

los usuarios registrados en el sistema de e-KOGUI y soportes suministrados de la capacitación 

realizada en la vigencia 2020, se encontró que todos fueron capacitados para un cumplimiento del 

100%. 

 

Usuarios Inactivos en el sistema e-kogui vigencia 2020 

 

Para el análisis la Oficina Asesora de Control Interno cotejo la información reportada en la plataforma 

con la información suministrada por la Oficina Asesora Jurídica de Servicios Postales Nacionales 

S.A. 

 
Tabla N° 03 – Usuarios inactivos en e-KOGUI vigencia 2020 

 
Fuente: https://services.defensajuridica.gov.co/ekogui/#/usuarios 

 

 

 

 

 

https://services.defensajuridica.gov.co/ekogui/#/usuarios
https://services.defensajuridica.gov.co/ekogui/#/usuarios
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c. Apoderados que ejercen la Defensa Judicial en la entidad. 

Servicios Postales Nacionales S.A. cuenta con 12 apoderados que ejercen Defensa Judicial en la 

entidad a nivel nacional, procesos asignados de acuerdo con el registro en sistema e-kogui de 

acuerdo con el “reporte 1. Información general de procesos judiciales de la entidad-activos”. 

 
Tabla N° 04 – Apoderados procesos Asignados por Regional SPN en e-KOGUI  

 
 

                          Fuente de información: ANDJE – Sistema Único de Gestión e Información Litigiosa del Estado eKOGUI, de fecha 9/03/2021. 

e.  Registro de provisión contable y calificación del riesgo 
 

La oficina Asesora de Control Interno realizó consulta al correo 

soporte.ekogui@defensajuridica.gov.co de la ANDJE, acerca del registro de Provisión contable y 

calificación del riesgo_ Calidad Demandante, de fecha 16 de febrero de 2021. 
 

Frente a la solicitud se recibió la siguiente respuesta Caso N° 0158314: 
 

“De conformidad con lo manifestado por el área encargada de resolver su inquietud, nos permitimos 
informar que cuando la entidad actúa como parte demandante no se debe calificar el riesgo, Cuando 
la entidad actúa como demandante y la parte demandada interpone demanda de reconvención o 
contra- demanda, la entidad demandante ahora demandada no tendrá que calificar el riesgo ni 
ingresar la provisión contable”. 

Tabla N° 05 –procesos Registro de provisión contable SPN 

 
 

 

 

 

Fuente: reporte 1. información general de procesos judiciales de la entidad-activos, 9 de Marzo de 2021.  

 

e.  Procesos Activos – Procesos Terminados 
 

La Oficina Asesor de Control Interno cotejo información suministrada por la Oficina Asesora Jurídica 

con el reporte de la herramienta del Sistema Ekogui. 

mailto:soporte.ekogui@defensajuridica.gov.co
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Tabla N° 06 –procesos Activos y Terminados en e-KOGUI  

 
                     Fuente: reporte 1. información general de procesos judiciales de la entidad-activos, 5 de Septiembre de 2020 

 

Imagen N° 1 Soporte de registro a 31 de Diciembre de 2020 en eKOGUI procesos Activos. 

 
Consulta: 26 de marzo de 2021 https://services.defensajuridica.gov.co/ekoguims/#/judiciales 

 

f. Conciliaciones Extrajudiciales Activas. 
 

La Entidad para el segundo semestre de 2020, presentó un registro de 35 conciliaciones 
Extrajudiciales informado por la Oficina Asesora Jurídica, en el análisis de la OACI de las 
Conciliaciones se encontró en el sistema e-KOGUI presenta un registro de 41 de las cueles 7 de 
ellas presentan registro de la vigencia 2021.  

 
Tabla N° 07 – Registro de 07 conciliaciones Extrajudiciales vigencia 2021. 

 
Fuente: Detalle de las Conciliaciones Extrajudiciales, Sistema Único de Gestión e Información Litigiosa del Estado 

 

Observación que quedó registrada en el Certificado emitido ante la Agencia Nacional de Defensa 

Jurídica del Estado de fecha 26 de marzo de 2021. 

 

https://services.defensajuridica.gov.co/ekoguims/#/judiciales
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g. Pagos en SIIF de MinHacienda y Enlace de pagos. 

 

Para Servicios Postales Nacionales S.A., no aplica este reporte, ya que no utiliza el enlace de pagos 

de la herramienta eKOGUI. 

 

h. Conciliaciones Terminadas. 

 

Servicio Postales Nacionales S.A., presentó en el sistema Ekogui a corte 31 de diciembre 2020, dos 
02 procesos Arbitrales abiertos con número en eKOGUI 2000078, 2000064, sin embargo, para fecha 
de marzo 2021 presenta registro de procesos Terminados en el sistema e-KOGUI, el sistema no 
tiene visible la fecha de terminación de procesos. 
 

Imagen N°2 Procesos arbitrales terminados 

 
 

 
Fuente:  https://services.defensajuridica.gov.co/ekogui/#/menu/homeProcesosCasos 

 

 

Observación que quedó registrada en el Certificado emitido ante la Agencia Nacional de Defensa 

Jurídica del Estado del Estado de fecha 26 de marzo de 2021. 

 

i. Certificación Oficina Asesora Control Interno a la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del 

Estado. 

 

La Oficina Asesora de Control Interno en cumplimiento de los lineamientos del Instructivo del Sistema 

Único de Gestión e Información Litigiosa del Estado eKOGUI, perfil Jefe de Control Interno de la 

Unidad Administrativa Especial Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado, realizo y envió 

Certificación del resultado de Sistema Único de Gestión e Información Litigiosa del Estado 

Colombiano e-KOGUI de Servicios Postales Nacionales S.A.  
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Primer Semestre de 2020 

 
                           Oficio CIEC: CIEC 348e 2020 Certificación e-KOGUI primer semestre 2020 Servicios Postales Nacionales S.A 

 

Segundo Semestre de 2020 

 

 
                           Oficio CIEC: CIEC  69 e 2021 Certificado Segundo Semestre 2020_26 marzo de 2021 
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V. CONCLUSIONES 

 
➢ La entidad en cumplimiento a lo señalado en el Decreto 1.069 de 2.015 Articulo 2.2.3.4.1.8: 

“Designación del administrador de la información reportada en Sistema Único de Gestión e 

Información de la Actividad Litigiosa del Estado e - kogui”, 

 

➢ En cumplimiento y de acuerdo con la revisión efectuada por la Oficina Asesora de Control Interno 

de los usuarios registrados en el sistema de e-KOGUI y soportes suministrados de la 

capacitación realizada en la vigencia 2020, se encontró un cumplimiento del 100%, conforme al 

Decreto 1.069 de 2.015 del Ministerio de Justicia y del Derecho.  

 
➢ De conformidad con la respuesta de la solicitud en eKOGUI Caso N° 0158314 de16 de febrero 

de 2021: Cuando la entidad actúa como demandante y la parte demandada interpone demanda 
de reconvención o contra- demanda, la entidad demandante ahora demandada no tendrá que 
calificar el riesgo ni ingresar la provisión contable. 

➢ Servicio Postales Nacionales S.A., presentó en el sistema Ekogui en el mes de marzo 2021, dos 

02 procesos Arbitrales terminados con número en eKOGUI 2000078, 2000064. Que 

corresponden a TRANEXCO S.A. 

 

➢ La Oficina Asesora de Control Interno en cumplimiento de los lineamientos del Instructivo del 

Sistema Único de Gestión e Información Litigiosa del Estado eKOGUI, perfil Jefe de Control 

Interno de la Unidad Administrativa Especial Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado, 

realizo y envió Certificación el resultado de Sistema Único de Gestión e Información Litigiosa del 

Estado Colombiano e-KOGUI de Servicios Postales Nacionales S.A. 

 

  

Cordialmente, 

 

 

 

 

 

 

 

 

JOSEFINA DEL PILAR RODRIGUEZ ARIAS 

Jefe Oficina Asesora de Control Interno 

 
Elaboró: Jennifer Parra – Profesional Exp Nivel 1 Control Interno 

TRD: 130.02.01 - Informe Seguimiento Sistema Único de Gestión e Información Litigiosa del Estado e-KOGUI I-II 2020 
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