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1. Presentacion

La Ley 1474 de 2011, "Por /a cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica’; establece en su articulo 9° lo siguiente: "£/ Jefe de la
Unidad de la Oficina de Control Interno deberd publicar cada cuatro (4) meses en la
pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de
dicha entidad...”.

El Modelo Estandar de Control Interno proporciona una estructura para el control a la
estrategia, la gestion y la evaluacion en las entidades del Estado, cuyo proposito es
orientarlas hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucién de estos
a los fines esenciales del Estado.

Por lo anterior, mediante los procesos de evaluacion se contribuye al fortalecimiento del
control y a mejorar el desempefio institucional de la Entidad.

2. Normatividad

+ Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el gjercicio de control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

4+ MECI 1000:2005. Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado Colombiano.

+ Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion pdblica, articulo 9°. Q!

3. Objetivos

4+ Identificar los avances y las dificultades de los subsistemas del Modelo Estandar de
Control Interno establecido en la Entidad al 29 de febrero de 2012.

+ Conceptuar acerca del estado general del Sistema de Control Interno de la Entidad,
alineado al Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno segun la
metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

+ Identificar recomendaciones acordes a fomentar el mejoramiento continuo en la
Entidad.

Qle jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina
web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de
incurrir en falta disciplinaria grave.
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4. Metodologia realizada

Siguiendo los lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica (DAFP), se utilizo el formato para la realizacién del informe pormenorizado del
Estado del Control Interno segun lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 que
cada cuatro meses deben rendir los Jefes de Control Interno.

Este formato evalla los ejes tematicos que lo conforman: los subsistemas de control
estratégico, de gestion y de evaluacidn, utilizando como insumo:

O O O O O

Los resultados de las auditorias realizadas.

El plan de mejoramiento institucional y por procesos.

Las actividades realizadas para el fomento de la cultura del autocontrol.

Los indicadores del Sistema de Control Interno.

El Informe Ejecutivo Anual — Modelo Estandar de Control Interno MECI, vigencia
2011.

El Informe del Control Interno Contable, vigencia 2011.

Ver anexo No. 1. — Formato Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control
Interno (DAFP).

5. Estado del Control Interno al 29 de febrero de 2012

+ Subsistema de Control Estratégico:

Para los tres componentes de este subsistema la Entidad ha establecido
metodologias las cuales han sido divulgadas e interiorizadas por los funcionarios y
colaboradores.

Ambiente de Control:

La Entidad tiene implementado el Cédigo de Etica producto del sentir de los
miembros que la integran, mediante el andlisis de los principios, valores, habitos y
postulados de accion en él contenidos, constituyendo una guia ética de buen

caracter organizacional, inspirada en el sentir de la comunidad empresarial.

Mediante este documento se establecen los principios generales, el fin o bien
interno, las conductas para alcanzar el fin o bien interno, los medios para lograr

Pagina 4 de 15



Informe de Auditoria

Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno
Estatuto Anticorrupcion — Ley 1474 de 2011, Articulo 9
Marzo de 2012

las conductas morales formuladas como pautas de orientacion ética, los
postulados de accion ética establecidas como conductas que materializan la
orientacion general y esencial del Cddigo, en relacién con el trabajo, los clientes,
los socios, los proveedores, los competidores y la comunidad.

Se han fortalecido los mecanismos de socializacion del cddigo de ética a nivel
nacional a través de jornadas de induccion y su socializacidn a través del aplicativo
ISOLucion.

Se implement6 el Plan de Accién denominado “Sensibilizacién y Formacién en
Salud Ocupacional”, mediante el cual se garantiza las condiciones de seguridad e
higiene industrial para la entidad, a través de tres etapas: a) Programa del control
de riesgos ergonomicos, y lesiones osteomusculares, b) Programa de riesgo
publico, y c) Programa de seguridad, orden y limpieza.

Se implementd el Plan de Accién denominado “Optimizacion del Clima y Bienestar
Laboral”, a fin de potencializar el clima organizacional en la entidad, mediante el
desarrollo de programas de bienestar para los colaboradores como la celebracidn
de las fechas especiales (cumpleafios, dia de la mujer, de los nifios, olimpiadas
deportivas y actividades navidefias), el mejoramiento del clima organizacional
mediante capacitaciones sobre el fortalecimiento del liderazgo, determinacion de
una metodologia Unica para la realizacion de comités primarios efectivos, y los
programas enfocados al reconocimiento y generacion de sentido de pertenencia.

Se implementé el Plan de Accién denominado “Desarrollo de personal —
capacitacion”, para potencializar el clima organizacional en la entidad, a través de
tres etapas: a) el desarrollo de competencias institucionales, como son: las nuevas
tendencias en ventas, servicio al cliente, programacién neurolingtiistica en ventas,
desarrollo de habilidades comerciales tanto al nivel operativo como al nivel
profesional y la etiqueta telefonica; b) el desarrollo de competencias jerarquicas,
como son: la gestion estratégica, liderazgo y gestién de riesgos, solucidn de
problemas y trabajo en equipo; y c) el desarrollo de competencias técnicas, como
son: la informacion exdgena en medios electronicos, las nuevas tendencias de
marketing, fundamentos de comercio internacional, actualizacién contable y
tributaria, régimen disciplinario del servidor publico, actualizacién en legislacién
aduanera, gerencia de proyectos, normas internacionales de informacion
financiera, formacion y refuerzo de auditores internos de calidad, nuevo cédigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, contratacion
publica, técnicas de direccién del departamento de cobranza, administracion del
departamento de compras, formulacién de proyectos, andlisis y administracion de
datos en la herramienta Excel, gestion integral de riesgos financieros, refuerzo en

Pagina 5 de 15



Informe de Auditoria

Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno
Estatuto Anticorrupcion — Ley 1474 de 2011, Articulo 9
Marzo de 2012

temas logisticos, redaccién juridica, administracién de riesgos, formacién en
HSEQ, innovacion y desarrollo de productos y actualizacién en salud ocupacional,
entre otros.

Asi mismo, la entidad implementd el programa de Salud Ocupacional con el fin de
disponer de una herramienta de trabajo aqil, para el desarrollo de sus
responsabilidades frente a sus trabajadores, asegurando un ambiente laboral con
factores de riesgo controlados, lo que trae consigo la disminucidn de los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, permitiendo asi tener un
ambiente laboral sano y seguro lo que disminuye las pérdidas materiales y
economicas, incrementando ademas su productividad.

La Presidencia establecio su compromiso para la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000: 2005 asi como la norma técnica de
calidad de la Gestion Publica conjuntamente con el equipo directivo de la
compafiia, en cumplimiento del mandato constitucional y legal, y en particular, a
lo establecido en el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005.

El sistema integrado de gestion que se adoptd, permite el cumplimiento de los
objetivos fijados por la entidad en desarrollo de su funcién institucional y el
mejoramiento de la gestion, asi como la cualificacion del ejercicio del Control
Interno, a fin de garantizar la eficiencia, eficacia, transparencia y efectividad en el
cumplimiento de sus fines sociales.

La alta direccion implementd el Cédigo de Buen Gobierno como marco rector que
define el sistema por el cual la entidad es dirigida y controlada. Este integra y
describe las politicas, principios, normas y mejores practicas corporativas
necesarias para preservar y sostener los fundamentos de la ética empresarial y la
transparencia en todas las actividades adelantadas en desarrollo de su objeto
social, las que ademas siempre tendran como referente los valores institucionales.

Direccionamiento Estratégico:

La entidad ha establecido cinco grandes planes en los cuales centra su gestion, a
fin de mejorar la prestacién del servicio y ampliar la oferta de servicios.

o Implementacion del Sistema de Informacidn Postal Sipost.
Zonificacion de los Centros de Distribucidn.

o Implementacion de la Unidad Estratégica de Negocios de Servicios
Financieros Postales.
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o Reestructuracién Organizacional (ingenieria organizacional).
o Creacion de la Confianza Institucional.

Del seguimiento realizado por la administracion al avance de estos planes al 31 de
diciembre de 2011, se han identificado acciones de mejora documentadas en
ISOLucion, las cuales permitirdn establecer los correctivos necesarios para mejorar
los resultados respecto a los planteados para cada objetivo.

Asi mismo, la continuidad en la realizacion de comités en los diferentes niveles
organizacionales ha contribuido a establecer puntos de control y seguimiento del
cumplimiento de politicas y planes establecidos en la entidad.

Administracion de Riesgos:

La entidad tiene definido una politica y metodologia para la Administraciéon de
Riesgos. Durante los Ultimos periodos, la administracion implementd una Gerencia
de Cumplimiento a fin de adoptar los nuevos estandares y modelos recomendados
por el Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica, la adopcién de la Ley
1369 de 2009, las Resoluciones 2702, 2703, 2704, 2705 y 2706 de 2010, pautas
para la administracion y mitigacién de los riesgos de liquidez, riesgos operativos,
riesgos por lavado de activos y financiacion del terrorismo, armonizados con el
proceso de Administracion de Riesgos del Sistema de Control Interno, dado por la
prestacion de servicios postales de pago, los cuales se estiman implementar en la
vigencia 2012.

Subsistema de Control de Gestion:

Para los tres componentes de este subsistema la entidad ha establecido
metodologias las cuales han sido divulgadas e interiorizadas por los funcionarios y
colaboradores.

Actividades de Control:

La entidad cuenta con politicas, procedimientos, controles preventivos y
correctivos e indicadores, que miden la gestion de cada uno de procesos /
subprocesos misionales, estratégicos y de apoyo. Esta informacion es
debidamente documentada e implementada por los funcionarios responsables de
su ejecucion. Estos documentos cuentan con parametros para la revision,
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aprobacion, distribucién, modificacion y divulgacion en el Sistema Integrado de
Gestion, asi como para la revisién y distribucién de los documentos de origen
externo, lo que garantiza que la informacién y el conocimiento de los procesos /
subprocesos se mantengan actualizados y aplicables a las condiciones actuales de
la entidad. Sin embargo, los mecanismos establecidos para la socializacion de los
cambios que se generan en las caracterizaciones de los procesos y/o subprocesos,
no son suficientes, excepto algunas situaciones particulares.

Como parte de la medicion semestral, se cuenta con el indicador efectividad del
Sistema Integrado de Gestion, cuyo objetivo es incrementar la eficiencia, eficacia
y efectividad del sistema, el cual al 31 diciembre de 2011 presenté como resultado
una medicion del 83%, debido a 3 procesos que obtuvieron una medicidn inferior
al 80%. Por esta circunstancia, se han generado acciones correctivas a fin de
gestionar el incumplimiento en este indicador y mejorar su resultado en la préxima
medicion.

También en la Entidad, se realiza monitoreo continuo al cumplimiento de
indicadores por parte de los responsables de los procesos / subprocesos en los
comités primarios, en el Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno, el
Comité SIG, el Comité de Presidencia, entre otros.

La administracion tiene en cuenta los lineamientos de la politica anti-tramites. Por
ello, se trabaja en la consideracion de la informacién proveniente de la ciudadania
y partes interesadas para la visualizacion de las necesidades y priorizacién en la
prestacion del servicio.

Informacion y Comunicacion Publica.

La entidad tiene implementada una Politica de Comunicaciones, mediante la cual
se establecen las directrices para desarrollar el sistema de comunicacion,
cumpliendo los requisitos de calidad y los requerimientos de los clientes, lo cual
facilita la entrega de la informacion oportuna para los clientes y los procesos /
subprocesos, la comunicacién con los clientes, entre los colaboradores, y las
partes interesadas.

Asi mismo, se cuenta con la identificacion de los diferentes tipos de informacion
generada en la entidad (primaria y secundaria), de la informacién generada se
han establecido las disposiciones en cuanto a la ubicacion, clasificacion, tiempo de
retencion y disposicion mediante la adopcion de las tablas de retencién
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documental, la identificacion de los diferentes sistemas de informacion,
tecnologias informéticas construidas, mecanismos de control implementados y
asignacion de funcionarios responsables a cada una de ellas, asi como la adopcion
de mecanismos de control, para la administracién de la correspondencia de la
entidad, permitiendo su trazabilidad entrante y saliente.

Ademas de la politica, se cuenta con un plan de comunicacidn organizacional,
mediante el cual orienta la difusién de politicas y la informacién generada al
interior de 4-72, para una clara identificacion de los objetivos, las estrategias, los
planes, los programas, los proyectos y la gestién de operaciones hacia los cuales
se enfoca el accionar de la entidad.

De otra parte, el pasado 19 de julio de 2011 la Entidad realizé la Rendicién de
Cuentas a la Ciudadania de la vigencia 2010, de acuerdo a los parametros
establecidos en la Cartilla de Administracion PUblica No. 4 — “Audiencias Publicas
en la Ruta de la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania”, emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, principalmente respecto a la
estructura, practicas y resultados mediante el cual la Administracién informé y
explico la gestion a otras instituciones publicas, organismos sociales, los
ciudadanos y a la sociedad civil, para el cumplimiento de los requisitos basicos: el
control social, evaluacién de la gestion y la incidencia de la ciudadania en dicho
proceso.

De este ejercicio, la Entidad obtuvo un resultado satisfactorio en la evaluacién
realizada por el proceso de Evaluacion y Control, en la que se identificé mejoras
respecto al nivel de participacion de organizaciones sociales en el proceso de
rendicion de cuentas y a los espacios de interlocucion con la ciudadania; mantuvo
la evaluacion respecto a la gestién administrativa del proceso de rendicién de
cuentas, la estrategia de comunicacion y el establecimiento de contenidos para la
rendicion de cuentas. Asi mismo, la entidad atendid y resolvié las inquietudes
generadas por parte de la ciudadania de forma satisfactoria, por lo que no fue
necesario generar ningun plan de mejora al interior de la misma.

En cuanto a la informacion financiera que debe publicarse y estar disponible en la
pagina web de la entidad, se verificd su oportuna actualizacion, la Ultima
informacion publicada corresponde a la informacién financiera al 30 de noviembre
de 2011, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 37 de la Ley 222 de
1995.

Asi mismo, la Entidad cuenta con canales virtuales como las redes sociales y la
pagina Web. A partir del 14 de diciembre de 2011 se habilitd el nuevo portal Web,
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igualmente se implementd un formulario electronico para facilitar a la ciudadania,
la presentacion de peticiones, quejas y reclamos y el seguimiento al trémite de las
mismas.

También se implementd un servicio de atencién al ciudadano en linea mediante un
chat, a fin de aclarar las inquietudes acerca de los servicios que presta la Entidad.

Subsistema de Control de Evaluacion:

Para los tres componentes de este subsistema la entidad ha establecido
metodologias las cuales han sido aplicadas a fin de valorar en forma permanente
la efectividad del Control Interno de la entidad; la eficiencia, eficacia y efectividad
de los procesos y subprocesos; el nivel de ejecucién de los planes y programas y
los resultados de la gestion, lo cual permite detectar desviaciones y generar
recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad.

Autoevaluacion:

La entidad implementd los lineamientos definidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica para la elaboracion del Informe Ejecutivo
Anual de MECI vigencia 2011, a fin de obtener informacién acerca del Sistema de
Control Interno MECI y del Sistema de Gestion de la Calidad y su aplicacién, que
permita realizar una medicion objetiva del proceso de implementacién y/o
mantenimiento, asi como obtener una base de datos para establecer el impacto de
los elementos que desarrollan ambos sistemas, y orientar estrategias para el
fortalecimiento de los mismos.

De la aplicacion de esta metodologia, la Entidad obtuvo los siguientes puntajes:

Elemento Puntaje Concepto

El modelo esta en un desarrollo dptimo, se debe continuar con actividades de

MECI 91,38% - L
mantenimiento para su sostenimiento a largo plazo.

El sistema global de calidad se cumple, pero con leves deficiencias en cuanto a
documentacién o a la continuidad y sistemética de su cumplimiento, o respecto a la
fidelidad con las actividades realmente realizadas.

Calidad 70,78% Se deberan solucionar las deficiencias a corto plazo, para que el sistema no deje de
ser eficaz.Su tendencia hacia la Gestion de la Calidad es muy positiva. Se sugiere
analizar los puntos sobresalientes y aplicar medidas similares a los temas con mas
baja puntuacion.
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La entidad ha establecido herramientas para el mantenimiento del Sistema
Integrado de Gestion, mediante la implementacion de controles internos en los
procesos y la generacion de acciones de mejoramiento para el cumplimiento de
los objetivos, documentados en el aplicativo ISOLucidn.

Evaluacion Independiente:

La entidad emitid los informes anuales respecto al avance del Sistema de Control
Interno y del Control Interno Contable correspondientes a la vigencia 2011, los
demas informes de ley y determind el Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2012,
realizando auditorias internas, atendiendo lo establecido en el articulo 12 de la Ley
87 de 1993.

De Ia evaluacion al avance del Sistema de Control Interno, la entidad obtuvo una
calificacion del 91,38% en el mantenimiento del Modelo Estdndar de Control
Interno, al aplicar la metodologia establecida por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica.

De la evaluacion del Sistema de Control Interno Contable, la entidad obtuvo un
puntaje del 4,37 sobre 5 posibles, mejorando en 0,19 puntos respecto a la
evaluacion de la vigencia anterior, de acuerdo a la metodologia establecida por la
Contaduria General de Nacion.

Como parte de la medicion trimestral, se cuenta con el indicador eficacia en la
ejecucion del Plan Anual de Auditoria, el cual al 31 de diciembre de 2011 present
como resultado una medicion del 95,83% frente a una meta del 100%, debido al
cumplimiento y presentacion de informes de ley asi como en la realizacién de
auditorias especiales y atencion de requerimientos internos y externos. Por esta
circunstancia, se han adoptado acciones a fin de mejorar su resultado en la
proxima medicion.

Planes de Mejoramiento:

La gestion de la entidad es evaluada por parte de la Contraloria General de la
Republica. La Ultima evaluacién corresponde a la auditoria gubernamental con
enfoque integral, modalidad regular — 2010, de la cual se obtuvo un concepto
favorable con observaciones sobre la gestion de los procesos y actividades
auditadas y una opinién con salvedades sobre los estados contables, lo que le
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permitio a la entidad fenecer la cuenta, de acuerdo a la metodologia establecida
por la Contraloria General de la Republica.

De esta evaluacion, la entidad suscribié un plan de mejoramiento institucional con
la Contraloria General de la Republica, compuesto por 100 hallazgos gestionados
en 204 metas, 49 de ellas, programadas en el afio 2010 y 155 programadas para
el ano 2011.

La Oficina Asesora de Control Interno bimestralmente presenta al Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno de la entidad, los seguimientos
realizados al plan de mejoramiento institucional. Del Ultimo seguimiento realizado
al 31 de diciembre de 2011, la entidad presenté un cumplimiento del 95,97% y un
avance del 70,99%, cumpliendo lo establecido por la Contraloria General de la
Republica para su seguimiento.

Asi mismo, el 16 de diciembre de 2011, la Contraloria General de la RepUblica
suscribio el informe de la auditoria gubernamental con enfoque integral,
modalidad especial, producto de la evaluacién de los principios de la gestidn fiscal:
economia, eficacia, eficiencia, equidad y valoracién de los costos ambientales con
que se administro los recursos, asi como los resultados de la gestién del proceso
de Facturacion y Cartera, la cobertura alcanzada con la puesta en marcha de la
primera fase del proyecto SIPOST vy la evaluacion al Sistema de Control Interno, al
30 de junio de 2011.

De esta evaluacion, la Entidad obtuvo una calificacion final de la evaluacion de la
gestion y sus resultado favorable (85,38%), estableciendo 26 hallazgos.

De esta evaluacion, la entidad suscribié un plan de mejoramiento institucional con
la Contraloria General de la RepUblica, compuesto por 71 hallazgos gestionados en
152 metas, 10 de ellas programadas en el afo 2011 y 142 programadas para el
afo 2012. Este plan de mejoramiento institucional, contempla los resultados de
las auditorias modalidad regular y especial.

Del nuevo plan de mejoramiento, se realiz seguimiento al 31 de enero de 2012,

el cual presenté un cumplimiento del 97,65% y un avance del 48,12%,
cumpliendo lo establecido por la Contraloria General de la Republica para ello.

A su vez, producto de las auditorias internas practicadas por el proceso de
Evaluacion y Control, se emiten los planes de mejoramiento por procesos, los
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cuales contienen las acciones de mejoramiento que los procesos, subprocesos y
areas responsables adelantan para fortalecer su desempefio y funcionamiento, en
procura de las metas y resultados que garanticen el cumplimiento de los objetivos
de la entidad.

Para medir su efectividad trimestralmente, se cuenta con el indicador eficacia en
el tratamiento de los hallazgos, el cual al 31 de diciembre de 2011 presentd como
resultado una medicion del 85,81% frente a una meta del 70%, dado a que los
responsables de los procesos y/o subprocesos han gestionado las debilidades
identificadas en los procesos de auditoria, con algunas excepciones.

Estado general del Sistema de Control Interno al 29 de febrero de 2012

El Sistema de Control Interno de Servicios Postales Nacionales S.A. al 29 de febrero
de 2012, presenta un alto grado de formalizacidn, socializacién y desarrollo en cada
uno de los subsistemas que lo componen y se mantienen eficientemente, de acuerdo
a la metodologia del Departamento Administrativo de la Funcién Plblica. No obstante,
se evidenciaron excepciones que no afectan la estructura y operatividad del sistema,
observaciones que han sido comunicadas a la administracion directamente y por
medio del Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno.

Lo anterior, debido al monitoreo permanente del sistema integrado de gestion de la
entidad, lo que ha facilitado documentar los procesos y procedimientos, los cuales
permiten evaluar el control y la gestidn, a la ejecucion del plan anual de auditoria a
través del cual, se generan las recomendaciones que permiten fortalecer los puntos
de control definidos y establecer nuevos controles, y, a la generacién de los planes de
mejoramiento, los cuales permiten generar acciones de mejora a los diferentes
procesos y subprocesos de la entidad.

El Sistema de Control Interno de la Entidad, reporté calificacion del 91,38% como

modelo en 6ptimo desarrollo, sobre el cual es importante su mantenimiento para el
logro de su sostenibilidad a largo plazo.
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Esta implementacion y desarrollo, dan a la Entidad soporte para una buena
integracion y adecuado manejo y control de los elementos del MECI y los requisitos
de la norma de calidad NTGP 1000, para la efectividad en su gestién, cumplimiento
de metas y logro de objetivos institucionales.

7. Recomendaciones del Sistema de Control Interno al 29 de febrero de 2012

~ Sensibilizar a los responsables de los procesos y/o subprocesos en la
importancia del seguimiento a las acciones implementadas para gestionar los
riesgos de forma permanente, asi como en la identificacion de nuevos eventos
de riesgos asociados a la realizacion de sus actividades.

» Implementar mecanismos para crear inquietudes y fomentar la participacion de
los funcionarios respecto a la informacién que compone cada uno de los
elementos del MECI, a nivel nacional, especialmente en los componentes de:

O

Ambiente de Control (acuerdos, compromisos o protocolos éticos,
desarrollo del talento humano y estilo de direccién).

Administracion de Riesgos (contexto estratégico, identificacion de
riesgos, andlisis de riesgos, valoracion de riesgos y politicas de
administracion de riesgos).

Comunicacion Publica (comunicacién organizacional, comunicacion
informativa y medios de comunicacion), y

Planes de Mejoramiento (planes de mejoramiento: por procesos e
individual).

» Fortalecer la formulacion y seguimiento de los planes de mejoramiento
individual.

» Fortalecer la estrategia de comunicacidn interna en la empresa para facilitar la
comunicacion a nivel nacional.
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» Establecer mecanismos para mejorar la identificacion de acciones preventivas y
correctivas a los procesos y/o subprocesos y difundirlos a todos los funcionarios
a nivel nacional, que permitan solucionar las causas que los originaron, en
plazos acordes a las acciones previstas, con actividades que puedan validarse y
que en caso de presentarse dificultades en su ejecucion, se informe
oportunamente la eventualidad.

Cordialmente,
_— - \‘\

i N
/ e x/ )

N\

\ { ‘
ERMAN TARCISIO SANCHEZ PARRA
ficina Asesora de Control Interno

Elaborado por:
Diana Marcela Montafa B. - Profesional de Control Interno
Del 8 al 12 de marzo de 2012.

Revisado y aprobado por:
German Tarcisio Sanchez Parra — Jefe Oficina Asesora de Control Interno
~¥2de-marzo de 2012.
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LEY 1474 DE 2011

» Del seguimiento realizado por la administracion al avance de los cinco grandes planes al 31 de diciembre de 2011, se han identificado
acciones de mejora, las cuales permitiran establecer los correctivos necesarios para mejorar los resultados respecto a los planteados para
cada objetivo.

« Implementacién del Cddigo de Etica, mediante el cual se establecen los principios generales, el fin o bien interno, las conductas para
alcanzar el fin o bien interno, los medios para lograr las conductas morales formuladas como pautas de orientacion ética y el Cédigo de

Buen Gobierno como marco rector que define el sistema por el cual la entidad es dirigida y controlada.

* Implementacion del Plan de Accién denominado “Sensibilizacién y Formacién en Salud Ocupacional”, mediante el cual se garantiza las
condiciones de seguridad e higiene industrial para la entidad, el Plan de Accién denominado “Optimizacion del Clima y Bienestar Laboral”,
a fin de potencializar el clima organizacional en la entidad, el Plan de Accidn denominado “Desarrollo de personal — capacitacion”, para
potencializar el clima organizacional en la entidad y el programa de Salud Ocupacional para el desarrollo de sus responsabilidades frente
a sus trabajadores, asegurando un ambiente laboral con factores de riesgo controlados.

* La entidad ha establecido cinco grandes planes en los cuales centra su gestion, a fin de mejorar la prestacion del servicio y ampliar la
oferta de servicios.

* La entidad tiene definido una politica y metodologia para la Administracién de Riesgos e implement6 una Gerencia de Cumplimiento a
fin de adoptar los nuevos estandares sobre este tema.

Subsistema de Control de Gestion

* Los mecanismos establecidos para la socializacion de los cambios que se generan en las caracterizaciones de los procesos y/o

subprocesos, no son suficientes.

s

i

* La entidad cuenta con politicas, procedimientos, controles preventivos y correctivos e indicadores, que miden la gestion de cada uno de
procesos / subprocesos misionales, estratégicos y de apoyo.

* La entidad tiene implementada una Politica de Comunicaciones, mediante la cual se establecen las directrices para desarrollar el
sistema de comunicacién y un plan de comunicacidn organizacional, mediante el cual orienta la difusién de politicas y la informacién
generada al interior de 4-72.

* La entidad realiz6 la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la vigencia 2010, mediante el cual la Administracidn informé y explico la
gestion a otras instituciones publicas, organismos sociales, los ciudadanos y a la sociedad civil, para el cumplimiento de los requisitos
basicos: el control social, evaluacion de la gestién y la incidencia de la ciudadania en dicho proceso.

* La entidad cumple con la publicacién de la informacion financiera que debe estar disponible en la pagina web, actualizada al 30 de
noviembre de 2011.

* La entidad tiene en cuenta los lineamientos de la politica anti-trémites. Por ello, se trabaja en la consideracion de la informacidn
proveniente de la ciudadania y partes interesadas para la visualizacién de las necesidades y priorizacién en la prestacién del servicio.

Subsistema de Control de Evaluacién

i

* Implementar mecanismos para crear inquietudes y fomentar la participacion los funcionarios respecto a la informacién que compone
cada uno de los elementos del MECI, a nivel nacional, especialmente en los componentes de: Ambiente de Control, Administracién de
Riesgos, Comunicacion Publica, y Planes de Mejoramiento, a nivel nacional.

* Sensibilizar a los responsables de los procesos y/o subprocesos en la importancia del seguimiento a las acciones implementadas para
gestionar los riesgos de forma permanente, asi como en la identificacion de nuevos eventos de riesgos asociados a la realizacion de sus
actividades.

* Establecer mecanismos para fortalecer la identificacién de acciones preventivas y correctivas a los procesos y a los funcionarios y
difundirlos a todos los funcionarios a nivel nacional, las cuales permitan solucionar de fondo las causas de los hallazgos que pretendan
tratar, en plazos acordes a las acciones previstas, con actividades que puedan validarse y que en caso de presentarse dificultades en su
ejecucion, se informe oportunamente la eventualidad.

i

¢ Evaluacion al avance del Sistema de Control Interno, la entidad obtuvo una calificacion del 91,38% en el mantenimiento del Modelo

Estandar de Control Interno, conceptuado como un modelo en desarrollo dptimo.

» Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable, la entidad obtuvo un puntaje del 4,37 sobre 5 posibles, mejorando en 0,19 puntos
respecto a la evaluacion de la vigencia anterior.

™ (‘

/

[ Elaborado por
“~BranaT. Montania B. - Profesional de Control Interno, 12-mar-2012

aprobado por
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* Resultado del indicador eficacia en la ejecucion del Plan Anual de Auditoria, el cual al 31 de diciembre de 2011 presenté como resultado
una medicion del 95,83%.

* La evaluacion de la gestion por la Contraloria General de la Replblica 2010, obtuvo un concepto favorable con observaciones sobre la
gestion de los procesos y actividades auditadas y una opinién con salvedades sobre los estados contables, lo que le permitié a la entidad
fenecer la cuenta.

* La Oficina Asesora de Control Interno bimestralmente presenta al Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno de la entidad
los seguimientos realizados al plan de mejoramiento institucional. Al 31 de enero de 2012, la entidad presentd un cumplimiento del
97,65% y un avance del 48,12%.

* Resultado del indicador eficacia en el tratamiento de los hallazgos al 31 de diciembre de 2011, 85,81% frente a una meta del 70%.

Estado general del Sistema de Control Interno
El Sistema de Control Interno de Servicios Postales Nacionales S.A. al 29 de febrero de 2012, presenta un alto grado de formalizacidn,
socializacion y desarrollo en cada uno de los subsistemas que lo componen y se mantienen eficientemente, de acuerdo a la metodologia
del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica.

Recomendaciones
* Sensibilizar a los responsables de los procesos y/o subprocesos en la importancia del seguimiento a las acciones implementadas para
gestionar los riesgos de forma permanente, asi como en la identificacion de nuevos eventos de riesgos asociados a la realizacion de sus
actividades.
 Implementar mecanismos para crear inquietudes y fomentar la participacion de los funcionarios respecto a la informacion que compone
cada uno de los elementos del MECI, a nivel nacional.
« Fortalecer la formulacién y seguimiento de los planes de mejoramiento individual.
» Fortalecer la estrategia de comunicacion interna en la empresa para facilitar la comunicacidn a nivel nacional.
* Establecer mecanismos para fortalecer la identificacion de acciones preventivas y correctivas a los procesos y a los funcionarios y
difundirlos a todos los funcionarios a nivel nacional.

\

\J GERMAN TARCISIO SANCHEZ PARRA
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
Servicios Postales Nacionales S.A.
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