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NOMBRE DEL INDICADOR
Quejas más frecuentes presentadas por Averia en mensajería expresa a ntvel
nacional

Quejas más frecuentes presentadas por Deficienc¡as en la atención en mensa¡erfa
expresa a nivel nacional 0,00'137635%

Quejas más frecuentes presentadas por Demoras en mensajería expresa a ntvel
nac¡onal

Quejas más frecuentes presentadas por Expol¡ación en mensajería expresa a
nivel nacional

Quejas más frecuentes presentadas por pérdjdas en mensaierla expresa a ntvel
nacronal

Se validaron las Bases de Datos
indicadores y según estas fuentes
corresoonden.
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Atentamente,

JOHNY FLORES
Jefe Ofiona Interno
Seryicios s.A.-+72
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Bogotá D.C., 09 de julio de 2014

Señores
DIRECCIÓN DE INVESTIGACIONES DE PROTECCIÓN DE USUARIOS DE SERVICIOS
COMUNICACIONES - DIPUSC -
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Ciudad.

Respetados señores.

En cumplimiento del numeral 2.1.4.3.2. - Certificación sobre información periódica y específica de la
Circufar 14 de 2012 emit¡da por la Superintendencia de Indusfia y Comercio, el suscrito Jefe de la
Oficina de Control Interno de Servicios Postales Nacionales S.A. - SPN., manifiesta que la información
que se encuentra en el aplicativo dest¡nado por la Entidad para el manejo y seguimiento de las PQR la
cual sirvió como base para generar la información periódica y específica acerca de las pet¡ciones,
quejas, recursos y solicitudes de indemnización del período comprendido entre el 01 de Julio al 30 de
Septiembre de 2013, ha sido verificada prev¡amente y se ajusta a los parámetros para disminuir los
niveles de inconformidad en la atención a los usuarios.
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