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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE AUDITORIA
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO — VIGENCIA 2014 Y ANTERIORES

FECHA DE CORTE: 31 DE DICIEMBRE DE 2016

El Plan de Mejoramiento Institucional con la Contraloria General de la Replblica fue
suscrito el 29 de enero de 2016, en atencion y gestion de los hallazgos resultantes de la

Auditoria Gubernamental vigencia 2014 y anteriores.

s 65 de ellos corresponden a la auditoria

Esta conformado por 82 hallazgos, de los cuale:
den a vigencias anteriores.

vigencia 2014 (79,3%), y los 17 restantes correspon

Los responsables de su gestion son:

Hallazgos a %
Responsables Gestionar | Participacién

Direccion Nacional Financiera 1 1,2%
DN Gestion Humana (Desarrolio Organizacional) 1 1,2%
DN Informatica y Tecnologia 13 15,9%
DN Infraestructura 4 4,9%
DN Infraestructura (Almacén) 1 1,2%
Gerencia de Riesgos y Cumplimiento 1 1,2%
Gestion Gerencial 3 2,4%
Jefatura Nacional de Tesoreria 1 1,2%
Jefaturas Nacionales de: Contabildad y Cartera 1 1,2%
IN Contabilidad 4 4,9%
IN Facturacion y Cartera 2 2,4%
IN Facturacion y Cartera - Cuentas Internacionales 1 1,2%
IN Presupuestos 2 2,4%
0A Marketing 1 1,2%
OA Planeacion 4 4,9%
OA Planeacion (Proyectos) 2 2,4%
__s_e_c_mﬂgeneral 23 28,0%
VP Come 5 6,1%
VP Operaciones 10 12,2%
VP Servico al Clente 3 3,7%

82 100%

esarrollo de su rol de evaluador independiente
la Contraloria General de la Republica, realizd

La Oficina Asesora de Control Interno, en d
idades propuestas en el Plan de

y aplicando los parametros establecidos por
})/ el sequimiento al cumplimiento de las acciones y activ

/ Mejoramiento.
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Al 31 de diciembre de 2016 el ejercicio arroj6 un cumplimiento del Plan del 100%.
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Fuente: Matriz Plan de Mejoramiento, metodologia CGR.

El seguimiento al Plan de Mejoramiento, se resume asi:

Peso porcentual ejecucion de hallazgos:

5 Plan de Mejoramiento Institucional
i
82
| ¥
Ejecutados 82 100%
En Ejecucion 0 0%
No Inician 0 0%
o 0 Incumplidos 0 0%
pl. P Totales 82 | 100%
Ejecutados En Ejecuddn No Inician Incumplidos
L R Fuente: Matriz Plan de Mejoramiento, SEgQUImIeNtos.
% Codigo postal: 110911
Diag. 256G # 95A - 55, Bogotd 0.C.
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Peso porcentual ejecucion de metas:

Resumen Ejecucion de Metas - Plan de Mejoramiento
Corte: 31-Dic-2016

0%

390 390 0
100% | 100 0%
Fuente; Matriz Plan de Mejoramiento,
seguimientos.
100% ;
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Los resultados obtenidos del seguimiento realizado evidencian el compromiso de la
entidad en la blsqueda de la mejora continua asi como el cumplimiento de las actividades
programadas, con el propésito de gestionar los hallazgos identificados por la Contraloria

General de la Reptblica en Servicios Postales Nacionales S.A.

El cumplimiento del Plan fue reportado en el Sistema de Rendicién Electrénica de la
Cuenta e Informes — SIRECI — el 27 de enero de 2017 (Consecutivo No. 333262016-12-

31), conforme a lo establecido en los procedimientos y disposiciones legales que para tal
efecto ha establecido la Contraloria General de la Republica.

tante Legal
Postales Macionales S.A.

FElaborado por:

Diana M. Montaria B. — Profesional de Control Interno

Revisado y Aprobado por: _ ’L
Dra. Josefina 'mwm-mmmwm /
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