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SERVICIOS POSTALES NACIONATES S.A,

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE AUDITORÍA
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ME]ORAMIENTO _ VIGENCIA 2013 Y ANTERIORES
FECHA DE CORTE: 31 DE DICIEMBRE DE 2014

La Of¡cina Asesora de Control Interno, en desarrollo de su rol de evaluador ¡ndepend¡ente
y aplicando los formatos y parámetros establecidos por la Contraloría General de la
República, realizó el seguimiento al cumplim¡ento de las acc¡ones y actividades propuestas
en el Plan de Mejoramiento. Al 31 de diciembre de 2014 el ejercicio arrojó un
cumplimiento del Plan del 98r25o/o.

Seguimientos : Plan de Mejoram¡ento (CGR)
CoÉe: 31-dic-14

En treqa ndc lo mejo: de

los colombianos

99,38o/o

97o/o

Código postal: r1o9rl
Di¡9. zsc # 95A' 55, 8o9ot¿ D-C.

Líne¿ 8o9otá: (s7 - 1) 472 rooo
LÍnea N¡(¡on¡l: or 8ooo 111 21o

dic.l4 dic-13 ,

Cunplimiento 98,25% 99,38% 96,19%

fuente: Mdtn/ Pldn de MeJoftmlenlo, netodolagb CGR.
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SERVTCIOS POSTALES NACIONATES S.A.

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
TNFoRME o¡ nuonoRÍn
CUMPUMIENTO DEL PI.AN DE ME]OMMIENTO - VIGENCIA 2013 Y ANTERIORES
FECHA DE CORTE: 31 DE DICIEMBRE DE 2014

El Plan de Mejoramiento Institucional con la Contraloría General de la República fue
suscrito el 08 de julio de 2014, a fin de subsanar los hallazgos resultantes de la Auditoría
Gubernamental con enfoque Integral vigencia 2013 y anteriores.

Está conformado por 108 hallazgos, de los cuales 45 de ellos corresponden a la auditoría
vigencia 2013 (41,60/o), y los 63 restantes corresponden a vigencias anteriores.

Los responsables de su gestión son:

Responsable (s) Hallazgos a
Gestlonar:

oÁ

Partlclp.
Secretarla General 20,370/o
Vicepresidencia de Operaciones 15 13,89%
Dirección Nacional F¡nanc¡era 14 't2,960/0
Oirección Nacional de Inbmática y Tecnologfa 13 12,UoA
V¡cep¡esidenc¡a Comercial I 7,41%
Vicepresidéncia de Soporte Corporati\o 6 5,56%
Vicepresidencia de Sen¡cio al Cliente o 5,56%
Oficina Asesora de Ptaneación 5,56%
D¡rección Nacional de lnfaestructura 4 3,700/o
Oficina Asesora de Control Intemo 2,780/o
Dlrección Nacional de Gestión Humana 1,850/o
JN Transoortes |,85%
JN Facturación y Cartera 1 0,93%
D¡recc¡ón Nac¡onal de Seguridad 0,93%
Otc¡na Asesora de Marketinq Estratéq¡co 1 0,930/o
Gerenc¡a de Provectos lT 1 0,93%
Secretada General, VP Comercial y Soporte Corporat¡\D 1 0,93%
Control Intemo Disciplinario 1 0,93%
JN Punto de Venta y Sen¡cio 0,93o/o

Total Hallazgos -) 108 100%

1
Cód¡9o post¿l rrogrl
0ia9. 2sG # 954 - ss, Bogotá D.C.
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EI seguimiento al Plan de Mejoramiento, se resume asÍ:

Peso porcentual eiecución de hallazqos:

Resumen Ejecución de Hallazgos - Plan de Mejoramiento
Corte: 31-Dic-2014

2o/o

. H¿llázgos que no Inicón . Halla¿gos eiecutados Halazgos ereorbados
al 100&/0 < at r00o/o

q

Códi9o po5lal: 11o9rr
0i49.25G # 954' s5,8o9otá D.C.

Liñe¿ 8o9otá: (57 - 1) a7, )ooo
línea N¡(ional: oi 80oo i1121o

Hall¡
raia¡r ¡fa¿lae

108 2 74 32
,1000/o

2o/o 69% 30%
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CUMPUMIENTO DEL PLAN DE MÜORAMIENTO - VIGENCIA 2013 Y ANTERIORES
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Peso porcentual ejecuc¡ón de metas:

Resumen Ejecución de Metas - Plan de Mejoramiento
Corte: 31-Dic-2014

¡Meüas eleort¿d6 ' Metas eiecutád¿s
ar 100% < atlm%

Los resultados obtenidos del seguimiento realizado ev¡dencian el compromiso de la
entidad en la búsqueda de la mejora continua así como el cumplim¡ento de las actividades
programadas, con el propósito de gestionar los hallazgos ident¡ficados por la Contraloría
General de la República en Serv¡c¡os Postales Nacionales S.A. q

Cédigo post¿l: rlo91r
O:a9.256 # 9SA- 55,3ogot¿ O.C.

tíne¿ Bogotá: (57 - 1) 472 rooo
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El cumplimiento del Plan fue reportado en el s¡stema de Rendición Electrónica de la
Cuenta e Informes - SIRECI - el 12 de febrero de 2015 (Consecutivo No. 333262014-12-
31), conforme a lo establecido en los proced¡mientos y d¡sposic¡ones legales que para tal
efecto ha establec¡do la Contraloria General de la República.

MARÍA
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