
Envegando lo mejor de
los cotombianos

SERVTGIOIS POSTALES .|AC¡OXALES SA.

ORCINA ASESORA DE CONTROL INIERNO
INFORME D,E AUDTTORÍA
AJMruMIENTO DEL PIáN DE MEJORAMIENTO - VIGENCIAS 2012-2011 Y ANTERIORES
FEC}IA DE @RTE: 30 DE JUNIo DE 2oI4

El Plan de Mejoramiento suscrito con la contraloía General de la República fue suscrito el
24.de enero de 2014, a fin de subsanar los hallazgos resultantes de las Auditorías
Gubernamentales con enfoques Regular y Especial practicados a las vigencias zolz - 2oll
y anteriores.

Está conformado por 88 hallazgos, de los cuales 53 de ellos corresponden a la auditoría
vigencias 20L2-20LL (60,230/o), y los 35 restantes corresponden a vigencias anteriores.

El plan está compuesto por 171 metas, así:

Drección l,lacjonal de l¡t&rmática y Tecnoloqía 30 v,L% 56 32,7%
r General t3 74.89o 26 75,2%

Vrcepres¡denc¡a de OÍEraliones 8 9.1% L7 9,9%
v¡cepresldencia conrercial 5,7 I 4,70/o

ión l¡acional Financiera 5 5,7o/o 5 2,9%
n l¡ac¡oñal de ¡nft'aq$uctura 4 4.53Yo 16 9.4o/o

V¡cepresidencia de SooorE Corporaü\ro 3,4 4 23%
Vicepresidencia de Servicio al Cl¡enE 3.4o/o 4 2,39.o
úic|na Aresora de Conqol InErno 3,4o/o 9 5.3o/o
Dirección l,lacional de Gel¡ón Gumana 3,4o/o 5 2,goh
lefafu ra llacionallte Transporbs 2 2,30/o 1,8%
Pres¡dencia 1 r,t16 I 0,6%
Secretaria GerErdl. VP Comerc¡al, SoporE CorDoraüvo I !,lo/o r,29.
oficina Asesora Planeación 1 7,7olo 1,8%
ofic¡na Asesora de MarkelrE Est¡atÉg¡co 1 t,toh 2 |.29o
Conüol Inbrno Us€¡d¡nario 1 l,lo/o 1 O,6Vo
Clrección ¡bcional de Segur¡dad I 1.1% 3 1.8%
Gerencla de Prot€ctos IT I 7,19/o 1 0,6%
lefahlra ¡¡acional F¿cturacón y CarEra I 1.L9$ l,2Vo
¡efahrra ltlac¡onal Rlnb de Venb y Sarvic¡o I l,1o/o 3 1,8%
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Entregando lo mejor de

los cotombianos

SERVICIOIS FOSTALES ¡{ACIONALHi S.A.

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
INFO,R.ME OE AUDITORIA
CIJMPuMIEN]O DEL PI¡N DE ME¡ORAMIEMTO - VIGENOAS 2012.2011 Y ANTERIORES
FECHA DE CORTE: 30 DE JUNIO DE 2014

La Oficina Asesora de Control Interno, en desarrollo de su rol de evaluador ¡ndependiente
y aplicando los formatos y parámetros establecidos por la Contraloría General de la

República, realizó el seguimiento al cumplimiento de las acciones y actividades propuestas
en el Plan de Mejoramiento. Al 30 de junio de 2014 el ejercicio arrojó un cumplimiento del

Plan del 96,98o/o.

Cumplimiento : Plan de Mejoramiento (CGR)
Af 3O de junio de2014

Códbo gotlab Í0911
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SERVTCIOS FOSTA]TS TIAC¡ONALES Sá.

ORCINA ASESORA DE @NTROL INTERNO
INrcRME DE AUDTTORfA
OJMruMIENTO D€L P|jN DE ME¡ORAMIENTO - VIGENCIAS 2012.2011 Y ANTERIORES
FECHA DE @RTE: il) DE JUNIO DE 2014

El seguimiento al Plan de Mejoramiento, se resume así:

Peso porcentual ejecución de hallazoos:

Resumen Ejecución de Hallazgos - Plan de Mejoram¡ento
Corte: 30-Jun-2014

Lolo

r Hallazgos que no in¡c¡an r Hallazg6 eiecutados
al 100o/o

r Hallazgos ejecubdos
< al 1000ó

) Có¿¡gs fa3{.llr Íogu
o¡aq. 256 lt 95A's5, Bogotó 0.C.

ú|aa Sogotai (57{) 419 9299
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sERVtcI(}S FOSTALES ilACIONAI"ES S-A.

OFIONA ASESORA DE CONTROL INTERNO
TNK)RME DE AUDIToRÍA
OJMPL¡MIENTO DET PI¡N DE MEIORAMIENTO - WGENCIAS 2012.2011 Y ANTERIORES
FECTIA DE @RTE: 30 DE JUN¡O DE 2014

Peso porcentual ejecución de metas:

Resumen Ejecución de iletas - Plan de üejoram¡ento
Corte: 30-Jun-2O14

I Metas ejecutadas ¡ Metas ejecutadas
al 1000,6 < al 1000ó

Los resultados obtenidos del seguimiento realizado evidencian el compromiso de la

ent¡dad en la búsqueda de la mejora continua así como el cumplimiento de las actividadesT
programadas, con el propósito de gestionar los hallazgos identificados por la Contralorfl\
General de la República en Serv¡cios Postales Nacionales S.A. \
) Códlgp F€ar f üo9r1
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SERVTCIOIS POSTALES T{ACIOilALES Sá.

OFICXNA ASEORA DE CONTROL ¡NTERNO
INrcRME oe euorronÍe
CIJMPUMIENTO OEt PLAN DE MEIORAMIEI.{TO - VTGENCIAS 2012-2011 Y ANTERIORES
FECHA DE @RTEi 30 DE JUN¡O DE 2014

El cumplimiento del Plan fue reportado en el Sistema de Rendición Electrónica de la
Cuenta e Informes - SIRECI - el 05 de agosto de 2014 (Consecutivo No. 333262014-06-
30), conforme a lo establecido en los procedimientos y disposiciones legales que para tal
efecto ha establecido la Contraloría General de la República.

Dlale N. knaib B - M.E M hlan
R&er@pr:
mny @r(E ¡Llas fbr6 - JetE OIH,B A@¡z tb Cotúol In

C{d¡p ¡crLNrío9r
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