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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
0011349
RESOLUCION No.  DE 2014 20 JUN 2014

“Por la cual se habilita a SERVICIOS POSTALES NACIONALES $.A 4-72 para la
prestacion del servicio postal de pago a nivel nacional"

LA VICEMINISTRA GENERAL DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

b de sus facultades lagales y en especial de las que ie confieren |la Ley 1369 de
2009 y el Decreto 2618 de 2012, y

CONSIDERANDO:

Que conforme a lo establecido en la Ley 1369 de 2009, actual marco legal de los Servicios
Postales, y el Decreto 867 de 2010. modificado por el Decreto 4436 de 2011, a través del
cual se reglamentan las condiciones de habilitacién para ser operador postal y su respectivo
registro de operadores postales, al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones le corresponde, entre otras. 1a funcién de otorgar las habilitaciones para la
prestacién del Servicio Postal de Pago.

Que el paragrafo 2° del articulo 4 de la Ley 1369 de 2009 dispuso que para sl caso de los
Operadores Postales de Pago. corresponde al Ministerio de Tecnologlas de la Informacién y
las Comunicaciones. reglamentar los requisitos de tipo patrimonial y de mitigacién de riesgos
que deberan acreditar para la obtencién del respectivo titulo habilitante, adicionales a los
contemplados en los literales a, ¢ y d dei mismo articulo.

Que en cumplimiento de las anteriores disposiciones, este Ministerio axpidio las
Resoluciones numeros 3878, 3677, 3678. 36879 y 3880 del 12 de septiembre de 2013, con
las cuales establecid los requisitos de tipo Patrimonial y de Mitigacién de Riesgos de
Liguidez, Operativo y Tecnolégico. Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, que
deben acreditar las personas juridicas interesadas en obtener titulo habilitante para la
prestacién del Servicio Postal de Pago.

Que, como lo dispone el régimen de servicios postales derivado de la Ley 1369 de 2009,y
particularmente la Resolucién 3678 del 12 de septiembre de 2013 o las normas que la
modifiquen deroguen o sustituyan, para ser Operador de Servicios Postales de Pago, se
requiere cumplir con custro presupuestos generales como son, obtener la respectiva
habllitacién por parte de este Ministerio, pagar la contraprestacion derivada de su habilitacion
en los términos que establezca el misma Ministerio, acreditacion in situ de los sistemas de
administracion y mitigacién de riesgos y. finalmente, quedar inscrito en el registro de
operadores postales, de lo cual se sigue que la adquisicion de la calidad de operador postal
corresponde a un acto complejo que comporta el cumplimiento de las condiciones
sefialadas.
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For la cual se habilita a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A 4-72 para la
prestacién del Setvicio postal de pago a nivel nacional

Que mediante comunicaciones radicadas bajo los numeros 586233 del 11 de marzo de
2014, 604381 del 28 de abrit de 2014, 609858 del 27 de mayo de 2014, 611652 del 9 de
junio de 2014,y 612165 del 11 de junio de 2014, SERVICIOS POSTALES NACIONALES S A
4-72. solicitd a este Ministerio sl titulo habilitante para prestar el Servicio Postal de Pago a
nivel nacional, adjuntando para el efecto la informacidn retacionada con los sistemas de
administracion de riesgos. los requisitos patrimoniales y el sistema de control interno
propuesto para la prestacion del servicio postal de giros.

Que luego de revisada la informacién aportada, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, mediante el registro No. 731630 del 6 de junio de 2014,
solicité a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A 4-72, aclaracion sobre los sistemas de
administracion de riesgo de liquidez y de control interno, requerimiento que fue oportuna y
satisfactoriamente contestado a través del nimero de radicado 811652 del 8 de junio de
2014.

Que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, suscribio el
contrato 409 de 2014, con la firma Pronus, cuyo objeto es “Prestar servicios profesionalss de
acomparnamiento 'y onuntacion a la Subdireccion de Asuntos Postales para Ia
pplementacion du los estudios de manuales de habilitacion, asi como los mecanismos que
ton la aprobacion de solicitudes de habilitacion: y a la Subdireccion de Vigilancia y
A ol de Sorvicios Postales en la aplicacion de administiacion de riesgos en el marco del
=! modelo de supenvision de los operadores postales de pago”
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1 .\'.“ng:"e'n cumplimiento de dicho contrato, mediante comunicacién con radicado No. 612327

-§1n\del.12 de junio de 2014. la firma Pronus, remitié concepto favorable. sobre los Sistemas de

.-« Coritrol Intemo (S.C.1.). Requisitos de tipo Patrimonial y Mitigacién de Riesgo, Sistema de

.- Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y financiacion del terrorismo (S.ARL.F),
Sistema de Administracitn de Riesgo de liquidez (S.A.R.L)., Sistema de Administracion y
Mitigacion de Rissgo Operativo y de tipo tecnoldgico de Informacién y Funcionamiento por de
los Operadores Postales (S.AR.O.).presentados por parte de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A 4-72, .

il
~

{(ue tras haberse evidenciado &l cumplimiento total de los requisitos legales y reglamentarios
axigidos para el olorgamiento de fa habilitacion para la prestacién del servicio postal de
pago. se procedio a la elaboracion de 103 cuadros técnicos N* 006, 007, 008. 009 y 010 del
12 de junio de 2014, los cuales hacen parte del presente acto administrativo y se determiné
la viabilidad de acceder a la solicitud presentada por SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A4-72,.

Que en mérito de lo expuesto,

E RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Otorgar a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A 4-72, ., Q
identificada con NIT 900.062.817-8, habilitacidn psra la prestacién del Servicio Postal de

Pago, tal y como se encuentran definidos en el numeral 2.2.1. articulo 3° de la Ley 1369 de

2009, y exclusivamente en la modalidad de giros nacionales, por el término de diez (10) afios

conladog a partir de la ejecutoria de la presente Resolucion.
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Por la cual se habilita a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A 4-72 para la
prestacion del Servicio postal de pago a nivel nacional

PARAGRAFO. La habifitacién de que trata este articulo no faculta a SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S A 4-72. para realizar operaciones que impliquen |a captacién de dinero del
publico. con o sin interés, ni el manejo de ningun tipo de cuentas mediante las cuales se
almacenen temporaimente sumas de dinero.

ARTICULO SEGUNDO. EI Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. verificard en las instalaciones de SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A 4-72, el cumplimiento de los sistemas de administracion de riesgos. el sistema de control
interno y los requisitas patrimoniales y de mitigacion de riesgos.

El incumplimiento de cualquiera de los elementos de los sistemas de administracién de
riesgos, sistema de control interno o de los requisitos patrimoniales presentados al momento
de la habilitacion a SERVICIOS POSTALES NACIONALES §.A 4-72. conllevara la pérdida
de la habilitacién que por esta Resolucién se otorga.

ARTICULO TERCERO. SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A 4- 72, debera pagar al
Fondc de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones una suma equivalente a clen

respondiente incorporacién en el registro de operadores postales, dentro de:los tremta
‘Adlas calendario siguientes a la ejecutoria de la presente Resolucion.

-&EO) salarios minimos legales mensuales vigentes, por concepto de la hahilitacion y ia

AGRAFO, E| incumplimiento del pago d2 gue trala este articulo dentro del término aqui
sehalado implicara la pérdida de la habilitaciin que por esta Resolucion se otorga.

\ ‘ARTICULO CUARTO. La Incorporacion de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A 4-

" 72, en el registro de Operadores Postales procedera una vez que haya dado cumplimiento a
los articulos segundo y tercero de la presente Resclucién.

ARTICULO QUINTO. Durante el término de vigencia del presente acto administrativo,
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A 4-72, deberd cumplir con todas las
disposiciones legales, reglamentarlas y regulatorias aplicables a la prestacion de los
servicios postales de pago, las cuales se entienden incorporadas a la presente habilitacién.

ARTICULO SEXTO. La Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de ia
Informacién y la Comunicaciones, llevara a cabo la veriflcacion del cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la presente habilitacion asi como las demas disposiciones legales,
reglamentarias y regulatorias aplicables a la prestacion de los servicios postales de pago, a
cargo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A 4-72.

PARAGRAFO. En el ejercicio de esta verificacién y en caso de encontrarse algun hallazgo
sobre el particular, el Operador Postal habilitado debera suscribir y ejecutar un plan de
mejoramiento dentro de un términe no superior a dos (2) meses tendiente a subsanar las
falencias encontradas. Este término comenzara a contarse desde la aprobacion del mismo.
Para efectos de lo anterior, el Operador debera presentar ante la Direccion de Vigilancia y
Control dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes contados a partir de la comunicacion
de los hallazgos encontrados. el referido plan. En el evento de no cumplirse el plan de
mejoramiento suscrito. previo agotamiento del tramite administrativo sefalado en la Ley 1437
de 2011, &l Minlsteric podra declarar la cancelacion del presente titulo habilitante.

ARTICULO SEPTIMO. Cualquier modificacién de indole juridico, patrimonial, técnico o
administrativo. asi como de los Cuadros Técnicos de Habilitacién, deberd ser previamente
autorizada por el Ministerio de Tecnologlas de la Informacion y las Comunicaciones.
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Por la cuial se habilita a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A 4-72 para la
prestacion del Servicio postal de pago a nivel nacional

PARAGRAFO. El incumplimiento de lo anterior por parte del operador postal, daré lugar a
fas actuacionas de vigilancia y control por parte de este Ministerlo.

ARTICULO OCTAVO, Notificar personaimente la presente Resolucion al representante legal
i SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A 4-72. o quien haga sus veces, entregandole
copia de la misma e informandole que contra ésta procede el recuiso de reposicién ante
quien la explde. el cual pude ser interpuesto dentro de los diez (10) dlas siguientes a su
notificacion. De no poderse lograr la notificacion personal, se dara aplicacion al
procedimiento previsto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Cantencivso Administralivo.

ARTICUL(O NOVENO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedician,

; Dude en Bogota 0.C, a los 720 JUN 2014

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

SECPEYARIA
2, GENESRAL
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VICEMINISTRA GENERAL DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES

Pioyectd Juan Matuel Quecia thfmh,
Ancinhs Fernanda Martlany - [
Rovino  vevka Pollln Yanee (
Mauncio Gaiciads
Femsy rﬁ-’iguemdu
Luis Leopido Mongui f:njasﬁ
Miguet Felipe Anzola Espinosa,
Gabrela Posada Venegas
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