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Introduccién

Este informe de auditoria consolida los resultados del programa de auditoria interna registrando los
hallazgos y observaciones encontrados de la evaluacion realizada a los Contratos de Transporte
Terrestre Multimodal para las ocho (8) Regionales de Servicios Postales Nacionales S.A: Centro 1
Contrato No. 036 de 2019, Centro 2 Contrato No. 037 de 2019, Eje cafetero Contrato No. 030 de
2019, Noroccidente Contrato No. 031 de 2019, Oriente Contrato No. 034 de 2019, Norte Contrato
No. 032 de 2019, Sur Contrato No. 035 de 2019 y Occidente Contrato No. 033 de 2019.

Mediante prueba de recorrido realizado con la Vicepresidencia de Operaciones y Direccién Nacional
Logistica el 21 de mayo de 2021 explico el Modelo de Transporte Terrestre Multimodal de
Servicios Postales Nacionales S.A. esta tercerizado mediante un proceso de Contratacion para
cada una de las ocho (8) Regionales, cada contrato establece ochenta y dos (82) obligaciones
contractuales; para el alcance de esta Auditoria inicié6 desde la Convocatoria Publica No. 002 de
2019 hasta la evaluacion de la ejecucion contractual desde los Componentes Legal, Administrativo,
Financiero, Tecnoloégico y Riesgos, para los Contratos No. 030 Regional Eje Cafetero, 031 Regional
Noroccidente, 032 Regional Norte, 033 Regional Occidente, 034 Regional Oriente, 035 Regional Sur,
036 Regional Centro2 y 037 Regional Centro 1 de 2019. Este Modelo de Transporte Terrestre opera
mediante cada Contrato, de la siguiente manera:

= Transporte Primario.
= Transporte Secundario:
o Variable
o Aforo.
= Transporte Especial y Transporte Suplementario Especial.

La Auditoria se desarrollé con los siguientes Componentes:

Componente Legal.
Componente Administrativo.
Componente Financiero
Componente Tecnolégico.
Componente Riesgos.

arwDhE

| Objetivo General

Desarrollar una auditoria a los CONTRATOS No. 030, 031, 032, 033, 034, 035, 036 Y 037 DE 2019
de Transporte Terrestre Multimodal con Servicios Postales Nacionales, etapas precontractual y
contractual y postcontractual en los Componentes Legal, Administrativo, Financiero, Tecnolégico y
Riesgos, aprobado en el plan anual de auditorias 2021 solicitado y aprobado por el Comité
Coordinador de Control Interno.

Objetivos Especificos

1. Evaluar los CONTRATOS No. 030, 031, 032, 033, 034, 035, 036 Y 037 DE 2019 de Transporte
Terrestre Multimodal de SPN S.A. en sus Componentes Legal, Administrativo, Financiero,
Tecnolégico y Riesgos, etapas precontractual y contractual.

2. Determinar los riesgos y las oportunidades, identificar e implementar acciones eficaces para
abordarlos.
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Il Alcance

CONTRATOS No. 030, 031, 032, 033, 034, 035, 036 Y 037 DE 2019 de Transporte Terrestre con
Multimodal SPN S.A. de las ocho (8) Regionales en sus Componentes Legal, Administrativo,
Financiero, Tecnolégico y Riesgos ejecutados entre abril 2019 y febrero 2021 etapas precontractual
y contractual, andlisis de Transporte Primario, Transporte Secundario: Variable, Aforo, Transporte
Especial y Suplementario.

Il Metodologia utilizada

La ejecucién de esta se realizé a través del PHVA:

Planeacioén de la Auditoria, conocimiento.

Requerimientos de informacion.

Analisis de informacion recibida por la Vicepresidencia de Operaciones, Regionales Comercial y la
informacion Financiera de SPN S.A.

Consultas en el sistema financiero SEVEN ERP

Solicitudes de informacion SIPOST a través de la mesa de ayuda ARANDA (recibidos por I.T.).
Consultas en Sherlock

Mesas de trabajo con pruebas de Recorrido con la Vicepresidencia de Operaciones y Regionales
entre el 20 de mayo al 18 de junio de 2021.

Mesas de trabajo Presentacién Informe Preliminar con la Vicepresidencia de Operaciones,
Secretaria General, Vicepresidencia Soporte Corporativo y Regionales.

Recepcion y analisis de documentos e informacion

Entrega de informe preliminar

Recepcion de observaciones al informe preliminar

Revision de las observaciones y emision de informe final

Conformacion Equipo Auditor:

El equipo auditor estuvo conformado por las siguientes colaboradoras de la Oficina Asesora
de Control Interno:

Josefina del Pilar Rodriguez- Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Mildred Rodriguez- Lider Nivel 1 (Lider de la Auditoria) Rol Componente Administrativo,
Componente Financiero y Componente de Riesgos.

Yamelli Zamora — lider Nivel 2 — (lider de la auditoria en la etapa de elaboracién del informe final,
segun analisis de las observaciones al informe preliminar)

Jennifer Yeritza Parra- lider Nivel 1 Rol — Rol Administrativo, apoyo al Componente Legal y al
Componente de Riesgos.

Yeimy Perez Sanmiguel- Profesional de Control Interno Rol Componente Tecnoldgico y Apoyo a
Componente Financiero (Facturacién Transporte Primario con Base Datos Manifiestos y Validacion
Bases de datos Transporte Secundario Variable de Operaciones por Distribuidor y Aforo) y Apoyo
en Componente Administrativo (Validacion SALLES).

Oscar Romero: Asistente Administrativo N3 (Apoyo a Auditora de Sistemas en Validacién del
Transporte Secundario Variable).

Leydy Lorena Pedraza- Lider Nivel 2 Rol Componente Legal.

Mabel Mufioz Ramirez- Lider Nivel 2 Rol Componente Financiero y Apoyo al Componente Legal
(Facturacion de los Informes de Supervision).

IV Abreviaturas

ANS: Acuerdos de Nivel de Servicios.

ARANDA: Aplicativo de mesa de ayuda de Informatica y Tecnologia de SPN.
CTO: Contrato

I.T.: Informatica y tecnologia.
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NIT: Namero de identificacién Tributaria.

PT: Papel de trabajo

OACI: Oficina Asesora de Control Interno

RUT: Registro Gnico Tributario

SALLE: Salidas y llegadas de Vehiculos.

SEVEN ERP: Sistema Financiero de Servicios Postales Nacionales.
SIPOST: Sistema de Informacién Postal.

SHERLOCK: Sistema de Riesgos de SPN S.A.

SUPERYV: Supervisor

SPN: Servicios Postales Nacionales

V Criterios de Auditoria

Convocatoria Publica No. 002 de 2019.

Clausulas de los CONTRATOS No. 030, 031, 032, 033, 034, 035, 036 Y 037 DE 2019 de Transporte
Multimodal de Transporte Terrestre de las ocho (8) Regionales, documentacion legal, técnica y
financiera de los Contratos.

Procedimiento SUPERVISION CONTRATOS DE TRANSPORTE TERRESTRE MULTIMODAL-
PR-OP-TR-015"

Procedimiento: “GESTION DE TRANSPORTE- PR-OP-TR-014"

PROCEDIMIENTO TRANSPORTES ESPECIALES

INFORMACION DOCUMENTADA PR-DE-GO-005

GUIA PARA LA ELABORACION Y CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA GU-DE-GO-
003

Caracterizacion Proceso Gestion de la Operacién CP-OP-001

Caracterizacion Subproceso Distribucién CP-OP-DI-001

Caracterizacion Subproceso Control Operativo CP-OP-C0O-001

Caracterizacion Subproceso Transporte CP-OP-TR-001

Manual de Contratacion

Manual de Interventoria y Supervision MN-JU-001

Manual de Politicas Contables- MN-FI-CB-004

Manual Cuantificacién y Liquidacion de Envios para el Pago Variable- MN-OP-007

Norma ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién

Demas normatividad asociada interna de SPN S.A.S

VI Resultados

A continuacion, se presenta el resultado de la Auditoria de los CONTRATOS No. 030, 031, 032, 033,
034, 035, 036 Y 037 DE 2019 de Transporte Terrestre en las ocho (8) Regionales de Servicios
postales Nacionales S.A., por los cinco componentes: Legal, Administrativo, Financiero, Tecnoldgico
y Riesgos:

1. COMPONENTE LEGAL

Comprende la contextualizacién de los contratos desde su etapa precontractual, contractual y
postcontractual: Convocatoria en las diferentes etapas de cada uno de estos procesos, desde la
planeacion, la invitacion a contratar, la seleccién del contratista, relacion de contratos con su
respectivo valor inicial y adiciones, asi como también la evaluacion de los informes de supervision y
sus respectivos anexos en los expedientes contractuales.
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1.1 Contextualizacion del Proceso Contractual del Transporte Terrestre

El proceso de contrataciéon del transporte Terrestre de Servicios postales Nacionales, inicio con la
Convocatoria Publica No. 002 DE 2019 CUYO OBJETO ES “Servicio de transporte multimodal para
la recoleccién y entrega de piezas postales y carga en ciudades sede regional, centros operativos,
municipios (urbano y rural) que conforman las regionales Centro, Eje Cafetero, Noroccidente, Norte,
Occidente, Oriente y Sur para la red de Servicios Postales Nacionales S.A., garantizando la
adecuada prestacion del servicio en el territorio nacional en condiciones de cobertura, accesibilidad,

calidad y precio”.

Se analizo toda la documentacion relacionada con la Etapa Precontractual, con los siguientes

resultados:

Tabla No. 1 Andlisis Etapa Precontractual Transporte Terrestre de SPN S.A.

DOCUMENTOS ETAPA DE PLANIFICACION

Estudios y documentos
previos

1. Existenciay presentacién de estudios de conveniencia, donde se describio la
necesidad y naturaleza juridica de cada contrato a celebrar. Posicionada.

2. Descripcion de las obligaciones a ejecutar por los contratistas de acuerdo con
cada regional.

3. Revisién a la presentacion de anexos técnicos, en los que se efectuaron las
cotizaciones para cada regional, que en total suman ocho.

4. Verificacion del desglosé del presupuesto direccionado para cada regional,
sumando asi la totalidad del contrato y a su vez aclarando que los mismo
dependian de vigencias futuras.

DETALLE
Centro 1 $ 19.064.102.000
Centro 2 $ 13.058.602.000

$10.175.582.000
$ 16.210.149.000

Eje Cafetero
Noroccidente

Norte $ 17.714.383.000
Occidente $ 17.095.129.000
QOriente $17.432.201.000
Sur $ 9.249.952.000
TOTAL $120.000.000.000

Certificado de vigencias
futuras

Certificado de vigencia futuras por valor de sesenta y seis mil millones de pesos
($66.000.000.000) de fecha 07 de febrero de 2019, emitido por el Jefe Nacional
de Presupuesto.

Certificado de
Disponibilidad
presupuestal

Certificado de Disponibilidad presupuestal- CDP por valor de cincuenta y cuatro
mil millones de pesos ($54.000.000.000) de fecha 07 de febrero de 2019, emitido
por el Jefe Nacional de Presupuesto.

Convocatoria a veeduria
ciudadana

Segun pliego de condiciones y dentro del transcurso de esta etapa precontractual
las veedurias ciudadanas estuvieron presentes activamente, para este caso RED
DE VEEDURIAS DE COLOMBIA- RED VER.

Pliego de condiciones y
términos de referencia

Fue publicado dia 08 de febrero de 2019, en la pagina www.4-72.com.co, Portal
de contratacion de la entidad.

Asi como también se allegaron aclaraciones de los términos de referencia de la
convocatoria, al pliego y anexo técnico N.O1 del regional centro 1, el dia 13 de
febrero de 2019.

Apertura formal de la
convocatoria proceso de
contratacién

La apertura de la convocatoria fue el dia 14 de febrero de 2019 en la pagina web,
portal de contratacion de la entidad.
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DOCUMENTOS ETAPA DE PLANIFICACION

Fecha limite para
presentar observaciones

El dia 15 de febrero de 2019 como fecha limite, las cuales se encuentran en el
portal de contratacion, cumpliendo a cabalidad esta fecha.

Publicacion de escrito de
preguntas

Teniendo como fecha dispuesta el 21 de febrero de 2019, y publicadas en la
pagina oficial www.4-72.com.co, las preguntas y observaciones a los pliegos de
condiciones interpuestos por las siguientes empresas participantes dentro de este
proceso, las cuales son:

1. Logistica de transportes integral

2. Camara

3. Ferkar S.A.S

4. Royal Rent Corp

5. Transporte Aron S.A.S

6. Ok operador logistico

7. Serfletar

8. Red de veedurias ciudadanas de Colombia

9. Coordiandina

10. Duber Londofio Chavarria

11. Oferente Urbanex

12. Transportes especializados de norte

13. Sintrapostal

14. Transportes SELL

15. Mudanzas chico

Observando que la entidad respondi6é de manera justificada a cada una de estas,
realizando el debido compromiso, adendas y/o modificaciones segun la
necesidad.

Cierre de la convocatoria

El dia 27 de febrero de 2019 se hizo el cierre, con la presentacién de 18 ofertas,
siendo firmada por los responsables de cada proceso, Lider de archivo y
correspondencia y la coordinadora de correspondencia.

Evaluacién de
propuestas

Desde el 28 de febrero al 06 de marzo de 2019, se hizo a los 18 oferentes,
verificando el cumplimiento de los documentos para ser habilitados.

1. Carta de presentacién de la propuesta firmada por la representante legal.

2. Certificado de existencia y representacion legal del proponente.

3. Carta de compromiso firmado por el representante legal del oferente donde
autorice de manera expresa a la ENTIDAD a realizar descuentos econdmicos
por concepto de acuerdos de niveles de servicios derivados de la ejecucion
del contrato una vez surtido el procedimiento a que haya lugar.

4. Fotocopia de la cedula de representante legal.

5. Declaracién de origen de fondos.

6. Certificado de antecedentes judiciales, fiscales, y disciplinarios del
representante legal y de la persona juridica.

7. Copia del registro Gnico tributario RUT

8. Certificado de parafiscales.

9. Garantia de seriedad de la propuesta.

10. Criterios en caso de consorcios y uniones temporales.

11. Certificacion de composicién de socios y accionistas.

Adicionalmente, la evaluacion juridica contenia 26 folios, de fecha 12 de marzo de
2019, como responsable Juridica y Secretaria General, encontrando en el
documento la solicitud de subsanacion que corresponde a cada oferente.

Es de aclarar, que revisados los documentos se pudo establecer que en las
propuestas los documentos aportados permitian la comparacién de las ofertas,
por lo que no fue necesario rechazar alguna y por ende se revisaron las ofertas
presentadas que fueron adjudicadas.

1. Mega transportes L y A Nacional S.A.S habilitado.
2. SERFLETAR S.A.S, solicitandole subsanar el RUT, el cual lo allego y fue
habilitado.
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3. Operaciones servicios y logistica en transportes S.A.S OLT transportes.
Habilitado.
4. Macro servicios express de Colombia S.A.S. Habilitado.
5. Camarca S.A.S Habilitado.
6. Transportes especiales FSG S.A.S. habilitado.
7. Transportes Sarvi LTDA-sigla Sarvi logistica. Se solicito subsanar la

composicion de socios y accionistas el cual fue presenta y quedo habilitado.
8. UT 2020. Habilitado.

Se establecieron los dias 12, 13, y 14 de marzo de 2019 para traslado de
evaluacion mediante la pagina oficial, en lo que se expusieron los documentos
subsanados a los oferentes. Asi como también se dieron observaciones a la
evaluacion por parte de las siguientes empresas:

TRANSPORTES FGS SAS. 13 de marzo de 2019

RED DE VEEDURIAS: 14 de marzo de 2019

SERTRANS: 14 de marzo de 2019

CORDIANDINA UT: 14 de marzo de 2019

TRANSARAMA a UT. 2020: 14 de marzo 2019

TRANSESPECIALES EL SAMAN SAS: 14 de marzo de 2019
SERFLETAR: 14 de marzo de 2019

PORTES DE COLOMBIA SAS: 14 de marzo

MACROSERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA SAS. 14 de marzo de 2019
MEGA TRANSPORTES L&A: 14 de marzo de 2019

TRANSPORTES ESPECIALIZADOS DEL NORTE SAS: 14 de marzo de 2019.
TRANSPORTES OCCIDENTALE SAS: 14 de marzo de 2019

UT 2020: 14 de marzo de 2019

Publicacion y traslado de
evaluacion

Se dio un tiempo a los oferentes, para emision de contradiccion, respetando el
Aclaracion de traslado debido proceso, el cual fue a los 15 dias del mes de marzo de 2019.

Modificacién a
presentacion de
audiencia

La entidad prorrogé la reanudacion de la audiencia de adjudicacion para el dia
27 de marzo de 2019.

El dia 20 de marzo de 2019, se public6 el acta de adjudicacion, con la relacion de
contratos de los oferentes que fueron habilitados econdmica, técnica y
juridicamente, cuyo plazo de ejecucion es de 20 meses para los contratos
derivados de |la etapa precontractual.

Audiencia de
Adjudicacién

Fuente: pagina web www.4-72.com.co Contratos Cerrados- Transporte No. 002 de 2019

De acuerdo con la etapa precontractual se evidencio transparencia en el desarrollo del proceso, en
cuanto a su publicacion, cumplimiento de los términos programados y dentro de los requisitos
establecidos, lo que conllevo a generar un buen resultado dentro de esta etapa contractual; evaluada
de manera detallada precisa cada una de las dieciocho (18) ofertas presentadas, en donde se
escogio la mas conveniente por idoneidad y menor precio unitario.

Asi mismo se refleja que se dio cumplimiento a las ofertas, de acuerdo con el pliego de condiciones.

CONTRATOS DE TRANSPORTE TERRESTRE AUDITADOS
De acuerdo con el proceso de Convocatoria No. 002 de 2019, los Contratos de Transporte Terrestre
Multimodal que son objeto de esta Auditoria, los cuales tuvieron una vigencia de 20 meses, son los
gue se relacionan a continuacion:

Tabla No. 2 Relacion Contratos de Transporte Terrestre de SPN S.A. por regional

N°. CONTRATO- REGIONAL CONTRATISTAS/ R.L. VALOR CONTRATO
030-2019 REGIONAL EJE MEGA TRANSPORTES LY A i;gé;5$t8§9030g48 301 fecha
CAFETERO NACIONAL S.A.S R/L Can ) ’

adicién: 10-02-2021
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031-2019 REGIONAL NOR-
OCCIDENTE

SERFLETAR SAS R/L

$ 16. 210.149.000
Adicion: $689.585.149 fecha
adicién:17-12-2021

032-2019 REGIONAL NORTE

OPERACIONES SERVICIOS Y
LOGISTICA EN TRANSPORTES
SAS-CON SIGLA OLT
TRANSPORTES. S.A.S

$17.714.383.000

033- 2019-REGIONAL
OCCIDENTE

MACRO SERVICIOS EXPRESS DE
COLOMBIA SAS

$17.095.129.000

Adicionl: $ 873.350.048 fecha
adicién:03-12-2020

Adicion 2: $394.284.584 fecha
adicién: 29-01-2021

034-2019- REGIONAL ORIENTE

CAMARCA SAS

$17.432.201.000

035-2019- REGIONAL SUR

TRANSPORTE ESPECIALES FSG
SAS

$ 9.249.952.000

036-2019-REGIONAL CENTRO 01

TRANSPORTES SARVI LTDA

$ 19.064.102.000

037-2019- REGIONAL CENTRO 02

UT 2020

$ 13.058.602.000

1.2. ANALISIS SUPERVISION DE LOS CONTRATOS

En este punto se muestra el resultado del analisis de los informes de supervision en la revision del
cumplimiento de las Obligaciones de los contratos, supervision e informacién de la ejecucion
(facturacién y porcentajes de ejecucién contractual).

Se realizo mediante un muestreo aleatorio simple, con un margen de error del 5% y un nivel de
confianza de la muestra del 95% fueron seleccionados los meses y regionales que se enuncian a

continuacion:

Tabla No. 3 Meses Seleccionados Revisién Informes de Supervisién por Regional

REGIONAL

MES Centro

1

Centro 2

Eje

Cafetero Neite

Noroccidente

Occidente | Oriente | Sur

Abril de 2019

X

x

X
Mayo 2019 X
Junio 2019 X

x

Julio 2019

X | X[ X | X

Agosto 2019

Septiembre
2019

Octubre de 2019 X

x

Noviembre 2019

Diciembre de
2019

X [ X | X| X | X[X]|X]|X

X [ X | X| X | X
X | X | X]| X | X

Enero 2020

Febrero de 2020 X X

x
x
x

X | X | X | X[X]| X

Marzo 2020 X

Abril de 2020 X X

Mayo 2020

X | X | X | X
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REGIONAL
MES Centro Eje . . .
1 Centro 2 Cafetero Noroccidente | Norte | Occidente | Oriente | Sur

Junio de 2020 X X X X X X X X
Julio 2020 X X X
Agosto de 2020 X X X X X X X X
Septiembre
2020 X X
Octubre de 2020 X X X X X X X X
Noviembre 2020 X X X
Diciembre de
2020 X X X X X
Enero de 2021 X X
Febrero 2021 X X X X X X X X

Total

1.2.1. Revisién de Obligaciones Contractuales en Informes de Supervision

HALLAZGO N. 1 - Incumplimiento del debido diligenciamiento del Formato MN-JU-001-FR-005
VERSION 4. INFORME DE SUPERVISION, actividad realizada de manera mensual
concernientes a las obligaciones contractuales de los contratos de transporte terrestre
mediante el proceso de Convocatoria Puablica No. 002 DE 2019, para las ocho (8) Regionales
de Servicios Postales Nacionales S.A. con la siguiente informacion:

En la revisién efectuada por parte de la OACI, se evidencio que la evaluacion de las 82 obligaciones
en los informes de supervision, solo se dio a partir de la obligacion N° 49, firmado por el supervisor
principal delegado por el Ordenador del Gasto, sin tener en cuenta que la totalidad de las
Obligaciones Contractuales suman 82; por ende, no es claro los informes presentados ya que no
reflejan en su totalidad el estricto seguimiento y cumplimiento de la totalidad de las obligaciones

pactadas.
Fuente: Informe Supervision del 1 al 30 de septiembre de 2019, contrato 030 2019
MN-JU-001-FR -005
475 ‘ INFORME SUPERVISION
Version: 04

Flcl\l ce ﬂlbouc»n del informe: 04 DE OCTUBRE DE 2019

NACIONAL DE GESTION LOGISTICA (Superviser principal)

(tw-m Aum.un Regional EJE CAFETERO) Gerento Regionak; de Transporte y
Centrato No. 030 DE 2019

Modalidad de contrato [ Convocatoria publica 1x]
| Contratiots: MEGATRANSPORTES L ¥ A RACIONAL § 4.5 Nit: 900.204 5766
Teletono: 315 3817726-3174238313 Direccion: Calle 27 n43-15 Tus
[Fecha del Acta de kcio: 01 DE ABRE. DE 2019
Direccién de correo electrénico: mess oo
Periodo a Supervisar: DEL 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019
Valor pendiente por
Valor total trat
| [ Zp— 1
$ 10.175.482.000,00 ] L 12% 1] $ 8.927.763.000.00

Como suparveor (a) del_contrato No. 030 DE 2019, cuys cbjeto ex: "“SUMINISTRO DE SERVICIO DE TRANSPORTE MULTIMODAL PARA LA RECOLECCION Y ENTREGA DE PIEZAS POSTALES VCMGA N mmo:s
SEOE REGIONAL, CENTROS OPERATIVOS. MUNICIPIOS (URBANO Y RURAL) QUE CONFORMAN LA REGIONAL EJE CAFETERD. PARA LA RED DE SERVICIOS POSTALES NACIONALES MZANGO
(ADECUADA PRESTACION DE SERVICIO EN EL NACIONAL EN OE COBERTURA. ACCESABILIDAD, CALIDAD Y PRECIO, ASI MISMO LOS SERVICIOS ADOC'ONN.ES we SE REGUERAN A
INVEL NACIONAL®. presento ef siguiente informe

n CON LAS. oL st NO PARCIALMENTL

1. OBUGACIONES INCUMPLIDAS TOTAL O PARCIALMENTE POR EL CONTRATISTA: x

49. Conforme 2 los requerimientos descritos 3 continuacdn, LA ENTIDAD capacitard al contratista para dar a cenocer s metedologia sobee ef cual se
[eeneracin tos indicadores y los 0% 8 que haya lugar respecto » Is prestacin del servicio dentro de tos tres(d) dins siguiente: l‘m-poo del
contrato. £ contratista se by e con ko3 tiermpos de fracuencia requendos por LA ENTIDAD, cumeli con los tiempon de
[ digitalizacion. recoleccidn, y cumplimiento de tiempos de transito de rutas nacionales. hararias de ingreso de perional, dotacidn  imagen corporativa
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Evidencias del Hallazgo:

Informe final Auditoria transporte terrestre multimodal
CONTRATOS No. 030, 031, 032, 033, 034, 035, 036 Y 037 DE 2019
Mayo de 2022

Expedientes de los Contratos de Transporte Terrestre Multimodal (Digital):
e Contrato No. 030 de 2019 Regional Eje Cafetero

Tabla No. 4 Revision de informes de supervision Obligaciones Contrato No. 030 de 2019 R Eje Cafetero

Mes Tomo y
CTO pag. Observacion Observacion Manual de Supervision Superv.
evaluado
Consulta
Se evidencia que solo
existe la —evaluacion Manual de interventoriay supervision
obligacion 49, por ende, V3 y sup Clara
oct-19 | TOmO4 ~jno se reflejan las demas | oo N gu-001 Act. Julio 2017 Isabel
Pag. 274 | obligaciones consignadas 8. Funciones. Numerales 8.1.- 8.1.3 - 8.1.4 Vega
y adquiridas en el contrato -.816 ’ D 7 | Rivera
de los numerales T
1al48-50al 82
En la pagina 70 se . . oA
observan los numerales \l\;l;nual de interventoriay supervisiéon Carlos
dic-19 :,gmoé g}’a'g;‘doﬁge'cﬁ;!tf ng COD: MN-JU-001 Act. Julio 2017 ﬁLboesfttg
g : v 8. Funciones, Numerales 8.1.-8.1.3-8.1.4
informaciéon del mes al -816 Narvaez
que corresponde. L
En la pagina 110 se Manual de interventoriay supervision
observan los numerales V3 y sup Carlos
Tomo 6 |evaluados del 1 al 48 - 50 . . Alberto
feb-20 Pag. 103 |al 82, no cuenta con COD: MN=JU-001 Act. Julio 2017 Acosta
: . 8. Funciones, Numerales 8.1.-8.1.3-8.1.4
informaciéon del mes al -8.16 Navaez
que corresponde. TN
30 En laNgdgpa 250 se Manual de interventoriay supervision
observan los numerales V3 Carlos
abr-20 |1omo6 jevaluados dellal48- 50| qqn N 3y-001 Act. Julio 2017 Alberto
P&ag. 243 |al 82, no cuenta con . Acosta
. ., 8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3-8.1.4
informacion del mes al 2816 Narvaez
que corresponde. D
En la pagina 331 se Manual de interventoriay supervision
observan los numerales V4 Carlos
jun-20 Tqmo 6 |evaluados del 1 al 48 - 50 COD: MN-JU-001 Act Mayo 2020 Alberto
P&ag. 324 |al 82, no cuenta con . Acosta
) L, 8. Funciones, Numerales 8.1.-8.1.3-8.1.4
informaciéon del mes al Narvaez
-8.1.6-8.1.11.
que corresponde.
En la pagina 109 se|Manual deinterventoriay supervision
observan los numerales | V4
evaluados del 1 al 48 - 50 | COD: MN-JU-001 Act Mayo 2020
al 82, no cuenta con |8. Funciones, Numerales 8.1.-8.1.3-8.1.4 | Carlos
200-20 Tomo 7 informaciéon del mes al|-8.1.6-8.1.11. Alberto
9 Pag. 102 |que corresponde. Acosta
Las firmas no tienen el Narvaez
nombre, no se puede
identificar a quien
corresponde.
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Informe final Auditoria transporte terrestre multimodal
CONTRATOS No. 030, 031, 032, 033, 034, 035, 036 Y 037 DE 2019
Mayo de 2022

Manual de interventoriay supervision

En la pagina 279 se|ya
observan los numerales | COD: MN-JU-001 Act Mayo 2020 Carlos

Tomo 7 | evaluados del 1 al 48 - 50 | 8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - 8.1.4 | Alberto

oct-20 . ’

Pag. 279 |al 82, no cuenta con|-g816-8.1.11. Acosta
informaciéon del mes al Narvaez
gue corresponde.

Manual de interventoriay supervision
En la pagina 219 se|ys
observan los numerales | coD: MN-CT-002 Act Nov 2020 Carlos
. Tomo 8 |evaluados del 1 al 48 - 50 | g Contenido. Numerales: 6.8.1.3 - 6.8.1.4 - | Alberto
dic-20 . ) - 0.0.L. .4

Pag. 219 |al 82, no cuenta con|e.8.1.6 Acosta
informaciéon del mes al Narvaez
que corresponde.

Manual de interventoria y supervision
En la pagna 313 se|vys
observan los numerales | COD: MN-CT-002 Act Nov 2020 David
Tomo 8 |evaluados del 1 al 48 - 50 | 6 Contenido, Numerales: 6.8.1.3 - 6.8.1.4 - | Enrique
feb-21 . J

P&g. 313 |al 82, no cuenta con|6.8.1.6 Mayorga

informaciéon del mes al Pelaez

que corresponde.

Fuente: Expedientes informes de Supervisién Contrato 030 de 2019

Contrato No. 031 de 2019 Regional Noroccidente

Tabla No.5 Revision de informes de supervisién Obligaciones Contrato No. 031 de 2019 R Noroccidente

que corresponde.

-8.1.6.

Mes Tomo y Observacion Manual de ante
CTO evaluado pag. Observacion Supervision Superv.
Consulta version 4 / version 5
En la pagina 214 se . . .,
Manual de interventoriay supervision
observan los numerales V3 Clara
oct-19 | Jomo9 |evaluadosdellal48-50| oon \y 3001 Act. Julio 2017 Isabel
Pag. 214 |al 82, no cuenta con . Vega
) ., 8. Funciones, Numerales 8.1.-8.1.3-8.1.4 .
informacion del mes al| " 816 Rivera
que corresponde. T
En la pagina 214 se . . C
Manual de interventoriay supervision
observan los numerales V3 Carlos
dic-19 Tqmo 10 | evaluados del 1 al 48 - 50 COD: MN-JU-001 Act. Julio 2017 Alberto
Pag. 214 |al 82, no cuenta con . Acosta
) L, 8. Funciones, Numerales 8.1.-8.1.3-8.1.4
informacion del mes al| " 816 Narvaez
que corresponde. T
31 En la pagina 104 se Manual de interventoriay supervision
observan los numerales V3 Carlos
feb-20 Tqmo 11 | evaluados del 1 al 48 - 50 COD: MN-JU-001 Act. Julio 2017 Alberto
Pag. 104 |al 82, no cuenta con . Acosta
. ., 8. Funciones, Numerales 8.1.-8.1.3-8.1.4
informacion del mes al| " 8.16 Narvaez
que corresponde. R
En la pagina 359 se Manual de interventoriay supervision
observan los numerales V3 Carlos
abr-20 Tqmo 11 | evaluados del 1 al 48 - 50 COD: MN-JU-001 Act. Julio 2017 Alberto
P&ag. 359 |al 82, no cuenta con . Acosta
: ., 8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3-8.1.4
informacion del mes al Narvaez
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Informe final Auditoria transporte terrestre multimodal
CONTRATOS No. 030, 031, 032, 033, 034, 035, 036 Y 037 DE 2019

Mayo de 2022
L. Manual de interventoriay supervision
En la pagina 144 se|yy
observan los numerales | cop: MN-JU-001 Act Mayo 2020 Carlos
un-20 Tomo 12 | evaluados del 1 al 48 - 50 | g Eunciones. Numerales 8.1.- 8.1.3 - 8.1.4 | Alberto
] Pag. 144 |al 82, no cuenta con| _ 816-81 1'1 Acosta
informacién del mes al o T Narvaez
gue corresponde.
L. Manual de interventoriay supervision
En la pagina 184 se|yyu
observan los numerales | cop: MN-JU-001 Act Mayo 2020 Carlos
ago-20 Tomo 13 | evaluados del 1 al 48 - 50 | g Fynciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - 8.1.4 | Alberto
P&4g. 184 |al 82, no cuenta con|_ 816-81.11 Acosta
informacién del mes al o T Narvaez
gue corresponde.
L. Manual de interventoria y supervision
En la pagina 188 se|yy
observan los numerales COD: MN-JU-001 Act Mayo 2020 Carlos
oct-20 Tomo 15 | evaluados del 1 al 48 - 50 | g Fynciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - 8.1.4 | Alberto
Pag. 188 |al 82, no cuenta con|_gqg-81.11. Acosta
informacién del mes al Narvaez
que corresponde.
En la pagina 257 se|Manual deinterventoriay supervision
observan los numerales | V5 Carlos
dic-20 Tomo 17 | evaluados del 1 al 48 - 50 | COD: MN-CT-002 Act Nov 2020 Alberto
P&ag. 257 |al 82, no cuenta con |6 Contenido, Numerales: 6.8.1.3 - 6.8.1.4 - | Acosta
informacién del mes al|6.8.1.6 Narvaez
que corresponde.
. Manual de interventoria y supervision
En la pagina 175 se|ysg
observan los numerales | cop: MN-CT-002 Act Nov 2020 David
feb-21 Tomo 18 | evaluados del 1 al 48 - 50 | g contenido, Numerales: 6.8.1.3 - 6.8.1.4 - | Enrique
Pag. 175 |al 82, no cuenta con|gg1g Mayorga
informacién del mes al Pelaez
gue corresponde.
Fuente: Expedientes Informes de Supervision Contrato 031 de 2019
e Contrato No. 032 de 2019 Regional Norte
Tabla No. 6 Revision de informes de supervision Obligaciones Contrato No. 032 de 2019 R Norte
Mes Tomo y Observacion Manual de ante
CTO evaluado pag. Observacion Supervisién Superv.
Consulta version 4/ versién 5
En la pagina 211 se Manual de interventoriay
observan los numerales supervision V3
oct-19 T(?mo 7 |evaluados del 1 al 48 - 50 COD: MN-JU-001 Act. Julio 2017 Clara Is_abel
Pag. 211 |al 82, no cuenta con 8. Funciones. Numerales 8.1.- 8.1.3 - Vega Rivera
informacién del mes al 8.1 4-816 ’-8 111 T
que corresponde. o e T
32 En la pagina 241 se
pag Manual de interventoriay
observan los numerales supervision V3 Carlos
dic-19 T(?mo 8 |evaluados del 1 al 48 - 50 COD: MN-JU-001 Act. Julio 2017 Alberto
Pag. 241 alf82, no cuedntla con | 8. Funciones. Numerales 8.1.- 8.1.3 - Acosta
informacién del mes al ' ' T Narvaez
que corresponde. 8.14-8.16.-8.1.11.
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Informe final Auditoria transporte terrestre multimodal
CONTRATOS No. 030, 031, 032, 033, 034, 035, 036 Y 037 DE 2019

Mayo de 2022
En la pagina 145 se Manual de interventoriay
observan los numerales supervision V3 Carlos
feb20 | oM 10 | evaluados del 1 al 48 50 cop; MN-gu-001 Act. Julio 2017 Alberto
ag. 145 | al 82, no cuenta con . Acosta
informacion del mes al 8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - Narvaez
8.1.4-8.16.-8.1.11.
que corresponde.
Se reviso Hasta el tomo | Manual de interventoria 'y No se
10, no se encontrd supervision V3 encontraron
abr-20 informe de supervision, COD: MN-JU-001 Act. Julio 2017 los informes
ultimo informe Marzo 8. Funciones, Numerales 8.1.-8.1.3- |de
2020 8.1.4-8.1.6.-8.1.11. supervision
Se reviso Hasta el tomo | Manual de interventoriay No se
10, no se encontré supervisiéon V4 encontraron
jun-20 informe de supervision, COD: MN-JU-001 Act Mayo 2020 los informes
ultimo informe Marzo 8. Funciones, Numerales 8.1.-8.1.3- |de
2020 8.14-8.16-81.11. supervision
Se reviso Hasta el tomo | Manual de interventoriay No se
10, no se encontrd supervision V4 encontraron
ago-20 informe de supervision, COD: MN-JU-001 Act Mayo 2020 los informes
tltimo informe Marzo 8. Funciones, Numerales 88.1.- 8.1.3 - |de
2020 8.14-8.1.6-8.1.11. supervision
Se reviso Hasta el tomo | Manual de interventoriay No se
10, no se encontré supervision V4 encontraron
oct-20 informe de supervision, COD: MN-JU-001 Act Mayo 2020 los informes
Gltimo informe Marzo 8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - |de
2020 8.14-8.1.6-8.1.11. supervision
Se reviso Hasta el tomo | Manual de interventoriay No se
10, no se encontré supervision V5 encontraron
dic-20 informe de supervision, COD: MN-CT-002 Act Nov 2020 los informes
Ultimo informe Marzo 6 Contenido, Numerales: 6.8.1.3 - de
2020 6.8.1.4-6.8.1.6 supervision
Se reviso Hasta el tomo | Manual de interventoriay No se
10, no se encontrd supervision V5 encontraron
feb-21 informe de supervision, COD: MN-CT-002 Act Nov 2020 los informes
Ultimo informe Marzo 6 Contenido, Numerales: 6.8.1.3 - de
2020 6.8.1.4-6.8.1.6 supervision
Fuente: Expedientes Informes de Supervision Contrato 032 de 2019
. Contrato No. 033 de 2019 Regional Occidente
Tabla No. 7 Revisién de informes de supervisién Obligaciones Contrato No. 033 de 2019 R Occidente
Mes Tomo y Observacion Manual de ante
CTO pag. Observacion Supervisién Superv.
evaluado = L.
Consulta version 4 / versién 5
En la pagina 3 se Manual de interventoriay supervision
observan los numerales | V3
oct-19 Tomo 6 |evaluados del 1 al 48 - 50 | COD: MN-JU-001 Act. Julio 2017 Clara Isabel
Pag. 3 al 82, no cuenta con 8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - Vega Rivera
informacién del mes al 8.14-8.1.6-81.11.
33 gue corresponde.
En la pagina 103 se Manual de interventoriay supervision
observan los numerales | V3 Carlos
dic-19 Tomo 7 | evaluados del 1 al 48 - 50 | COD: MN-JU-001 Act. Julio 2017 Alberto
Péag. 103 | al 82, no cuenta con 8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - Acosta
informacién del mes al 8.1.4-8.1.6-8.1.11. Narvaez
que corresponde.
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Informe final Auditoria transporte terrestre multimodal
CONTRATOS No. 030, 031, 032, 033, 034, 035, 036 Y 037 DE 2019

Mayo de 2022
En la pagina 42 se Manual de interventoriay supervision
observan los numerales | V3 Carlos
feb-20 Tomo 8 |evaluados del 1 al 48 - 50 | COD: MN-JU-001 Act. Julio 2017 Alberto
Pag. 42 | al 82, no cuenta con 8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - Acosta
informacion del mes al 8.1.4-8.1.6-8.1.11. Narvaez
que corresponde.
En la pagina 07 se Manual de interventoriay supervision
observan los numerales | V3 Carlos
abr-20 Tomo 9 |evaluados del 1 al 48 - 50 | COD: MN-JU-001 Act. Julio 2017 Alberto
Pag. 7 al 82, no cuenta con 8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - Acosta
informacion del mes al 8.1.4-8.1.6-8.1.11. Narvaez
que corresponde.
En la pagina 300 se Manual de interventoria y supervision
observan los numerales | V4 Carlos
jun-20 Tomo 9 | evaluados del 1 al 48 - 50 | COD: MN-JU-001 Act Mayo 2020 Alberto
Pag. 300 | al 82, no cuenta con 8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - Acosta
informacién del mes al 8.14-8.16-8.1.11. Narvaez
que corresponde.
En la pagina 142 se Manual de interventoriay supervision
observan los numerales | V4 Carlos
ago-20 Tomo 10 | evaluados del 1 al 48 - 50 | COD: MN-JU-001 Act Mayo 2020 Alberto
P&g. 142 | al 82, no cuenta con 8. Funciones, Numerales 88.1.- 8.1.3 - Acosta
informacién del mes al 8.14-8.16-8.1.11. Narvaez
que corresponde.
En la pagina 220 se Manual de interventoriay supervision
observan los numerales | V4 Carlos
0ct-20 Tomo 11 | evaluados del 1 al 48 - 50 | COD: MN-JU-001 Act Mayo 2020 Alberto
P&g. 220 |al 82, no cuenta con 8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - Acosta
informaciéon del mes al 8.14-8.16-8.1.11. Narvaez
que corresponde.
En la pagina 247 se Manual de interventoriay supervision
observan los numerales | V5 Carlos
dic-20 Tomo 12 | evaluados del 1 al 48 - 50 | COD: MN-CT-002 Act Nov 2020 Alberto
Péag. 247 | al 82, no cuenta con 6 Contenido, Numerales: 6.8.1.3 - Acosta
informacion del mes al 6.8.1.4-6.8.1.6 Narvaez
que corresponde.
En la pagina 164 se Manual de interventoriay supervision
observan los numerales | V5 David
feb-21 Tomo 13 | evaluados del 1 al 48 - 50 | COD: MN-CT-002 Act Nov 2020 Enrique
Péag. 164 | al 82, no cuenta con 6 Contenido, Numerales: 6.8.1.3 - Mayorga
informacion del mes al 6.8.1.4-6.8.1.6 Pelaez

gue corresponde.

Fuente: Expedientes Informes de Supervision Contrato 033 de 2019

Contrato No. 034 de 2019 Regional Oriente

Tabla No. 8 Revisidn de informes de supervision Obligaciones Contrato No. 034 de 2019 R Oriente

informacién del mes al
que corresponde.

Mes Tomoy Observacion Manual de ante
CTO evaluado pag. Observacion Supervision Superv.
Consulta versidn 4 / version 5
L Manual de interventoriay
En la pagina 242 se supervisién V3
observan los numerales | cop: MN-JU-001 Act. Julio 2017 Clara Isabel
34 |oct-19 T(?mo 7 |evaluadosdel1al48-50 | g Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - Vega

P&g.242 | al 82, no cuenta con 814-816-81.11. Rivera
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Informe final Auditoria transporte terrestre multimodal
CONTRATOS No. 030, 031, 032, 033, 034, 035, 036 Y 037 DE 2019

Mayo de 2022
L Manual de interventoriay
En la pagina 189 se supervision V3
observan los numerales COD: MN-JU-001 Act. Julio 2017 Carlos
dic-19 Tomo9 |evaluadosdellal48-50 |g Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - Alberto
Pag.189 |al 82, no cuenta con 814-816-8.1.11 Acosta
informacién del mes al o R Narvaez
gue corresponde.
L Manual de interventoriay
En la pagina 106 se supervisién V3
observan los numerales COD: MN-JU-001 Act. Julio 2017 Carlos
feb-20 Tomo 12 | evaluados del1al48-50 |g Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - Alberto
Pag.106 |al 82, no cuenta con 814-816-81.11 Acosta
informacién del mes al o R Narvaez
que corresponde.
En la pagina 167 se Manual de interventoriay
observan los numerales supervision V3 Carlos
abr-20 Tomo 13 | evaluados del 1 al 48 - 50 | COD: MN-JU-001 Act. Julio 2017 Alberto
P&ag.167 |al 82, no cuenta con 8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - Acosta
informacién del mes al 8.1.4-8.1.6-8.1.11. Narvaez
que corresponde.
En la pagina 222 se Manual de interventoriay
observan los numerales supervision V4 Carlos
. Tomo 14 | evaluados del 1 al 48 - 50 | COD: MN-JU-001 Act Mayo 2020 Alberto
un-20 Yy
] P&g.222 | al 82, no cuenta con 8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - Acosta
informacion del mes al 8.14-8.16-8.1.11. Narvaez
que corresponde.
L Manual de interventoriay
En la pagina 260 se supervision V4
observan los numerales COD: MN-JU-001 Act Mayo 2020 Carlos
200-20 Tomo 15 | evaluados del 1 al 48 - 50 8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - Alberto
9 P4g.260 |al 82, no cuenta con 814-816-81.11 Acosta
informacién del mes al o o B Narvaez
que corresponde.
L Manual de interventoriay
En la pagina 282 se supervisién V4
observan los numerales COD: MN-JU-001 Act Mayo 2020 Carlos
oct-20 Tomo 16 |evaluados del 1 al 48 - 50 8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - Alberto
P&g.282 | al 82, no cuenta con 814-816-81.11 Acosta
informacién del mes al o " D Narvaez
que corresponde.
, . Manual de interventoriay
En la pagina 181 se supervisién V5
observan los numerales COD: MN-CT-002 Act Nov 2020 Carlos
dic-20 Tomo 17 | evaluados del 1 al 48 - 50 6 Contenido. Numerales: 6.8.1.3 - Alberto
P&g.181 |al 82, no cuenta con 6.8.1.4-6 8’1 6 Acosta
informacion del mes al o o Narvaez
gue corresponde.
. Manual de interventoriay
En la pagina 323 se supervisién V5 _
observan los numerales COD: MN-CT-002 Act Nov 2020 Dav_ld
feb-21 Tomo 20 | evaluados del 1 al 48 -50 |4 Contenido, Numerales: 6.8.1.3 - Enrique
P&g.323 | al 82, no cuenta con 6.8.1.4-6.8.1.6 Mayorga
informaciéon del mes al Peléaez
que corresponde.

Fuente: Expedientes Informes de Supervision Contrato 034 de 2019
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Tabla No. 9 Revision de informes de supervision Obligaciones Contrato No. 035 de 2019 R Sur

Informe final Auditoria transporte terrestre multimodal
CONTRATOS No. 030, 031, 032, 033, 034, 035, 036 Y 037 DE 2019
Mayo de 2022

Contrato No. 035 de 2019 Regional Sur

corresponde.

Mes Tomo y Observacion Manual de ante
CTO pag. Observacién Supervision Superv.
evaluado - .
Consulta version 4/ version 5
o Manual de interventoriay
En la pagina 258 se supervisién V3
observan los numerales | cop: MN-JU-001 Act. Julio 2017
oct-19 Tgmo 8 |evaluadosdellal48-50 |g Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - Clara Is.abel
Pag. 258 |al 82, no cuenta con 814-816-81.11. Vega Rivera
informacién del mes al que
corresponde.
. Manual de interventoriay
En la pagina 195 se supervision V3
observan los numerales COD: MN-JU-001 Act. Julio 2017 Carlos
dic-19 Tomo 12 | evaluados del 1 al 48 - 50 | g Fyunciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - |Alberto
Pég. 195 | al 82, no cuenta con 8.14-816-81.11. Acosta
informacioén del mes al que Narvaez
corresponde.
o Manual de interventoriay
En la pagina 102 se supervisién V3
observan los numerales COD: MN-JU-001 Act. Julio 2017 Carlos
feb-20 Tgmo 15 | evaluados del 1 al 48 - 50 8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - Alberto
Péag. 102 | al 82, no cuenta con 81.4-81.6-81.11. Acosta
informacién del mes al que Narvaez
corresponde.
Se presume que Manual de interventoriay
corresponde al mes de supervision V3
abril 2020, no tiene COD: MN-JU-001 Act. Julio 2017
35 informacioén de consulta y 8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 -
no es legible, no se puede |8.1.4-8.1.6-8.1.11.
concluir que haga Carlos
abr-20 Tomo 16 | referencia al mes de Alberto
P&ag. 167 |informe de supervision, Acosta
En la pagina 167 se Narvaez
observan los numerales
evaluados del 1 al 48 - 50
al 82, no cuenta con
informacién del mes al que
corresponde.
o Manual de interventoriay
En la pagina 01 se supervisién V4
observan los numerales COD: MN-JU-001 Act Mayo 2020 Carlos
jun-20 IZc'Jmo 17 |evaluados del1al48-50 |g EFynciones, Numerales 8.1.-8.1.3- | Alberto
ag. 1 al 82, no cuenta con 8.1.4-8.1.6-8.1.11. Acosta
informacién del mes al que Narvaez
corresponde.
. Manual de interventoriay
En la pagina 237 se supervision V4
observan los numerales COD: MN-JU-001 Act Mayo 2020 Carlos
ago-20 'Fl;qmo 18 |evaluadosdel1al48-50 |g Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - Alberto
ag. 237 | al 82, no cuenta con 81.4-8.16-8.1.11. Acosta
informacién del mes al que Narvaez
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En la pagina 47 se Manual de interventoriay
observan los numerales supervision V4 Carlos
oct-20 Tomo 20 | evaluados del 1 al 48 -50 | COD: MN-JU-OOl Act Mayo 2020 Alberto
Pag. 47 al 82, no cuenta con 8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - | Acosta
informacién del mes al que |8.1.4-8.1.6 -8.1.11. Narvaez
corresponde.
En la pagina 81 se Manual de interventoriay
observan los numerales supervision V5 Carlos
dic-20 Tomo 21 | evaluados del 1 al 48 -50 | COD: MN-CT-OOZ Act Nov 2020 Alberto
Pag. 81 |al 82, no cuenta con 6 Contenido, Numerales: 6.8.1.3 - Acosta
informacién del mes al que |6.8.1.4-6.8.1.6 Narvaez
corresponde.

Fuente: Expedientes Informes de Supervision Contrato 035 de 2019

e Contrato No. 036 de 2019 Regional Centro 1

Tabla No. 10 Revision de informes de supervisién Obligaciones Contrato No. 036 de 2019 R Centro 1

Mes Tomoy Observacion Manual de ante
CTO evaluado pag. Observacion Supervision Superv.
Consulta version 4 / version 5
L Manual de interventoriay
Etr)n la pagllna 257 se | supervision V3
observan los numerales . ;
COD: MN-JU-001 Act. Julio 2017
oct-19 Tomo9 |evaluadosdellal48-50 |g £ \nciones. Numerales 8.1.-8.1.3- | Claralsabel
P&g. 257 |al 82, no cuenta con 814-816- 8111 o Vega Rivera
informacién del mes al que | o
corresponde.
. Manual de interventoriay
En la pagina 136 se supervisién V3
observan los numerales COD: MN-JU-001 Act. Julio 2017 Carlos
dic-19 Tomo 10 | evaluados del 1 al48-50 | g Fnciones. Numerales 8.1.-8.1.3 - |Alberto
Pég. 136 |al 82, no cuenta con 814-81 6-’8 111 Acosta
informacion del mes al que | o Narvaez
corresponde.
36 - Manual de interventoriay
En la p4gina 353 se supervisién V3
observan los numerales COD: MN-JU-001 Act. Julio 2017 Carlos
feb-20 Tomo 11 |evaluados del 1 al 48 -50 | g Fnciones. Numerales 8.1.- 8.1.3 - | Alberto
Pég. 353 |al 82, no cuenta con 814-81 6-,8 111 Acosta
informacion del mes al que | o Narvaez
corresponde.
L Manual de interventoriay
Enla pagina 388y 389 supervisién V3
observé el numeral 49, el | cop: MN-JU-001 Act. Julio 2017 Carlos
abr-20 Tomo 12 | informe no presenta la hoja 8. Funciones. Numerales 8.1.- 8.1.3 - Alberto
Pé&g. 389 |inicial del formato, no 814-81 6-,8 111 Acosta
cuenta con informacion del | o Narvaez
mes al que corresponde.
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Pag. 636
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Se presume que
corresponde al mes de
abril 2020, no tiene
informacién de consulta y
no es legible, no se puede
concluir que haga
referencia al mes de
informe de supervision,
En la pagina 636 se
observan los numerales
evaluados del 1 al 48 - 50
al 82, no cuenta con
informacién del mes al que
corresponde.

Manual de interventoriay
supervision V4

COD: MN-JU-001 Act Mayo 2020

8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 -
8.14-816-8111.

Carlos
Alberto
Acosta
Narvaez

ago-20

Tomo 13
Pag. 178

Se presume que
corresponde al mes de
abril 2020, no tiene
informacién de consulta y
no es legible, no se puede
concluir que haga
referencia al mes de
informe de supervision,
En la pagina 178 se
observan los numerales
evaluados del 1 al 48 - 50
al 82, no cuenta con
informacién del mes al que
corresponde.

Manual de interventoriay
supervision V4

COD: MN-JU-001 Act Mayo 2020

8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 -
8.14-8.16-8.1.11.

Carlos
Alberto
Acosta
Narvaez

oct-20

Tomo 14
Péag. 115

Se presume que
corresponde al mes de
abril 2020, no tiene
informacién de consulta y
no es legible, no se puede
concluir que haga
referencia al mes de
informe de supervision,
En la pagina 115 se
observan los numerales
evaluados del 1 al 48 - 50
al 82, no cuenta con
informacién del mes al que
corresponde.

Manual de interventoriay
supervision V4

COD: MN-JU-001 Act Mayo 2020

8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 -
8.14-8.16-8.1.11.

Carlos
Alberto
Acosta
Narvaez

dic-20

Tomo 15
Péag. 01

Se presume que
corresponde al mes de
abril 2020, no tiene
informacion de consulta y
no es legible, no se puede
concluir que haga
referencia al mes de
informe de supervision,
En la pagina 01 se
observan los numerales
evaluados del 1 al 48 - 50
al 82, no cuenta con
informacién del mes al que
corresponde.

Manual de interventoriay
supervision V5

COD: MN-CT-002 Act Nov 2020

6 Contenido, Numerales: 6.8.1.3 -
6.8.1.4-6.8.1.6

Carlos
Alberto
Acosta
Narvaez
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Tomo 16
Pag. 165
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Se presume que
corresponde al mes de
abril 2020, no tiene
informacién de consulta y
no es legible, no se puede
concluir que haga
referencia al mes de
informe de supervision,
En la pagina 165 se
observan los numerales
evaluados del 1 al 48 - 50
al 82, no cuenta con
informacién del mes al que
corresponde.

Manual de interventoriay
supervision V5

COD: MN-CT-002 Act Nov 2020

6 Contenido, Numerales: 6.8.1.3 -
6.8.14-6.8.1.6

David
Enrique
Mayorga
Pelaez

Fuente: Expedientes Informes de Supervision Contrato 036 de 2019

Contrato No. 037 de 2019 Regional Centro 2

Tabla No. 11 Revision de informes de supervisién Obligaciones Contrato No. 037 de 2019 R Centro 2

corresponde.

Mes Tomo y Observacion Manual de ante
CTO pag. Observacion Supervision Superv.
evaluado = -
Consulta version 4/ version 5
o Manual de interventoriay
En la pagina 144 se supervision V3
observan los numerales | cop: MN-JU-001 Act. Julio 2017 Clara Isabel
Tomo 5 valuados del 1 al 48 - 50 A
oct-19 omo gvaluados det - al S5Q 8. Funciones, Numerales 8.1.-8.1.3 - | vega
Pag. 144 gl 82, no.(':uenta con 814-816-81.11. Rivera
informacioén del mes al que
corresponde.
En la pagina 250 se Manual de interventoriay
observan los numerales supervision V3 Carlos
dic-19 Tomo 6 |evaluados del1al48-50 |COD: MN-JU-001 Act. Julio 2017 Alberto
Péag. 250 | al 82, no cuenta con 8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - | Acosta
informacién del mes al que |8.1.4-8.1.6-8.1.11. Narvaez
corresponde.
. Manual de interventoriay
En la pagina 209 se supervisién V3
observan los numerales COD: MN-JU-001 Act. Julio 2017 Carlos
37 | feb-20 Tqmo 7 | evaluados del 1 al 48 - 50 8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - Alberto
Pag. 209 |al 82, no cuenta con 814-816-81.11. Acosta
informacién del mes al que Narvaez
corresponde.
L Manual de interventoriay
En la pagina 153 se supervisién V3
observan los numerales COD: MN-JU-001 Act. Julio 2017 Carlos
abr-20 Tqmo 8 |evaluados del 1 al 48 - 50 8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - Alberto
P&g. 153 | al 82, no cuenta con 81.4-81.6-81.11. Acosta
informacién del mes al que Narvaez
corresponde.
En la pagina 01 se Manual de interventoriay
observan los numerales supervision V4 Carlos
Un-20 Tomo 9 |evaluados del 1 al48-50 |COD: MN-JU-001 Act Mayo 2020 Alberto
J Pag. 01 |al 82, no cuenta con 8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - [ Acosta
informacién del mes al que |8.1.4-8.1.6-8.1.11. Narvaez
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. Manual de interventoriay
En la pagina 263 se supervisién V4
observan los numerales COD: MN-JU-001 Act Mayo 2020 Carlos
ago-20 Tqmo 9 |evaluados del 1 al 48 - 50 8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - Alberto
P&g. 263 | al 82, no cuenta con 814-816-8.1.11 Acosta
informacién del mes al que | o B Narvaez
corresponde.
. Manual de interventoriay
En la pagina 132 se supervisién V4
observan los numerales COD: MN-JU-001 Act Mayo 2020 Carlos
oct-20 Tqmo 10 | evaluados del 1 al 48 - 50 8. Funciones, Numerales 8.1.- 8.1.3 - Alberto
P&g. 132 | al 82, no cuenta con 814-816-8.1.11 Acosta
informacién del mes al que | o o Narvaez
corresponde.
L Manual de interventoriay
En la pagina 381 se supervisién V5
observan los numerales COD: MN-CT-002 Act Nov 2020 Carlos
dic-20 Tgmo 10 |evaluados del1al48-50 |g Contenido, Numerales: 6.8.1.3 - Alberto
Péag. 381 | al 82, no cuenta con 6.8.14-6.8.1.6 Acosta
informacién del mes al que Narvaez
corresponde.
o Manual de interventoriay
En la pagina 01 se supervisién V5 )
observan los numerales COD: MN-CT-002 Act Nov 2020 David
feb-21 Tomo 12 | evaluados del 1 al 48 - 50 | g contenido, Numerales: 6.8.1.3 - Enrique
Pag. 1 al 82, no cuenta con 6.8.1.4-6.8.1.6 Mayorga
informacién del mes al que Peldez
corresponde.

Fuente: Expedientes Informes de Supervision Contrato 037 de 2019

En respuesta de la operacion informan que “No se acepta el presunto hallazgo por cuanto en los
informes que remite la supervisién de contratos de transporte, ademas del reporte de ANS, se
adjuntan los reportes de las regionales que incluyen las 82 obligaciones. Consideramos ineficiente,
por la pérdida de tiempo que esto implica, tener que repetir el reporte de las regionales en el informe
del supervisor ademas de la duplicidad de la informacion varias veces anotadas por la auditoria”

Respuesta: La Oficina de Control Interno no recibié los soportes adicionales que den certeza al
diligenciamiento completo del informe de supervision como se informa en las observaciones de los
cuadros que anteceden. Por lo anterior se mantienen el hallazgo y las recomendaciones. La Oficina
de Control Interno no pide duplicidad de informacién, sino el diligenciamiento debido del formato de
supervision.

Accion correctiva Sugerida:
Supervisar y diligenciar de manera mensual la totalidad de las obligaciones contractuales de los
Contratos.

OBSERVACION No. 01 Ausencia de informacion del nombre de las personas que firman los
informes de supervisién

En la revision de los informes de supervisién se idéntico que las firmas no tienen claridad de quien
los firma, lo anterior por que no se encontré nombre de los responsables de su revision, lo que genera
incertidumbre de las personas que ejercen control de los seguimientos ya que no se cuenta con un
nombre propio y cedula.
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Fuente: Informe de Supervision Diciembre 2019, Contrato 037 2019

Evidencias de la Observacion:
a) Informes de Supervision en los Expedientes de los ocho (8) Contratos de transporte
Terrestre Multimodal.

En la respuesta de la operacion informa que: “Se toma atenta nota para incluir en el formato las
expresiones "nombre" y "firma" de quienes suscriben el documento”

Por lo anterior, la observacion se mantiene y se realizara seguimiento al plan de mejoramiento
HALLAZGO No. 2 Incumplimientos al Manual de Interventoriay Supervision

En los informes de supervision evidenciados no se incluye la verificacion a seguridad social, esto
contraviene el numeral “8.1.9. ...... Verificar la afiliacion a la seguridad social, al régimen de
administracion de riesgos laborales y aportes parafiscales conforme a la Ley, de todos y cada uno
de los trabajadores que intervienen en la ejecucion de la obra y/o servicio. La cobertura de estos
debe extenderse por un lapso igual o superior a la duracién del contrato”, es de aclarar que en los
folios suministrados se anexan planillas de seguridad social con baja legibilidad.

Accidn Correctiva:

Incluir la verificacién al cumplimiento de pago de seguridad social o certificados emitidos por revisor
fiscal sobre el cumplimiento en el pago de aportes en cada periodo y adjuntarlos al informe de
supervision asegurando que sea legible.

En respuesta de la operacion, indica que: “En cuanto a la verificacion de la afiliacién a la seguridad
social... se les solicita a los revisores fiscales de cada gestor la certificacion de afiliacion mencionada,
en el entendido que una certificacién emitida por un Revisor Fiscal se presume de buena FE."

Respuesta: La Oficina de Control Interno no recibi6 la evidencia indicada por la operacién, y no se

evidencid durante la auditoria dichos certificados de Revisor Fiscal, motivo por el cual se mantiene
el hallazgo.

Pagina 23 de 69



Informe final Auditoria transporte terrestre multimodal
CONTRATOS No. 030, 031, 032, 033, 034, 035, 036 Y 037 DE 2019
Mayo de 2022

2. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

Comprende la evaluacién de las caracterizaciones de los Subprocesos de gestion de la Operacion
comparado con el Modelo de Transporte Contratado, los procedimientos establecidos para el
desarrollo de la ejecucion de los Contratos del Transporte Terrestre Multimodal y analisis de los
controles entre estos: Salidas y llegadas de vehiculos -SALLES y Reportes de GPS.

2.1.Revisién de documentacion (Caracterizaciones y Procedimientos) asociados a
los Contratos de Transporte Terrestre Multimodal

El proceso de Gestion de la Operacion cuenta con seis (6) Subprocesos, de los cuales, los siguientes
subprocesos interactian con los Contratos de Transporte terrestre Multimodal:

Subproceso de Transporte.

Subproceso Distribucion.

Subproceso Control Operativo.

Los siguientes son los procedimientos que se relacionan con los Contratos de Transporte terrestre
Multimodal:

Procedimiento “SUPERVISION CONTRATOS DE TRANSPORTE TERRESTRE MULTIMODAL-
PR-OP-TR-015", este teniendo en cuenta que el Transporte Terrestre Multimodal esta
tercerizado por los Contratos objeto de esta Auditoria.

Procedimiento “GESTION DE TRANSPORTE- PR-OP-TR-014", el cual no tiene al detalle para
efectos de controles el paso a paso del Transporte Primario, Secundario, Suplementario y que
lleva al final reconocimiento y pagos de gestién de transporte.

Analizada la documentacion del proceso de Gestidbn de la Operacidon, no se evidenciaron
procedimientos para la revision y validacion del Transporte Primario: de las rutas gestionadas
(Manifiestos como estan en los formatos soportes de pago), ni del Transporte Secundario: Variable-
Aforo: volumenes gestionados, gestion de los envios, tipo de movilizacién. Tampoco del Transporte
Suplementario y Adicional, limitando al proceso, el analisis y el conocimiento general de los
conceptos y procedimientos para la ejecucién de los contratos de transporte terrestre multimodal,
esto contraviene lo establecido en el numeral 3.1.5. de la GUIA PARA LA ELABORACION Y
CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA GU-DE-GO-003 que determina la importancia de
documentar procedimientos para describir la “secuencia de actividades necesarias para asegurar la
correcta ejecucion de un proceso, En general, un procedimiento define “cémo se debe hacer”," quién
lo debe hacer”, “cuando se debe hacer”, “en dénde se debe hacer” y en el procedimiento de
INFORMACION DOCUMENTADA PR-DE-GO-005 que determina los criterios para el control de la
informacion documentada del Sistema Integrado de Gestién requerida en los diferentes procesos

operativos de la organizacion.

La necesidad de documentar estos procedimientos se soporta en que son procesos misionales y que
presentan un altisimo impacto financiero como se muestra en el Componente Financiero.

OBSERVACION No. 2.

Establecer controles por medio de la creacion de procedimientos documentados por cada Modelo
de Transporte Terrestre Multimodal prestado por Servicios Postales Nacionales SAS o0 sus
Contratistas, que permita evidenciar facilmente la correcta y real prestacion del servicio

Soportes de la recomendacion:

a) Grabaciones de Pruebas de Recorrido.
b) Pantallazos en Isolucion de Gestion de la Operacion.

Pagina 24 de 69



Informe final Auditoria transporte terrestre multimodal
CONTRATOS No. 030, 031, 032, 033, 034, 035, 036 Y 037 DE 2019
Mayo de 2022

c) GUIA PARA LA ELABORACION Y CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA GU-
DE-GO-003
d) Procedimiento INFORMACION DOCUMENTADA PR-DE-GO-005

2.2.Revisién de los Controles de la Operacion asociados a los Contratos de
Transporte Terrestre Multimodal

2.2.1. Analisis de las planillas de Facturacion primaria con SALLES

En este punto se muestra el andlisis de la Facturacién Primaria con Salidas y Llegadas de Vehiculos-
SALLES, mediante un muestreo aleatorio simple, con un margen de error del 5% y un nivel de
confianza de la muestra del 95% fueron seleccionados los meses y regionales que se enuncian a
continuacion:

Tabla No. 12 Meses Seleccionados Facturacidn Variable por Regional
REGIONAL

MES Centro | Centro Eje

1 > Cafetero Noroccidente | Norte Occidente | Oriente Sur

Diciembre
de 2019
Febrero
de 2020
Abril de

2020 X
Junio de
2020
Agosto de
2020
Octubre
de 2020
Diciembre
de 2020

X X

X X X X X

Fuente: Elaboracién Propia

Uno de los controles de seguimientos al cumplimiento de las rutas del Transporte Primario, se realiza
por medio de archivos en Excel, denominados SALLES (Salidas y Llegadas de vehiculos) aportados
por cada una de las Regionales como resultado de la solicitud en cada prueba de recorrido, que se
alimentan manualmente “a diario”, en las pruebas de recorrido se solicitaron los documentos
SALLES, sobre la muestra mencionada, se realiz6 una comparacién en cuanto a las placas y fechas
de salida de los vehiculos, con las planillas de “PREFACTURA” o “Detalle de la Facturacion Primaria”
soporte del transporte primario pagado, a continuacion, se presentan las situaciones encontradas:

HALLAZGO No. 3 Controles diseflados denominado SALLES (Salidas y llegadas) no estan
completamente diligenciados.

Se evidenciaron casos de SALLES sin diligenciar en su totalidad y considerando que su
diligenciamiento es manual, genera riesgos asociados con la informacion contenida en el mismo.

A continuacion presentamos pantallazos de casos en los cuales no se diligencia la totalidad de de la
informacion, formatos que deben ser diligenciados al 100% para que el control sea efectivo y cumpla
la finalidad de seguimiento y evidencie de la prestacién del servicio, para la cual fue disefiado,
contraviniendo lo establecido en el procedimiento “SUPERVISION CONTRATOS DE TRANSPORTE
TERRESTRE MULTIMODAL- PR-OP-TR-015" Contenido de flujograma del numeral 3 “Construir y
enviar SALLE semanal” y del procedimiento GESTION DE TRANSPORTE- PR-OP-TR-014: de las
Condiciones Generales: “...4.15.2. La Jefatura Nacional de Transportes es responsable de validar y
certificar la gestion realizada por cada proveedor, validando los soportes Informe SIPOST, Salle
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Terrestre y Aéreo, Planeador de Rutas e Informe de Seguimiento que realiza el Centro de Control
Operativo...”

Regional Norte se analizaron los SALLES meses de Abril y Diciembre de 2020, los cuales fueron
recibidos como resultados de la solicitud en la prueba de recorrido realizada el 9 de junio de 2021,
no diligencian de manera completa los SALLES:

1 SALLE DIARIO REGIONAL NORTE
2 DNGL-ES-CO-. Version 01
CENTRO PUNTO DE REQUIERE CAPACIDAD
No.RUTA FRECUENCIA FECHA DEL PLACA cor
OPERATIVO ORIGEN AUXILIAR
VEHICULO

3 -] -] . & e

4 1 NORTE Mnnf:m [ |BARRANQUILLA| URBANA |RUTA URBANA DISTRIBUCION/RECOLECCION BARRANQUILLAL DIARIA si GV628 | DANIEL DAVID CACE

5 2 NORTE Mnnf:m [ |BARRANQUILLA| URBANA |RUTA URBANA DISTRIBUCION/RECOLECCION BARRANQUILLAZ DIARIA si GV846 |EDDY ENRIQUE OSPI

6 3 NORTE Mnnf:m s |BARRANQUILLA| URBANA |RUTA URBANA DISTRIBUCION/RECOLECCION BARRANQUILLAS DIARIA si FP907 |LENNER CEFERINO P

7 4 NORTE Mnnf:m s |BARRANQUILLA| URBANA |RUTA URBANA DISTRISUCION/RECOLECCION BARRANQUILLAS DIARIA si GV233 |MANUEL ANTONIO |

8 5 NORTE Mnnf:m s |BARRANQUILLA| URBANA |RUTA URBANA DISTRIBUCION/RECOLECCION BARRANQUILLAS DIARIA si GU920 |ADOLFO ROQUE BA

9 [3 NORTE Mnnf:m s |BARRANQUILLA| URBANA |RUTA URBANA DISTRIBUCION/RECOLECCION BARRANQUILLAG DIARIA si GAB94 |WILLIAM ZULUAGA |

0 7 NORTE Mnnf:m s |BARRANQUILLA| URBANA |RUTA URBANA DISTRIBUCION/RECOLECCION BARRANQUILLAT DIARIA si GX074 |MAICOL JHON HERN
co

1 8 NORTE BARRANOUILLA BARRANQUILLA| URBANA [RUTA URBANA DISTRIBUCION/RECOLECCION BARRANQUILLAR DIARIA sl GW527 WILMER ENRIQUE Bl
co

12 g NORTE BARRANOUILLA BARRANQUILLA| URBANA [RUTA URBANA DISTRIBUCION/RECOLECCION BARRANQUILLAS DIARIA sI GV721 |OLVANIS OROZCO C
co

13 10 NORTE BARRANOUILLA BARRANQUILLA| URBANA |RUTA URBANA DISTRIBUCION/RECOLECCION BARRANQUILLALD DIARIA sl FQ122 |LUIS EDUARDO LUG(
co

14 1 NORTE BARRANOLII A BARRANQUILLA| URBANA [RUTA URBANA DISTRIBUCION/RECOLECCION BARRANQUILLALL DIARIA sI GW527 |LUIS CARLOS CANTIL

3 DICIEMBRE 14 DICIEMBRE 15 DICIEMBRE 16 DICIEMBRE 17 DICIEMERE 128 DICIEMERE 19 ... + il >

Fuente: Norte - SALLE diario - semana 51 DICIEMBRE

Regional Occidente se analizaron los SALLES meses de Octubre y Diciembre de 2020, los cuales
fueron recibidos como resultados de la solicitud en la prueba de recorrido realizada el 16 de junio de
2021, encontrandose que no diligencian de manera completa los SALLES:

A B C D E F G H | J K L
1 SALLE DIARIO REGIONAL OCCIDENTE
2 DNGL-ES-CO-.001 Version 01
CAPACIDA| /
CENTRO  PUNTODE REQUIERE
FRECUENCIA FECHA DE PLACA NDUI
OPERATIVO  ORIGEN AUXILIAR
verifiLo
3 -] -] ] > © >
TRES VECES
80| 77 | OCCIDENTE |CO.POPAYAN| POPAYAN | REGIONAL |PIENDAMO-SILVIAJAMBALO-MORALES-CAIIBIO-CALDONG-POPAYAN | ' - |NO 12/122020
TRES VECES
81 78 | OCCIDENTE |CO.POPAYAN| ELBORDO | REGIONAL |BOLIVAR CAUCA-EL BORDO s cengas N/ 12/12/2020
TRES VECES
82 79 | OCCIDENTE |CO.POPAYAN| POPAYAN | REGIONAL |PIENDAMO-SIBERIA-PESCADOR-TUNIA-POPAYAN L 12/122020
CAJETE-EL PLACER-IULUMITO-LAS MERCEDES-LAS PIEDRAG-PUELENIE- | TRES VECES
83 80 | OCCIDENTE |CO.POPAYAN| POPAYAN | REGIONAL N/A 12/12/2020
— R VR
g4 Bl | OCCIDENTE |CO.POPAYAN| ELBORDO | REGIONAL |BALBOA-ARGELIA-ELBORDO L 12/122020 \ /
TRES VECES
85 82 | OCCIDENTE |CO.POPAYAN| ELBORDO | REGIONAL |LEIVA-SUCRE-MERCADERES-ELBORDO oo congamn N 12/12/2020 \ /
TRES VECES
86 83 | OCCIDENTE |CO.POPAYAN| POPAYAN | REGIONAL |ELTAMBO-PURACE-SANTAROSA-POPAYAN PRSI N/A 12/122020 /
§7 8¢ | OCCIDENTE |CO.POPAYAN| POPAYAN | REGIONAL |LASIERRA-LAVEGA-ALMAGUER-SAN SEBASTIAN-POPAYAN oo congamn N 12/12/2020
TRES VECES
88 85 | OCCIDENTE |CO.POPAYAN| POPAYAN | REGIONAL [TOTORO-SOTARA-POPAYAN L 12/122020 Moto | CMM-44E OSMIR O
89| 386 OCCIDENTE | €O TULUA TULUA URBANA |RUTA URBANA DISTRIBUCION/RECOLECCION TULUA DIARIA 51 12/12/2020 1000 ETK-029 LEONCIO
90 87 | OCCIDENTE | CO.TULUA TULUA REGIONAL [TULUA-SEVILLA-CAICEDONIA-ROLDANILLO-ZARZAL-TULUA DIARIA NO 12/122020 2000 WHW-958 |CARLOS ALBERTO BERMI
SAN PEDRO-BUGALAGRANDE-RIOF RIO-COS TARICA-SANTAELENA-LA
91 88 | OCCIDENTE | CO.TULUA TULUA REGIONAL |0 o DIARIA NjA 12/12/2020 MOTO GVT-60E |WILSON MEJIA
DICIEMBRE 07 DICIEMBRE 09 DICIEMBRE 10 DICIEMBRE 11 DICIEMBRE 12 PLACAS [l 3

Fuente: Occidente - SALLE diario - semana 50 del 7 al 12 de Dic 2020
Evidencias del hallazgo:
Regional Norte

a) Correo electronico: Tomas Javier Alonso Carrillo compartié la carpeta SOPORTES FINAL
DE AUDITORIA contigo. de fecha 4 de julio 2021.
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Carpeta SALLES CON MANIFIESTOS O CAMBIOS DE C:
Carpeta ABR 2020 (5 Archivos en Excel: Norte - SALLE diario - semana 14, 15, 16, 17 y 18)
Carpeta DIC 2020 (5 Archivos en Excel: Norte - SALLE diario - semana 49 NOVIEMBRE,
Norte - SALLE diario - semana 50 DICIEMBRE, semana 51 DICIEMBRE, semana 52
DICIEMBRE y semana 53 DICIEMBRE).

a) Papel de trabajo: PT- Cruce de SALLES NORTE, 70ct2021.
Regional Occidente

a) Correo electronico Sonia Patricia urbano: RE_ CIEC 146 e- 2021 Solicitud de informacién -
Auditoria Especial Transporte Terrestre a Regional Occidente del 25 junio 2021

b) Papel de trabajo: PT- Cruce de SALLES Occidente 70ct2021

En respuestadelaoperacion, informan que: Como lo establece el procedimiento PR-OP-TR- 015,
el SALLE del profesional de transporte se diligencia con las rutas regionales y urbanas, no incluye
las rutas nacionales las cuales se validan con el SALLE de rutas nacionales que emite la Torre de
Control. Revisando los archivos finales con los cuales se validé y aprobé la facturacién, la
informacion es congruente, esto se debe a que, en el momento de realizar las revisiones con el
equipo tanto de la regional como del contratista, se detectan las novedades y diferencias y se realiza
la conciliacién de los servicios de acuerdo con la ejecucién de la operacion.

Ver enlace Anexos carpeta "Presunto Hallazgo 6". (Soportes SALLE enviados Centro 2, para citar
un ejemplo)

Respuesta: La Oficina de Control Interno realiza el analisis de informacion sobre el SALLE definitivo,
motivo por el cual no debe contener informacién por conciliar. Por lo anterior el hallazgo se mantiene.

Accidn Correctiva
Diligenciar en su totalidad los SALLES y establecer procesos automaticos.

2.3.Analisis de Reportes GPS como control en la ejecucion de los Vehiculos pagados
en Facturacion primaria

Con el fin de validar la veracidad de las rutas se tomaron aleatoriamente setenta y dos (72) vehiculos
de Reportes de Seguimiento GPS de los meses: octubre 2019, diciembre de 2019, febrero de 2020,
abril 2020, junio 2020, agosto de 2020, octubre de 2020, diciembre de 2020 y febrero de 2021, con
los siguientes resultados:

OBSERVACION No. 3 Demora en la respuesta a la Solicitud de los reportes GPS de la muestra
Desde el 23 de julio de 2021 se solicité a la Vicepresidencia de Operaciones los reportes de GPS
mediante los correos electrénicos: “CIEC 167 e- 2021 Solicitud de informacion Reportes
Seguimientos GPS - Auditoria Contratos de Transporte Terrestre”, reiterado el 19 de agosto de 2021,
y una tercera solicitud el 31 de agosto 2021 mediante el correo electrénico: “CIEC 186 e-2021
Tercera Solicitud informacion Reportes Seguimientos GPS - Auditoria Contratos de Transporte
Terrestre RV: Reiteracion RE: CIEC 167 e- 20217, esta Ultima solicitud fue respondida inicialmente
por medio fisico con oficio VO-149-2021 del 10 de septiembre de 2021 sin los soportes solicitados y
finalmente recibida la informacién hasta el 12 de octubre de 2021 mediante correo electrénico: “RE:
CIEC 186 e-2021 Tercera Solicitud informacion Reportes Seguimientos GPS - Auditoria Contratos
de Transporte Terrestre RV: Reiteracion RE: CIEC 167 e- 2021”. Esta situacion retardd en tres meses
la labor auditora para el andlisis de la totalidad de la muestra aleatoria solicitada.

En respuesta dada por la operacion, indica que se hace necesario consultar diferentes plataformas
de GPS de la operacion contratadas por los gestores y no por 4-72. Los duefios de las plataformas
solo dan informacion a quienes lo contrataron y por otro lado indica que la informacién no esta
disponible de inmediato por la antigiedad requerida.

Respuesta: Considerando que la operacién no contradice la observacion, la misma se mantiene.
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Recomendacién:
Entregar la informacién de manera oportuna para no demorar el proceso auditor.

Evidencia de la Observacion:

a) Correo electrénico: “CIEC 167 e- 2021 Solicitud de informacién Reportes Seguimientos GPS
- Auditoria Contratos de Transporte Terrestre de 23 de julio de 2021.

b) Reiteracion a “CIEC 167 e- 2021 Solicitud de informacion Reportes Seguimientos GPS -
Auditoria Contratos de Transporte Terrestre de 19 de agosto de 2021.

c) Correo electrénico: CIEC 186 e-2021 Tercera Solicitud informacién Reportes Seguimientos
GPS - Auditoria Contratos de Transporte Terrestre RV: Reiteracion RE: CIEC 167 e- 2021”
de 31 de Agosto de 2021.

d) Oficio VO-149-2021 de 10 de septiembre de 2021 “Respuesta a CIEC 186 Tercera Solicitud
informacion Reportes Seguimientos GPS- Auditoria Contratos de Transporte Terrestre.

HALLAZGO No. 4 Falta de Seguimiento diario de GPS Incumpliendo el numeral 4.4.5 del
procedimiento SUPERVISION CONTRATOS DE TRANSPORTE TERRESTRE MULTIMODAL -
PR-OP-TR-015

La Vicepresidencia de Operaciones no aporto los Reportes de Seguimiento GPS diarios de las placas
de los 72 vehiculos de la muestra, como lo establece el procedimiento “SUPERVISION
CONTRATOS DE TRANSPORTE TERRESTRE MULTIMODAL- PR-OP-TR-015" numeral
4.4.5.Seguimiento GPS Torre de Control: Se recibe diariamente por correo electrénico el
Informe de sequimiento GPS de las rutas nacionales por parte del &rea de Torre de Control, quien
proporciona informacion sobre el cumplimiento de horarios de salida y llegada de las rutas, asi como
las diferentes novedades por las cuales la ruta no se cumplié de acuerdo con lo programado”. Sino
que aportaron oficios radicados por cada Contratista del Transporte Terrestre, que aleatoriamente
revisados informan lo siguiente:

La empresa Transportes Especiales F.S.G. del Contrato No. 035 de 2019 de la Regional Sur,
mediante oficio con Radicado de recibido de SPN ER-000010454-2021 adjunto a la respuesta de la
Vicepresidencia de Operaciones, expresan que la compafiia cuenta “con registros del afio en curso,
pasados dos meses del siguiente se eliminan”que por capacidad de memoria interna y relacionan
que adjuntan solamente cinco (5) placas de vehiculos de los meses agosto, octubre y diciembre
2020, sin embargo, estos no se recibieron, habiéndose solicitado del afio 2019: meses de octubre y
diciembre, del afio 2020: febrero, abril, junio y del 2021: febrero.

La empresa CAMARCA del Contrato No. 034 de 2019 de la Regional Oriente mediante oficio con
Radicado de recibido de SPN ER-000010014-2021 adjunto a la respuesta de la Vicepresidencia de
Operaciones, expresan que “solo conservan informacion de 1 afio de datos de los vehiculos
monitorizados” relacionando los meses octubre 2020, Diciembre 2020 y Febrero 2021 y adjuntan
un archivo en Excel que al validarlo para los meses de diciembre 2020 y febrero 2021 solo arroja la
placa de un solo vehiculos “ERL040” y del mes de octubre 2020 solo dos vehiculos de
placas“ERL040” y “SWP103%, de diez vehiculos que fueron solicitados, correspondiente al 20%, y
sin contener el mapa de las rutas contratadas.

Esta situacién evidencia que no se conservan los reportes GPS, aun cuando los contratos no han
finalizado en la etapa de liquidacién, y que estos reportes deben estar a cargo de la Torre de Control
-Vicepresidencia de operaciones, tal como lo establece el procedimiento SUPERVISION
CONTRATOS DE TRANSPORTE TERRESTRE MULTIMODAL- PR-OP-TR-015, con unos reportes
de seguimiento diario por correo electrénico desde la Torre de Control.
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Esta situacion impidio la labor auditora para el andlisis de la muestra aleatoria en la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones relacionadas en los contratos de transporte terrestre con
dispositivos GPS y cruce de informacién.

Con lo anterior, la Operacién no pudo evidenciar para efectos de pago que las rutas diarias a las
cuales se les haya hecho seguimiento en la torre de control, fueran las mismas que se pagaron en
el transporte primario mensual, es decir, no se pudo evidenciar el seguimiento satelital al pago de la
facturacion, ni el cruce entre las rutas que hace seguimiento torre de control con lo efectivamente
pagado en el mes para el Transporte Primario, teniendo en cuenta que dentro de las obligaciones
de los contratos establece: “...49.1 2 SEGUIMIENTO SATELITAL No cumplir en suministrar una
nica plataforma de seguimiento GPS al 100% de la flota detallada en el ANEXO TECNICO N.1 -
FORMATO TECNICO Y ECONOMICO DE DISPONIBILIDAD DE RECURSO DE TRANSPORTE,
reporte constante de seguimiento, reportes, mantenimiento, ni con la instalacién del sistema en
la totalidad de vehiculos, haber entregado las claves de acceso al sistema satelital y confirmar la
visualizacion de la totalidad de las rutas en el Centro de Control Operativo de LA ENTIDAD, no
cumplir con las condiciones de datos en el web Service de acuerdo a las condiciones técnicas
detalladas y 100% en linea las 24 horas del dia los 7 dias de la semana en el tiempo estipulado para
tal fin, se hara descuento en su factura del uno por ciento (1%) sobre el valor mensual de la factura
de transporte primario...”.

En respuesta de la operacion indica que las plataformas de GPS no son contratadas por SPN y los
reportes diarios de seguimiento no se almacenan en la empresa... en cuanto al seguimiento diario
de torre de control se es realizado y consignado en un informe que se envia a las diferentes
regionales.

Respuesta: La oficina de Control Interno considera que el hallazgo se mantiene considerando que
no ha sido soportado el cumplimiento de la actividad mediante informes diarios en un periodo de
tiempo, pues las fechas de los soportes (Correos enviados) del seguimiento de las rutas nacionales,
se evidencio que estos corresponden a periodos de fecha no continuos.

Evidencia del Hallazgo:

a) Oficio de Transportes Especiales F.S.G. del Contrato No. 035 de 2019 de la Regional Sur,
mediante oficio con Radicado de recibido de SPN ER-000010454-2021

b) Oficio de CAMARCA del Contrato No. 034 de 2019 de la Regional Oriente mediante oficio
con Radicado de recibido de SPN ER-000010014-2021

¢) Correo electrénico: “CIEC 167 e- 2021 Solicitud de informacién Reportes Seguimientos GPS
- Auditoria Contratos de Transporte Terrestre de 23 de julio de 2021.

d) Reiteraciéon a “CIEC 167 e- 2021 Solicitud de informacién Reportes Seguimientos GPS -
Auditoria Contratos de Transporte Terrestre de 19 de agosto de 2021.

e) Correo electronico: CIEC 186 e-2021 Tercera Solicitud informaciéon Reportes Seguimientos
GPS - Auditoria Contratos de Transporte Terrestre RV: Reiteracion RE: CIEC 167 e- 2021”
de 31 de agosto de 2021.

f) Oficio VO-149-2021 de 10 de septiembre de 2021 “Respuesta a CIEC 186 Tercera Solicitud
informacion Reportes Seguimientos GPS- Auditoria Contratos de Transporte Terrestre.

Accioén Correctiva:

Implementar un procedimiento que determine las actividades correspondientes a los Reportes GPS
en donde se incluya el tiempo de conservacion de los reportes GPS y dar cumplimiento al
seguimiento diario debidamente soportado.
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3. COMPONENTE FINANCIERO

Este componente financiero segun el procedimiento de Auditorias de Control Interno consiste en la
evaluacion al manejo de recursos, analisis de cifras y entendimiento de la informacién contable y
financiera.

Comprende los aspectos evaluados del analisis sobre la muestra aleatoria de la Facturacion del
Transporte: Primario, Suplementario- Especial, Secundario Variable, los costos de las ANS, y analisis
del impacto de los costos de los contratos de transporte terrestre multimodal del periodo de la
muestra, segun el alcance y la muestra de la auditoria que se detalla en cada tema mas adelante.

3.1 ANALISIS FACTURACION DEL TRANSPORTE PRIMARIO

Partiendo desde el concepto de Transporte Primario: “Es el transporte requerido para la operatividad
urbano, nacional, regional de acuerdo con la planeacién y proyeccién del recurso operacional para
atender la recoleccién, conexién y entrega de envios postales”.! se realiz6 mesa de trabajo con la
Vicepresidencia de Operaciones y la Direccion Nacional Logistica el dia 21 de mayo de 2021, donde
informaron, que en este tipo transporte opera con Rutas Nacionales: cruzan la frontera de regional a
centro operativo, Rutas Regionales operan rutas dentro de la misma regién y las Rutas Urbanas
distribuido dentro de la ciudad y area metropolitana.

Para el andlisis de la facturacién del Transporte Primario, se tomaron los soportes de los pagos de
esta facturacion, que son planillas anexas denominadas ‘PREFACTURAS” o “Detalle de la
facturacion Primaria”, tomadas del soporte de pago en el sistema de informacion financiero- SEVEN
ERP, de la muestra de los Contratos de Transporte Terrestre de Servicios Postales Nacionales S.A.
que se enuncia a continuacion:

Seleccion de la Muestra:

Se realizé mediante un muestreo aleatorio simple de la herramienta de la Contraloria General de la
Republica, con un margen de error del 5% y un nivel de confianza de la muestra del 95% fueron
seleccionados nueve (9) los meses por los contratos (vigencia 2019) de las regionales, a excepcion
de la Regional Occidente que se analizaron once (11) meses porque dos de ellos fueron pagos de
la Regional Sur, para la Regional Sur siete (7) meses, de la Regional Oriente ocho (8) meses
teniendo en cuenta que en un mes de la muestra no contaba con la planilla en Excel como soporte
adjunta; a continuacion se muestra lo enunciado:

Tabla No. 13- Meses Seleccionados Facturacion Primaria por Contrato-Regional

REGIONAL

MES CeTro Cer21tro CaEajfero Noroccidente | Norte Occidente | Oriente Sur
Sg?g{g X X X X X X X X
g;dzeo”;gre X X X X X X X X
Sgbzrg;% X X X X X X X X
ggg%de X X X X X X X X
%gg’ de X X X X X X X X
Qgggto de | x X X X X X X X
dogggzrg X X X X X X X X

! Tomado del PR-OP-TR-015SUPETRANSPTERMULTIM Definiciones y Abreviaturas Numeral 3.3.
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REGIONAL
MES Centro | Centro Eje
Noroccidente | Norte Occidente | Oriente Sur
1 2 Cafetero

Diciembre
de 2020 X X X X X 2
Enero de
2021 X X X X X 2

Total 9 9 9 9 9 11 8 7

Fuente: Elaboracién Propia

Manifiesto esta definido en el procedimiento GESTION DE TRANSPORTE- PR-OP-TR-014 como:
“Documento donde se registran los datos de las piezas postales y/o paquetes fuera de saca, el cual
permite documentar el cambio de custodia en las diferentes etapas del proceso”, 1o que permite
establecer el soporte por conductor que hubo realmente el transporte

Planilla tinica de control Transporte PRIMARIO ( i i
Regional  * Tipo v Fecha  |v|Origen 7 Ruta * Manifiestos 'Ejec-AuiniaI Placa I'E]ec-Capac' Suma de Eje( |

En este analisis se evidencio que en la columna Manifiestos de la planilla soporte del pago contenia
informacion 0, NA u otras descripciones que no permiten trazabilidad por ruta o para determinar la
posible existencia de rutas duplicadas, por esta razén se filtraron las rutas y estas planillas, se
cotejaron con el Reporte de Manifiestos de Despacho de la base de datos sistema SIPOST recibidos
por la Direccion Nacional de Informética y Tecnologia I.T. a través del Ticket No 214520 recibido el
dia 10 de agosto de 2021, tomando como referencia las placas y fechas para la determinaciéon de
las rutas, si la placa dentro del reporte de Manifiestos de la Base de datos no cruza esa placa y ese
dia, es porque no hubo manifiesto para la Regional analizada.

El contratista debe realizar el proceso de digitalizacion y liquidacion de las rutas LIQUIDACION,
DIGITALIZACION, DESPACHO DE DEVOLUCIONES Y PRUEBAS DE ENTREGA PR-OP-DI-007,
“4.1.2 La liquidacion en el sistema SIPOST se debe efectuar con la fecha real de gestion en terreno
realizada al envid.”

Observacion No. 4 Segin muestreo realizado, hay 69.948 rutas nacionales y regionales por
valor de $22.521.830.103 que no contemplan el manifiesto de despacho como parte esencial
del control y supervisién de la facturacion y pago. Para el caso de transporte urbano que si
tiene manifiesto de despacho, es soporte de la facturacién donde cada conductor registra las
rutas en las diferentes etapas del proceso conforme al procedimiento de GESTION DE
TRANSPORTE- PR-OP-TR-014”. Lo anterior permite mayor certeza a la hora de soportar el
servicio prestado y por ende la autorizacién de pago.

En esta evaluacién de la muestra seleccionada para el Transporte Primario pagado, se validé la Base
de Datos de Manifiestos de Despacho recibida de I.T., a continuacién, se relaciona el consolidado
de las cantidades de rutas y cifras por Contrato y Regional, y més adelante el detalle por cada
regional:

Tabla No.14 Andlisis Consolidado Planillas Facturacién Primaria Vs BD Manifiestos por Regional

% %
Facturacion s S'”t Sin
Total pagada i6 oporte | soporte
Todos los Fac_trli)rtzzclzlon Evaluacion OACI Evaluacion s s
Contrato/ Servicios Transporte -Planillas sin OACI -Rutas no (Manifie | vanifie
Regional/ (Muestra: Abril Primario Concepto SEPEIRES BfSrE £ s stos)/
} Facturacion Base de Datos Total
Contratista 2019a (Muestra) HTas o Total
Enero2021) Primaria Manifiestos Factura Factura
$ (Manifiestos) SIPOST (Muestr (Muestr
$ aT a Total
Primario [ seryicio
) S)
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Contrato No.
036/2019 | 6 447,340,150 Valores $1.591.540.590 $1.548.285.252 285 | 10%
Centro 1 15.878.856.024 ) ’ ’ Cantidad 5247 5084
SARVI Rutas i i
Contrato No.
037/2019 12.043.756.237 [ Valores $3.395.444.532 $3.214.271.155 [ 27%
3.829.526.812 - 84%
Centro 2 Cantidad $11.822 11.182
UT2020 Rutas i )
Contrato No. [ Valores $2.988.595.287 $3.167.690.240 [ o
032/2019 12.724.222.211 4,911.975.145 Cantdad 64% 25%
Norte 6.974 7.551
Rutas
Contrato No. [ Valores $3.452.970.904 $3.448.872.904 [ o
031/2019 17.751.447.248 5.627.911.917 Cantdad 61% 19%
Noroccidente antiaa $8.061 8.047
Rutas
Contrato No. [ Valores $4.335.136.998 $4.286.527.219 [ o
033/2019 17.864.962.616 5.767.748.692 Cantdad 74% 24%
Occidente $14.779 13.292
Rutas
Contrato No. [ Valores $2.186.323.097 $2.296.039.000 [ o
030/2019 Eje 9.384.741.844 3.678.093.000 Cantdad 62% 24%
Cafetero R $10.910 10.230
utas
Contrato No. 15.890.219.138 [ Valores $3.209.358.295 $3.186.274.756 [
034/2019 5.066.272.952 Cantdad 63% 20%
Oriente $10.669 10.542
Rutas
7.756.820.594 [ Valores $1.200.617.900 |  $1.192.696.200 [
Contrato No. o 15%
035/2019 Sur 1.566.668.837 = idad 76%
R $4.114 4.020
utas
[ Valores $22.368.987.603 $22.340.656.726 [ o
Totales 109.295.025.912 35.895.537.485 = 62% 20%
Cantidad 72,576
Rutas i 69.948

Fuente: Elaboracion Propia PT- OACI tomada soportes de Planillas SEVEN ERP y Base datos Manifiestos de I.T.

Tabla No. 15 Andlisis Planillas de Facturacion Vs Base Datos Manifiestos de Despacho Centro 1

Regional Centro 1
Prueba Analitica Muestreo Segun "Planilla tnica de control Transporte PRIMARIO
(Urbano, Nacional, Regional)* SEVEN ERP 9%
Evaluacion OACI| °
Evaluacién |sin Registros de| Sin Soportes
OACI sin Rutas Base de [(Manifiestos)/
Datos Total Factura
Soportes de o
dlzs= ] oL | FeEe gl | Ces | vElen TeE Concepto Facturacion (Manifiestos | (Muestra T
Afo |Factura| Pago |SEVEN Factura . E SIPOST) . .
Primaria Primario)
(Manifiestos en
Planillas)
oct-19 | 159615 |27/12/2019|108159| $  607.535.377 [L210res ) A A 277.726.200 46%
ICantidad Rutas 1.264 1.225
dic-19 | 160582 |24/02/2020(110067| $  694.396 550 [V A0S 3 G 0E 200.802.400 29%
ICantidad Rutas 710 634
feb-20| 175160 | 8/05/2020 [113966| $  697.010.797 [L2lores EHCERE N M URER .,
ICantidad Rutas 577 571
abr-20 |176243(26/06/2020{116111| $  456.978.935[/2I0r€S L0352 00 o085 200 34%
ICantidad Rutas 479 479
jun-20 | 177467 1/09/2020 (119975 $  460.994.869[2I0T€S 25003150 Rl6iE 551060 25%
ICantidad Rutas 386 353
ago-20{178696|30/10/2020(122314 $ 663.985.463 \Valores $ 127.938.931 126.343.100 19%
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ICantidad Rutas 377 371

0ct-20 | 179924 |28/12/2020(125294| $  686.201.050 [/2I0res DI ST SO S S TR0 S 7505 23%
ICantidad Rutas 465 463

dic-20 | 181219 1/03/2021 |128140| $  616.784.651 [/2I0r€S BTSRRI 1S S0 27%
ICantidad Rutas 505 503

ene-21|181901 | 6/04/2021 [120730] $  563.452.438210€S SIRLG2036x6 0N L DI 6. 30//a953 29%
Cantidad Rutas 484 485

TOTALES & 5.447 340,130 Malores $1.591.540.590 | $ 1.548.285.252 28%
ICantidad Rutas 5.247 5.084

Fuente: Planillas pago de las facturas SEVEN cruce con Base de Datos Manifiestos de Despacho I.T. y PT OACI

Tabla No. 16 Andlisis Planillas de Facturacion Vs Base Datos Manifiestos de Despacho Centro 2

Regional Centro 2
Prueba Analitica Muestreo Segun "Planilla nica de control Transporte PRIMARIO
(Urbano, Nacional, Regional)" SEVEN ERP Evaluacion
— OACI sin %
Evaluacion Registros de Sin
OACI sin Rutas Base de | Manifiestos/
Mes- No. Fechade | Caso | ValorTotal [ . . .o Egg&r:aecsigf Datos Total
Afio | Factura Pago SEVEN Factura P e (Manifiestos factura
Primaria SIPOST)
(Manifiestos en
Planillas)
Valores $ 408.746.600 | $ 384.974.400
oct-19 33 27/12/2019 | 107312 | $466.567.032 : 83%
Cantidad
Rutas 1.446 1.362
) Valores $ 407.971.500 | $ 382.665.200
dic-19 52 27/02/2020 | 110651 | $459.966.148 : 83%
Cantidad
Rutas 1.437 1.348
Valores $ 405.307.280 | $ 380.782.440
feb-20 65 8/05/2020 | 113890 | $458.946.956 : 83%
Cantidad
Rutas 1.423 1.336
Valores $ 315.409.200 | $ 294.745.000
abr-20 78 1/07/2020 | 116499 | $352.055.800 : 84%
Cantidad
Rutas 1.101 1.029
. Valores $ 298.474.200 | $ 288.373.800
jun-20 91 25/08/2020 | 118714 | $337.669.000 : 85%
Cantidad
Rutas 1.019 983
ago- Valores $ 338.018.200 | $ 329.663.100 .
0 106 | 30/10/2020 | 122298 | $386.666.216 [Cantidad 85%
Rutas 1.167 1.137
Valores $ 420.064.200 | $ 396.235.600
oct-20 | BUTT-1 | 28/12/2020 | 125487 | $462.158.900 [=antidad 86%
Rutas 1.453 1.368
. BUTT- Valores $ 406.212.400 | $ 382.515.200 .
dic-20 19 1/03/2021 | 128157 | $458.131.300 [Cantidad 83%
Rutas 1.417 1.333
ene- | BUTT- Valores $ 395.240.952 | $ 374.316.415 .
21 57 6/04/2021 | 129816 | $447.365.460 [cantidad 84%
Rutas 1.359 1.286
TOTALES $ Valores $ 3.395.444.532 | $3.214.271.155 84%
3.829.526.812 | Cantidad 0
Rutas $ 11.822 11.182
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Fuente: Planillas pago de las facturas SEVEN cruce con Base de Datos Manifiestos de Despacho |.T. y PT OACI

Tabla No. 17 Andlisis Planillas de Facturacién Vs Base Datos Manifiestos de Despacho R Norte

Regional Norte

Prueba Analitica Muestreo Segun "Planilla Gnica de control Transporte PRIMARIO EvElEGEEn
(Urbano, Nacional, Regional)" SEVEN ERP OACI sin %
Registros de Sin
valores Sin Rutas Base de | Manifiestos/
Mes- Fggfu Fecha de Caso Valor Total Concept | Informacién de Datos Total
Afio ) Pago SEVEN Factura 0 Manifiestos Segan |  (Manifiestos Factura
Planillas SIPOST)
Valores $ 384.757.100 $384.321.540
oct-19 | 16935 | 27/12/2019 | 108176 | $563.361.140 i 68%
Cantidad
Rutas 969 969
. Valores $373.332.280 $377.030.880
dic-19 | 17395 | 27/02/2020 | 110324 | $528.507.064 | "Cantidad 71%
Rutas 897 911
Valores $435.825.400 $435.266.400
feb-20 | 18056 | 8/05/2020 | 113961 | $608.595.185 [Cantidad 2%
Rutas 1.030 1.028
Valores $377.847.720 $381.562.940
abr-20 | 18707 | 24/07/2020 | 117528 | $498.380.101 : 7%
Cantidad
Rutas 873 888
) Valores $318.618.900 $320.889.600
jun-20 | 19080 | 25/08/2020 | 118989 | $442.607.744 ["cantidad 2%
Rutas 721 730
ago- Valores $340.096.300 $345.394.600 .
0 19762 | 25/12/2020 | 123551 | $489.879.106 [Cantidad 71%
Rutas 878 899
Valores $16.006.600 $16.006.600
oct-20 | 398 23/12/2020 | 126242 | $655.354.411 ; 2%
Cantidad
Rutas 31 31
) FCAR Valores $457.717.300 $462.068.660 .
dic-20 1154 6/04/2021 | 129783 | $519.063.032 [zntidad 89%
Rutas 1.050 1.070
ene- | FCAR Valores $284.393.687 $445.149.020
21 1167 28/02/2021 | 129784 $606.227.362 Cantidad 73%
Rutas 525 1.025
Valores $2.988.595.287 $3.167.690.240 .
TOTALES $4.911.975.145 Cantidad 64%
Rutas 6.974 7.551
Fuente: Planillas pago de las facturas SEVEN cruce con Base de Datos Manifiestos de Despacho I.T. y PT- OACI
Tabla No. 18 Andlisis Planillas de Facturacién Vs Base Datos Manifiestos de Despacho R Noroccidente
Regional Noroccidente
Prueba Analitica Muestreo Segun "Planilla Gnica de control Transporte PRIMARIO B
(Urbano, Nacional, Regional)" SEVEN ERP OACI sin %
Registros de Sin
Valores Sin Rutas Base de | Manifiestos/
Mes- No. | Fechade | Caso | ValorTotal | .. | Informacion de Datos Total
Aflo | Factura| Pago |SEVEN Factura P Manifiestos (Manifiestos Factura
Segun Planillas SIPOST)
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Valores $ 419.544.339 [ $ 419.544.339
oct-19 9967 | 20/12/2019 | 107244 | $646.718.299 ; 65%
Cantidad
Rutas 982 982
. Valores $ 377.075.540 [ $ 377.075.540
dic-19 10090 |27/02/2020 | 110354 | $595.018.980 ; 63%
Cantidad
Rutas 915 915
Valores $ 406.020.432 | $ 406.020.432
feb-20 | 10208 | 8/05/2020 | 113930 | $624.242.832 ; 65%
Cantidad
Rutas 947 947
Valores $ 356.012.726 | $ 354.850.726
abr-20 | 10282 | 30/06/2020 | 116562 | $558.008.486 [antidad 64%
Rutas 842 838
. Valores $ 349.903.962 | $ 349.903.962
jun-20 10417 | 25/08/2020 | 119006 | $550.233.732 ; 64%
Cantidad
Rutas 814 814
Valores $ 369.551.603 | $ 368.939.603 .
ago-20 | 10585 |28/10/2020 | 122250 | $579.550.143 [=antidad 64%
Rutas 858 856
Valores $ 403.077.003 [ $ 401.315.003
oct-20 65 28/12/2020 | 125244 | $714.235.363 ; 56%
Cantidad
Rutas 933 927
) Valores $ 391.806.931 | $ 391.244.931
dic-20 161 1/03/2021 | 128185 | $689.818.271 ; 57%
Cantidad
Rutas 907 905
Valores $ 379.978.368 | $ 379.978.368
ene-21 242 6/04/2021 | 129806 | $670.085.811 : 57%
Cantidad
Rutas 863 863
RS Valores $3.452.970.904 | $3.448.872.904 619
$5.627.911.917 | Cantidad 1%
Rutas $ 8.061 8.047
Fuente: Planillas pago de las facturas SEVEN cruce con Base de Datos Manifiestos de Despacho I.T. y PT OACI
Tabla No. 19 Andlisis Planillas de Facturacion Vs Base Datos Manifiestos de Despacho R Occidente
Regional Occidente
Prueba Analitica Muestreo segun "Planilla Gnica de control Transporte
PRIMARIO (Urbano, Nacional, Regional)" SEVEN ERP Evaluacién OACI
sin Registros de %
) Rutas Base de Sin
No Caso Valores Sin Datos Manifiestos/
Mes- . Fecha de Valor Total Concept | Informacién de (Manifiestos Total Factura
- Factur SEVE ier
Ao - Pago N Factura (o] Manifiestos SIPOST)
segun Planillas
20/12/201 | 10719 Valores $ 487.427.800 | $ 470.875.950
oct-19 52 9 7 $691.181.700 [cantidad 68%
Rutas 1.666 1.607
) 21/02/202 | 11006 Valores $ 447.013.400 [ $ 445.916.150
Rutas 1.543 1.539
23/04/202 | 11426 Valores $ 450.560.050 | $ 450.003.350
feb-20 | 1015 0 9 $666.391.200 [cantidad 68%
Rutas 1.531 1.529
11654 Valores $ 413.043.300 | $ 413.363.300 .
abr-20 | 1023 | 1/07/2020 1 $581.635.650 [=antidad 71%
Rutas 1.406 1.407
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) 25/08/202 | 11896 Valores $ 374.726.300 | $ 356.745.950
jun-20 | 1036 0 6 $515.420.200 [=antidad 69%
Rutas 1.253 1.188
20/10/202 | 12165 Valores $ 426.115.200 | $ 423.371.600
ago-20 | 1052 0 3 | $633.302.000 [Cantidad 67%
Rutas 1.418 1.408
15/12/202 | 12449 Valores $ 462.822.400 | $ 461.709.000
oct-20 | MS1 0 8 $690.808.050 [cantidad 67%
Rutas 1.579 1.575
) 12817 Valores $ 455.247.700 | $ 454.691.000 .
dic-20 1 2/03/2021 4 $672.629.600 [=antidad 68%
Rutas 1.548 1.554
12984 Valores $ 445995848 | $ 443.740.919 .
ene-21 12 6/04/2021 8 $655.482.442 Cantidad 68%
Rutas 1.493 1.485
Regional Sur
. 12/03/202 | 12883 Valores $ 179.950.000 | $ 176.430.000
dic-20 8 1 > $238.618.000 [cantidad 74%
Rutas 648 630
12991 Valores $ 192.235.000 | $ 189.680.000 .
ene-21 | 16 | 7/04/2021 | ““57" | $255.182.500 [Cantidad 74%
Rutas 694 683
$5.767.748.69 | Valores | $4.335.136.998 | $4.286.527.219
TOTALES 5 Cantidad 74%
Rutas $ 14.779 13.292

Fuente: Planillas pago de las facturas SEVEN cruce con Base de Datos Manifiestos de Despacho I.T. y PT- OACI

Tabla No. 20 Andlisis Planillas de Facturacion Vs Base Datos Manifiestos de Despacho R Eje Cafetero

Regional Eje Cafetero

Prueba Analitica Muestreo segun "Planilla Gnica de control Transporte PRIMARIO

. h Evaluacié
(Urbano, Nacional, Regional)* SEVEN ERP (\SaAg?Zli?]n %
Registros de Sin
No valores Sin Rutas Base de | Manifiestos
Mes- | | Fechade | Caso Valor Total Concepto | 'nformacién de Datos [ Total
Afio | (=0 Pago SEVEN Factura P Manifiestos (Manifiestos Factura
Segun Planillas SIPOST)
Valores $ 282.930.000 | $ 282.639.000
oct-19 | 820 | 27/12/2019 | 108143 | $ 437.914.000 [Cantidad 65%
Rutas 1.272 1.269
. Valores $ 260.835.000 | $ 257.823.000
dic-19 | 826 | 27/02/2020 | 110299 | $420.655.000 [Cantidad 61%
Rutas 1.162 1.134
Valores $ 273.768.897 | $ 273.697.000
feb-20 | 834 | 12/05/2020 | 113892 | $420.815.000 [Cantidad 65%
Rutas 1.266 1.228
Valores $ 160.626.000 | $ 212.382.000
abr-20 2 | 27/07/2020 | 117144 | $354.093.000 [=antidad 60%
Rutas 1.060 894
. Valores $ 138.657.000 | $ 230.103.000
jun-20 | 800 | 22/09/2020 | 120471 | $387.172.000 [Gantidad 59%
Rutas 857 1.108
oct-20 | 50 | 28/12/2020 | 125343 | $439.959.000 |\/giores $ 285.229.000 | $ 274.851.000 62%
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Cantidad
Rutas 1.211 1.207
Valores $ 150.850.000 | $ 252.764.000
ago-20 | 26 | 23/11/2020 | 123717 | $404.968.000 [cantidad 62%
Rutas 1.177 1.110
Valores $ 368.730.200 | $ 247.471.000
nov-20 | 55 | 23/12/2020 | 126226 | $389.202.000 : 64%
Cantidad
Rutas 1.741 1.120
) Valores $ 264.697.000 | $ 264.309.000
dic-20 | 60 | 7/04/2021 | 129762 | $423.315.000 - 62%
Cantidad
Rutas 1.164 1.160
TOTALES Valores $2.186.323.097 | $2.296.039.000 6206
$3.678.093.000 | Cantidad 0
Rutas $ 10.910 10.230

Fuente: Planillas pago de las facturas SEVEN cruce con Base de Datos Manifiestos de Despacho |.T. y PT- OACI

Tabla No. 21 Andlisis Planillas de Facturacién Vs Base Datos Manifiestos de Despacho R Oriente

Regional Oriente

Prueba Analitica Muestreo segun "Planilla inica de control Transporte PRIMARIO
(Urbano, Nacional, Regional)" SEVEN ERP

Evaluacion
OACI sin

%

Registros de Sin
No Valores Sin Rutas Base de | Manifiesto
Mes- | | Fechade | Caso Valor Total | Concept | Informacién de Datos s/ Total
Afio a Pago | SEVEN Factura 0 Manifiestos (Manifiestos ST
segun Planillas SIPOST)
Valores $ 491.037.000 | $ 487.550.000
oct-19 | 1581 | 9/12/2019 | 106883 | $692.130.200 : 70%
Cantidad
Rutas 1.700 1.684
) 20/01/202 Valores $ 469.896.000 [ $ 471.061.000
dic-19 | 1681 0 110052 $668.693.500 [Cantidad 70%
Rutas 1.639 1.623
19/03/202 Valores $ 473.151.000 | $ 468.861.000
feb-20 | 1714 0 113109 $667.901.500 [antidad 70%
Rutas 1.791 1.765
Valores $ 395.585.000 | $ 394.465.000
abr-20 | 1763 | 5/06/2020 | 115719 $537.445.700 ; 73%
Cantidad
Rutas 1.332 1.328
. 12/08/202 Valores $ 320.483.700 | $ 320.329.000
jun-20 | 1822 0 118642 $427.024.700 Cantidad 75%
Rutas 1.035 1.033
ago- 30/10/202 Valores $ 328.179.000 | $ 318.815.000
0 1852 0 121654 $449.064.000 [=antidad 71%
Rutas 1.002 967
Valores $ 378.490.700 | $ 373.424.000
oct-20 22 2/12/2020 | 124478 $539.896.700 ; 69%
Cantidad
Rutas 1.138 1.114
dic20 | 116 | 24022021 197848 | $577.376.100 |Valores | No evidenciado #{VALOR!
Cantidad Soporte Planilla No se pudo
Rutas en SEVEN analizar
ene- 12/03/202 Valores $ 352.535.895 | $ 351.769.756
21 126 1 128852 $506.740.552 [cantidad 69%
Rutas 1.032 1.028
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TOTALES

$5.066.272.952

Valores $3.209.358.295 | $3.186.274.756
Cantidad
Rutas $ 10.669 10.542

63%

Fuente: Planillas soporte de pago de las facturas SEVEN cruce con Base de Datos Manifiestos de Despacho I.T.

Tabla No. 22 Andlisis Planillas de Facturacién Vs Base Datos Manifiestos de Despacho R Sur

Regional Sur
Prueba Analitica Muestreo segun "Planilla nica de control Transporte PRIMARIO
(Urbano, Nacional, Regional)" SEVEN ERP Evaluacién OACI %
sin Registros de Sin
Rutas Base de Manifiest
Valores Sin Datos aniesto
No ; / Total
Mes- | _ . | Fechade | Caso | ValorTotal | - . | Informacién de (Manifiestos & o]
Afio Pago SEVEN Factura P Manifiestos SIPOST Factura
a ; )
segun Planillas
oct- Valores $ 219.413.600 | $ 216.047.600 )
19 456 | 19/12/2019 | 107223 | $272.041.900 [=antidad 79%
Rutas 662 626
dic- Valores $ 204.756.000 | $ 199.455.400 .
19 786 | 28/02/2020 | 110418 | $257.292.003 [Cantidad 78%
Rutas 628 582
feb- Valores $ 195.714.000 | $ 195.031.400 .
20 999 | 12/05/2020 | 113857 | $254.686.679 [Cantidad 7%
Rutas 579 SIS
abr- Valores $ 168.113.100 | $ 166.698.700 .
20 1249 | 26/06/2020 | 116505 | $204.814.034 [ =antidad 81%
Rutas 511 503
jun- Valores $ 1038.723.700 | $ 97.565.600 .
20 1458 | 1/09/2020 | 119479 | $142.258.000 [Cantidad 69%
Rutas 719 719
ago- Valores $ 151.333.200 | $ 151.333.200 .
0 1633 | 30/10/2020 | 122276 | $208.958.761 [ cantidad 72%
Rutas 481 481
oct- Valores $ 166.564.300 | $ 166.564.300 .
20 2116 | 1/03/2021 | 127977 | $226.617.460 [Cantidad 74%
Rutas 534 534
dzlcc:J #iDIV/0!
Pagados por la Regional Occidente
o1 #iDIV/O!
Valores $1.209.617.900 [ $ 1.192.696.200
TOTALES $1.566.668.83 : 76%
7 Cantidad
Rutas $ 4.114 4.020

Fuente: Planillas soporte de pago de las facturas SEVEN cruce con Base de Datos Manifiestos de Despacho I.T.

Evidencias de la observacion:
a)Papel de trabajo: PT- Cruce de Manifiestos de Despacho SIPOST por placa Centro 1, Centro 2,
Norte, Occidente, Eje Cafetero, Oriente,

b) Base de datos Manifiestos entregada por IT del Sistema SIPOST a través del Tique No
214520 recibida el dia 10 de agosto de 2021.
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Acciones de Mejora:
Implementacion del documento de manifiesto para todos los servicios de transporte, lo que

significa mayor control para el transporte.

La operacién informa que se emitié un comunicado a los gestores donde a partir de la semana 3 de
2022, es necesario el diligenciamiento de los manifiestos o cambios de custodia en los servicios
regionales, nacionales y suplementarios en los planeadores semanales.

Nuevo diligenciamiento de Planeadores
= € Regender | % Respenderstodos | -3 Reenviar
5 eison Armando Duarte Suarez - 3 Ko % e
/32 Para Lo 9 e CARLOSVILLOTA'  coordnadorcentio! @macresenviciosexpress.com  Johans Ceballos Vergaea varnes WDIQ0R &47p.m
° o 0 Lcom <o ESPECDEL NORTE: . mega transpartes;  JAIME MERNANDEZ: y T usuarios mds

Daniel Canslo Rojes Gellege, - Guiblermo Alberto Caminos Adas; ©* Duego Nicolas Ruit Esparza; © Viviana Caraina Esperze Meza; © Dians Marcela Guzman Madtinez, ©* Monucs Andies Rueda Beltran
Patricla Uibano Meneses; © Oiga Patricia Betancourt Sanchex: * Ever Fabian Rojas Rubic: © Fabian Camito Saemiento Tavers © Tomas Javier lonta Camia, y 8 usuarios mds

B:. beatiuctno Soplementaniosdlse

Buenas tardes, Estmados Representantes Legales y Directores de Proyecto '
Cordialmente me dirijo a ustedes para informaries que de acuerdo con 13 interventoria re«lhzada asSPN 6 72 se requiere que a partir de la fecha (semana 3 del 2022), es necesano el diligenciamiento de
los dalos de manifiesios o cambwos de custoda en ks senacios regionales, Para lo cual les. realizadas al
formato de Planeador:

Servicios Regionales/Nacionales:

+ Enlahoja "REGIONAL" o "NACIONAL" del planeador, en los campos donde antes se relacionaban las cantidades de peezas, ahora se deben relacionar los nimeros de los manifiestos o
cambios de custodia (Al menos dos numeros de manifiestos o cambios de custodia ~ por servicio por dia):

Necesldad
& Aaillar

Ciudad RUTA FRECUENCIA PR de Auaiia Valldacion
= 1ogisirc 8l £

!_,_Wm,\ NOMBRE DF LA RUTA OIARIA 1000 NO Servicio Planesdc s TR S T

Serviciofjecutade

Items de

3orf2022 afea2622 - S[OVNZE SINRR QU022 - Sj0fz Total
-] -] 2 =2 2 -]

Capacidad Resl

Por lo anterior la observacion se mantiene para lo cual se identifica que la operacion a la fecha de
respuesta del informe de auditoria realizé una accién correctiva al establecer un nuevo control que
mitiga el presunto hallazgo encontrado en el informe preliminar. Su eficacia y permanencia en el
tiempo se evaluara en el plan de mejora de esta auditoria.

3.2 ANALISIS DE LA FACTURACION DEL TRANSPORTE SECUNDARIO

El Transporte Secundario “Corresponde a la entrega a destinatario final de los envios postales en
los municipios asociados a cada regional (Aforo — variable) y no contemplados en el transporte
primario™. En este punto se presenta el analisis por cada tipo de Facturacién Secundaria Variable.

3.2.1 ANALISIS DE LA FACTURACION DEL TRANSPORTE SECUNDARIO
VARIABLE

El Transporte Secundario Variable: opera Urbano y Municipio para la distribucion de los servicios:
Masivo, Documento, Paqueteria, Correo Normal y Paqueteria Normal.

Para el andlisis de la facturaciéon del Transporte Secundario Variable, se tomaron los soportes de los
pagos de esta facturacién, que son planillas anexas denominadas “Detalle de la facturacion
Variable”, tomadas del soporte de pago en el sistema de informacion financiero- SEVEN ERP, de la
muestra de los Contratos de Transporte Terrestre de Servicios Postales Nacionales S.A. que se
enuncia a continuacion:
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Seleccién de la Muestra:

Se realizé mediante un muestreo aleatorio simple de la herramienta de la Contraloria General de la
Republica, con un margen de error del 5% y un nivel de confianza de la muestra del 95% fueron

seleccionados:
Tabla No. 23- Meses Seleccionados Facturacion Secundario Variable por Contrato-Regional

REGIONAL
MES Ee
Centro 2 | Noroccidente | Norte | Occidente | Oriente | Sur
Cafetero

Octubre de 2019 X X X

Diciembre de 2019 X X X X X X
Febrero de 2020 X X X X X
Abril de 2020 X X X X X
Junio de 2020 X X X X X
Agosto de 2020 X X X X X
Octubre de 2020 X X X
Diciembre de 2020 X

Enero de 2021 X

Febrero de 2021 X

Desde el papel de trabajo creado por la Lider de la Auditoria de la informacion de Operaciones por
Distribuidor solamente lo Entregado y Digitalizado de los conceptos pagados a los Contratistas
(Masivo, Documento, Paqueteria, Devueltos, Entrega a Remitente, Documento Normal, Paqueteria
Normal), y diligenciado por la Auditora de Sistemas, sobre el Reporte que sale de la Base de Datos
Sipost denominado “Operaciones por Distribuidor” contiene todo lo entregado, todo lo devuelto y
todo lo digitalizado, detallado informacion recibida por Aranda de I.T. entregado el 3 de junio 2021,
a este reporte se le aplico el procedimiento del Manual MN-OP-007 que es de Cuantificacién y
Liguidacién de envios para el pago variable y lo informado por Erwin Sandoval- Profesional de Torre
de Control en Prueba de recorrido de 31 de mayo de 2021, para poder obtener los datos de
Departamento, Municipio, Destino, Clase (Municipio y Urbano), y agruparlos por Masivo, Documento,
Paqueteria, Devueltos, Entrega a Remitente, Documento Normal, Paqueteria Normal, papel de
trabajo que se hizo de todas las regionales en promedio seis meses por Regional.

A partir de ese papel de trabajo diligenciado por Auditora de Sistemas, la Lider de Auditoria, sobre
esta informacion se hizo un comparativo de las cantidades de los meses analizados con las Planillas
soportes a la facturacion denominadas “Detalle de la facturacién Variable”, del sistema de
informacion financiera- SEVEN ERP.

Las planillas de cobro para el Trasporte Variable contienen solamente el resumen de las cantidades,
mas no el detalle de las guias distribuidas y efectivamente entregadas

HALLAZGO No. 5 El 20% de la facturacién variable de la muestra evaluada presenta
diferencias a favor de Servicios Postales Nacionales 4-72 por valor de $333.205.632

Al validar los datos de las guias detalladas de la base de datos de Operaciones por distribucion
simuladas desde la Auditora de Sistemas, en comparacién con el soporte de la facturacion de la
muestra tomada, se evidencia un saldo a favor de $333.205.632, como se detalla a continuacion:

Tabla No. 24- Analisis Facturacion Secundaria Variable por Contrato-Regional
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Analisis Facturacion Transporte Variable
Evaluacion
Facturacion OACI -Base de
Total pagada | Facturacion Total Pago Efectivo Datos
Contrato/ Todos los Transporte Segun Operaciones . ) ) .
. . . . : Diferencia Diferencia
Regional/ Servicios Secundario Concepto Planillas por $ %
Contratista | (Muestra: Abril Variable Soporte Distribucion
2019 a (Muestra) SEVEN SIPOST- PT
Enero2021) Auditora
Sistemas
C%gt;fztgl’g'o- Valores $167.497.590 [ $152.551.860
$12.043.756.237 $167.497.590 - $14.945.730 9%
Centro 2 Cantidad 863.804 773.480
UT2020 Guias ) '
Contrato No. Valores $52.884.000 $49.995.430
032/2019 $12.724.222.211 $52.884.000 Cantidad $2.888.570 5%
Norte A 169.512 167.749
Guias
Contrato No. Valores $107.404.580 $58.706.826
031/2019 $17.751.447.248 | $ 107.404.544 Cantidad $48.697.718 45%
Noroccidente P 266.115 240.853
Guias
Contrato No. Valores $411.685.130 | $326.210.310
033/2019 $17.864.962.616 | $ 411.685.130 Cantidad $85.474.820 21%
Occidente P 1.178.559 939.311
Guias
Contrato No. Valores $99.139.867 $72.796.421
030/2019 Eje | $9.384.741.844 | $ 99.139.866 Cantidad $26.343.445 27%
Cafetero p 293.127 220.798
Guias
Contrato No. Valores $517.903.309 | $362.452.730
034/2019 $15.890.219.138 $517.903.309 Cantidad $155.450.579 30%
Oriente . 1.423.547 1.311.205
Guias
Contrato No Valores $209.621.140 | $210.206.060
" | $7.756.820.594 $209.610.830 P -$595.230 0%
035/2019 Sur Cantidad 726.949 742.610
Guias
Valores $1.566.135.616 | $1.232.919.637
Totales $93.416.169.888 | $1.566.125.269 Cantidad $333.205.632 21%
Guias $4.921.613 $4.396.006

La operacion indica que: la base real para el pago del servicio es el nUmero de guias liquidadas y
digitalizadas. Lo anterior fue considerado por la auditoria, tal como lo indica la descripcion de la

muestra.

Acciones Correctivas:

a)

contrato en caso de no encontrarse soporte que valide el pago.
b) Implementar procedimiento para el transporte variable y sus controles que sean efectivos
desde la Operacion hasta el pago de estos servicios recibidos en los contratos actuales.

Evidencias del hallazgo:

Centro 2
a)

123367
b) PT- Analisis Facturacién Transporte Variable Centro 2
¢) PT- Andlisis Variable CENTRO 2 Parte 2

Realizar un analisis de causas y si es procedente realizar el descuento en la liquidacion del

Carpeta R CENTRO 2 SEVEN Casos: 108240, 108254, 117903, 117904, 120488, 123762,
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Norte
d) Carpeta R NORTE SEVEN Casos: 114711, 117524, 120168.
e) PT- Andlisis Facturacion Transporte Variable Norte
f) PT- Andlisis Variable NORTE parte 1y parte 2

Occidente
g) Carpeta R OCCIDENTE SEVEN Casos 107196, 107195, 129846, 129845, 114589, 114531,
117536, 117535, 120227, 120228, 131320, 131319.
h) PT- Andlisis Facturacién Transporte Variable Occidente
i) PT- Analisis Variable OCCIDENTE parte 1, parte 2 y parte 3
Sur
a) Carpeta R SUR SEVEN Casos 112316, 112317,115128, 115143, 117700, 117701, 121703,
122121, 127970, 123787, 127975, 127972,
b) PT- Analisis Variable SUR parte 1, parte 2
c) PT- Andlisis Facturacion Transporte Variable Sur
Oriente
a) Carpeta R ORIENTE SEVEN Casos 111506, 111503, 114543, 114534, 117515, 117512,
120176, 120177, 122928, 122929, 132446, 132444.
b) PT- Analisis Variable ORIENTE parte 1, parte 2 y parte 3
¢) PT- Andlisis Facturacion Transporte Variable Oriente
Noroccidente
a) Carpeta R NOROCCIDENTE SEVEN Casos 125247, 125248, 113902, 113901, 117922,
117926.
b) PT- Analisis Variable NOROCCIDENTE Parte 1, parte 2 y parte 3

c) PT- Andlisis Facturacion Transporte Variable NOROCCIDENTE
Eje Cafetero
a) Carpeta R EJE CAFETERO SEVEN Casos 120468, 120469, 123720, 123721, 125337,
125407, 125341, 125416, 166232, 126235
b) PT- Analisis Variable EJE CAFETERO Parte 1, Parte 2
c) PT- Andlisis Facturacion Transporte Variable Eje Cafetero

3.2.2 ANALISIS FACTURACION TRANSPORTE SECUNDARIO AFORO

En prueba de recorrido del 21 de mayo de 2021 con la Vicepresidencia de operaciones informaron
que el Transporte Secundario Aforo es la “‘combinacion transporte por miligramo y ultima milla,
destinos lejanos, se va en chalupa, se utiliza en poco volumen y lugares alejados. De punto A a punto
B. de agua tarifa por kilogramo puede ser variable o recurso o vehiculo dedicado o la moto (se paga
todo el dia por un carro, o por una moto y X cantidad de envios), hay flexibilidad para manejar el
recurso”.

Para el andlisis de la facturacion del Transporte Secundario Aforo, se tomaron los soportes de los
pagos de esta facturacion, que son planillas anexas denominadas “PREFACTURA_AFOROS” o
Detalle de la facturacion Aforo”, tomadas del soporte de pago en el sistema de informacion financiero-
SEVEN ERP, de la muestra de los Contratos de Transporte Terrestre de Servicios Postales
Nacionales S.A. que se enuncia a continuacion:

Seleccion de la Muestra:
Aleatoriamente se realizd6 mediante un muestreo simple de la herramienta de la Contraloria General

de la Republica, con un margen de error del 5% y un nivel de confianza de la muestra del 95% fueron
seleccionados:
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Tabla No. 25- Meses Seleccionados Facturaciéon Secundario Aforo por Contrato-Regional
REGIONAL
MES
Centro 2 | Noroccidente | Norte | Occidente | Sur
Octubre 2019 X
Diciembre de 2019 X X
Febrero de 2020 X
Julio de 2020 X
Agosto de 2020 X
Diciembre de 2020 X
Enero de 2021 X

OBSERVACION No. 5 Se evidenciaron pagos de la facturacién de transporte Aforo de la
muestra aleatoria por $78.577.091 sin informacién en la planilla adjunta a las facturas que
permitan soportar los pagos.

Validada las planillas adjuntas a la facturacion Aforo, en estas contienen dos columna denominadas:
‘NUMERO DE GUIA/DESPACHO”y “NUMERO CAMBIO DE CUSTODIA/CARGUE A CARTERO”,
donde se evidencio que en estas columna soporte del pago, contenia informacion 0, NO APLICA u
otras descripciones que no permiten trazabilidad por un valor que asciende a $78.577.091,
equivalente al 21% del total de la facturaciéon pagada de la muestra aleatoria, lo anterior contraria los
criterios de pago establecidos en la Clausula Tercera Numeral 1 de los ocho (8) Contratos de
Transporte Terrestre Multimodal No. 030, 031, 032, 033, 034, 035, 036 y 037 de 2019 que mas
adelante se detalla por Contrato y Regional, como se detalla a continuacion:

Tabla No. 26- Analisis Facturacion Secundaria Aforo por Contrato-Regional

Sin
CHTBELE | e o, Feimde | Cak Valor Factura | Concepto Infsoc:moarct::aon %
Regional Ano | Factura Pago SEVEN P P 0
Valores $5.814.150
. dic-19 | VP~ | 2810212020 | 110414 | $49.109.150 12%
Regional Sur 787 B
Cantidad | 363
032- sc- Valores | $369.600
Regional feb-20 1857 22/05/2020 | 113962 | $ 16.983.500 2%
Norte
Cantidad | 44
033- ene- | FEMD-
Regional 51 17 19/02/2021 | 129921 | $32.306.145 | Valores $2.542.520 8%
Occidente
Cantidad 209
031- ago- PA
Regional g 1/09/2020 | 122254 | $69.792.915 | Valores $24.969.165 | 36%
- 20 010587
Noroccidente
Cantidad | 303
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) PA Valores $14.241.600 .
Ju-20 | 01 0nag | 1/08/2020 | 120681 | oy 005 290 00 22%
Cantidad | 122
dic-20 | ST | 1/03/2021 | 128194 Valores | $29.729.700 | 299
164 $101.911.640
Cantidad [ 170
037-
Regional | dic-19 | TM 53 | 21/01/2020 | 110369 | $37.526.461 | valores $910.356 | g
centro 2 .
Cantidad | 104
Valores $78.577.091
TOTAL $371.632.601 21%
Cantidad
Rutas 1.315

A manera de ejemplo, esta planilla Detalle de la Facturacion Aforo fue avalada por los siguientes
cargos:

centroz | 28/02/2020 P l $3.000 $31200

CENTROZ _| 78/02/2020 | CO_VILLAVICENCI
CENTRO2 _| 28/02/2020 | CC

CENTRO2 | 28/02/2020 | CO.VILLAVI

CENTROZ | 28/02/2020

centrRoz | 28/02/2020

centroz | 28/0272020 s23500 $17.500

CENTROZ 35 $2500 $9.000

CENTRO2 €O. VILLAVICENCIO 1538 $2.500 $39.700

centro2 | 29/02/2020 co. vopaL

12 $2.500 $30.000

TOTAL $32561501

el 0/4, V77

\(o MBRE NUML\HL 4
SUPERVISOR DE CONTRAT 037 ERENTE mu,,

2

N(‘M‘XRF\— /()‘,/), = (//11947

ESIZNAL DE TRANSPO

At

i éa/ 67///) ey

Fuente: Soportes Factura TM 066 Caso

Evidencias de la Observacion:
a) Carpeta “Andlisis Facturacion Transporte Variable: Soportes” — Planillas “Detalle
transporte secundario Aforo” de los Casos tomados del sistema Financiero SEVEN
ERP No.: Regional Sur: Caso No. 110414, Regional Norte, Caso 113962, Regional
Occidente: Caso 129921, Regional Noroccidente: Casos No. 122254, 120681 y
128194, Regional Centro 2 Caso No. 1103609.
b) Papel de trabajo: PT- ANALISIS FACTURACION TRANSP AFORO.

Acciones de Mejora:
a) Diligenciar los datos de manifiesto o cambios de custodia en el servicio de transporte
nacional, regional y suplementario en los planeadores semanales.
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b) Agregar informacion relacionada a los servicios que Unicamente corresponden a recoleccion
y en consecuencia no genera un manifiesto.

c) Implementar procedimiento para el transporte secundario Aforo y sus controles que sean
efectivos desde la Operacién hasta el pago de estos servicios recibidos en los contratos
actuales.

En la respuesta de la operacion informa que: “Para el caso de los servicios que no tienen guia o
cambio de custodia asociado, se debe a que al momento de prestar el servicio no se tenian envios
para gestionar, pero en razén a la obligacion derivada de la concesion con el Estado de Cumplir con
las frecuencias a los diferentes municipios, estan rutas efectdan recorridos de recoleccién. Con base
en lo anterior se emiti6 un comunicado a los Gestores haciendo una aclaracion de como debe
diligenciarse correctamente el formato...”

Serviclos Suplementarios:

» En el nuevo formato de servicios suplementarios ahora se encontrardn celdas como listas desplegables: Las columnas Regional, Tipo, Cicio y Ejec. — Awdliar son listas desplegables y Onecamente
deben ser seleccionados los valores que estén dentro de estas listas (si consideran que alguna opcidn hace falta, par favor notificario a quiliermo caminos@4-72 com,co para tomar ios comectivos).

0 cambios de cusioda, en caso

+ Silos servicios suplementarios lienen como ciclo "Enlregas’, sera obligalario | campo P los nimeros de
de que el ock sea ‘Recoleccion” en el campo ‘Manifiestos” relacionan ia Mzbra 'RECOLECCION"

»
Planeador de Rutas

Wegionst - Tipo + Fecha

REGIONAL T
O 1

Sees um cicks de Fatoega de - Capecidad Rced del vehuulo -
Lnwios 0 pirzas posteles, w |

debe (chackonas cargHes 4 =
westor 5 Manifiestos. £n cava.
R
LRGN

| sewvicio b doede te Figcutds

<ontratio derinin

Por lo anterior el hallazgo se mantiene para lo cual se identifica que la operacion a la fecha de
respuesta del informe de auditoria, realizé una accion correctiva al establecer un nuevo control que
mitiga el presunto hallazgo encontrado en el informe preliminar. Su eficacia y permanencia en el
tiempo se evaluara en el plan de mejora de esta auditoria.

OBSERVACION No. 6: No diligenciamiento de las guias en el campo Numero de Guia paralos
formatos que son soporte para el pago de la modalidad de transporte secundario aforo.

En la muestra realizada se logré identificar que no se diligencia el no de guia en la mayoria de los
casos evaluados, no logrando identificar de manera plena cuales fueron los envios entregados por
el gestor a través de esta modalidad.

Teniendo en cuenta que en el procedimiento PR-OP-TR-015 Supervisién Contratos de Transporte
Terrestre Multimodal el transporte secundario se define como:

“Corresponde a la entrega a destinatario final de los envios postales en los municipios asociados a
cada regional (Aforo — variable) y no contemplados en el transporte primario.”

Ahora bien, en mesa de trabajo realizada el dia 21 de mayo de 2021, entre la Operacion y la Oficina
Asesora de Control Interno, el Director Nacional de Gestion Logista indico que el transporte
secundario aforo se pagaba por kilogramo, sin embargo, al ser un modelo de transporte donde la
entrega que se realiza es al usuario final es importante que quede registrado el nimero de la guia
que fue gestionada por esta modalidad, y asi poder llevar un mayor control en la gestion de cada
una de las guias entregadas por los gestores.

Evidencias de la Observacion
a) Carpeta por cada mes evaluado, hay una carpeta denominada el nombre de la regional y
finalizando con la palabra SEVEN ej. CENRO 2 SEVEN, dentro de esta se encuentra el

namero de caso revisado y el archivo llamado Detalle transporte secundario aforo regional
Centro 2 Agosto 2020
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b) Procedimiento PR-OP-TR-015 Supervision de Contratos de Transporte Terrestre Multimodal

Accién Preventiva Sugerida: Diligenciar el No de guia en el formato de soporte de pago para la
modalidad de transporte secundario aforo.

En respuesta de la operacion, informan que “Se procedera a reforzar con el personal de apoyo a la
gestién en las regionales la revision de los formatos para que estén debidamente diligenciados por
los gestores, Con fecha 13 de enero 2021 la vicepresidencia de operaciones emite un comunicado
a los gestores de transporte informando que no se tramitara ninguna factura sin el lleno de los
requitos contemplados en los procedimientos”

Por lo anterior la observaciéon se mantiene.

3.3ANALISIS DE FACTURACION DEL TRANSPORTE ESPECIAL Y
“SUPLEMENTARIO ESPECIAL”

El Transporte Especial segun el Procedimiento PR-OP-TR-012 SERVICIO ESPECIAL DE
TRANSPORTE Definiciones y Abrev. Punto 4: “Son servicios adicionales que tienen la particularidad
que son transporte de punto a punto para clientes particulares, para estos servicios, se debe
solicitar minimo 3 cotizaciones a los proveedores contratados, con el fin que el Profesional de
Transporte las coteje entre si, seleccionando el que cumpla con los criterios de trayecto, tiempos
solicitados y menor costo”.

El Transporte Suplementario segun procedimiento PR-OP-TR-015SUPETRANSPTERMULTIM
Definiciones y Abreviaturas Numeral 3.4. son: “Vehiculos suplementarios para cumplir con las
solicitudes adicionales de la operacion, no previstas en la planeacién”, estos tienen unas tarifas
definidas en los Anexos Técnicos de las Propuesta de cada Contratista.

Seleccién de la Muestra Aleatoria: Punto de referencia: soportes a la facturacion Especial y
“Suplementaria Especial” tomados del sistema financiero SEVE ERP e Informacién Financiera de
los Pagos Facturas de los Contratos de Transporte Terrestre respuesta de la Direccién Nacional
Financiera mediante correo electrénico CIEC 070 e-2021.

En este punto se muestra por Regional el andlisis del Transporte Especial y Suplementario Especial,
mediante un muestreo aleatorio simple, con un margen de error del 5% y un nivel de confianza de la
muestra del 95% fue seleccionada una factura por regional dentro del mes seleccionado, conforme
a la siguiente tabla:

Tabla No. 27 Meses Seleccionados Facturacion Especial y Suplementario Especial por Regional

REGIONAL
MES
Cerlltro Centro 2 | Noroccidente | Norte | Oriente | Sur
Octubre de 2019 X
Diciembre de X
2019
Abril de 2020 X X
Junio de 2020 X
Agosto de 2020 X
Diciembre de
2020 X X

Fuente: Elaboracién Propia
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OBSERVACION No. 7 Se evidencia incumplimiento a la clausula quinta, obligaciones del
contratista, respecto al nUmero de facturas que el contratista debe emitir al mes.

En el Contrato No. 031 de 2019 de la Regional Noroccidente se emitieron 28 facturas de agosto 2020
por $1.770.482.622, de las cuales 25 Facturas son de Especial y Suplementario por $430.030.170 y
del Contrato No. 035 de 2019 de la Regional Sur 19 facturas de diciembre 2020 por $510.805.318,
de las cuales 14 facturas son Suplementario y Suplementario Especial por $151.044.125. Lo anterior
evidencia incumplimiento a la clausula quinta de los contratos, la cual establece que se deben
presentar dos facturas al mes.

La operacion indica que: Evidentemente la redaccién del numeral 38 de la clausula 5 denota una
inconsistencia en su redaccioén al haber sefialado un limite méximo de dos facturas al mes, debido a
que por diferencia tarifaria de cada servicio contratado, esto es, tarifas diferentes para servicio
primario, secundario (aforo, variable) y suplementario (adicional, especial) y bajo las normas
establecidas para la presentacion de facturas se debe elaborar una factura por cada tipo de
servicio..."se procederd a corregir el texto de este numeral para el siguiente proceso de contratacion,
de manera que sea consecuente con las exigencias contables.”

Por lo anterior la observacion se mantiene.

Evidencias del hallazgo:

a) Correo electrénico de la Direcciéon Nacional Financiera “RV_ Respuesta -RV_ CIEC 070 e-
2021 Solicitud de Informacion “Auditoria a los Contratos de Transporte Terrestre” con toda
la informacion de la facturacién del Contrato.

b) Regional Noroccidente: Soportes de los Casos No. 120716, 120717,120718, 120719,
120720, 120722, 120724, 120725, 120727, 120728, 120729, 120731, 122237, 122240,
122242, 122243, 122244, 122245, 122246, 122247, 122248, Soportes en SEVEN de la
Facturaciéon Especial.

¢) Regional Sur: Soportes de los Casos N0.110470, 110473, 110468, 110466, 110465, 110463,
110455, 110642, 110449, 110443, 110440, 110418, 110414, 110428, 110412, 110425,
112330, 112317, 112316.

d) Contrato No. 031 de 2019 de la Regional Noroccidente.

e) Contrato No. 031 de 2019 de la Regional Sur.

Accion preventiva sugerida

Aclarar la clausula quinta de los contratos en relacién con el nimero de facturas emitidas al mes,
toda vez que se emite una factura por tipo de servicio y en el caso de los especiales, es una factura
por cada servicio especial que se haya solicitado.

3.4 ANALISIS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIOS- ANS

OBSERVACION No. 8 Descuentos por ANS a los Contratistas en promedio de 0,84%, lo cual
puede ser un porcentaje bajo cuando se pretende mejorar la calidad en la prestacion del
servicio.
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La Funcion Publica define las ANS asi: “Los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), son parametros,
tiempos y requisitos establecidos para la entrega de productos o servicios de un proceso a los
usuarios internos y externos, con los cuales se medira la oportunidad del mismo”.3

En todos los contratos de Transporte Terrestre en el numeral 49 de la CLAUSULA DE
OBLIGACIONES, establece los Acuerdos de Nivel de Servicios asi: “se relacionan cada uno de los
niveles de servicio (ANS) que se deben cumplir junto con los parametros de formulacion que se van
a lo largo de la ejecucion del presente contrato” estos estan enfocados a realizar descuentos en
porcentajes minimos, por diferentes incumplimientos a la ejecucion del Transporte Terrestre de
Servicios postales Nacionales.

Servicios Postales Nacionales S.A. realizé descuentos por concepto de ANS durante la vigencia de
ejecucion a los Contratos de Transporte Terrestre como se relacionan a continuacion:

Tabla No. 28 ANS de los Contratos Transporte Terrestre De Abril 2019 a Enero 2021

%
NO: CONTRATO- Valor Contrato | Valor Total ANS | ANS/Valor
REGIONAL
Contrato

030-2019 REGIONAL EJE
CAFETERO $10.175.482.000 $8.181.320 0,1%
031-2019 REGIONAL NOR-
OCCIDENTE $16.210.149.000| $ 27.307.719 0,2%
032-2019 REGIONAL
NORTE $17.714.383.000 $431.381.919 2,4%
033- 2019-REGIONAL
OCCIDENTE $17.095.129.000 $45.270.498 0,3%
034-2019- REGIONAL o
ORIENTE $17.432.201.000 $51.230.411 0,3%
035-2019- REGIONAL SUR $9.249.952.000 $126.435.674 1,4%
036-2019-REGIONAL
CENTRO 01. $19.064.102.000 $241.686.751 1,3%
037-2019- REGIONAL o
CENTRO 02 $13.058.602.000 $80.692.657 0,6%
Total $120.000.000.000 | $1.012.186.949 0,84%

Fuente: Correo electrénico DN Financiera “RV_ Respuesta -RV_ CIEC 070 e- 2021 Solicitud de Informacién “Auditoria a los
Contratos de Transporte Terrestre” del 19-Abril2021 y PT- OACI

Recomendacion:

Desde los pliegos de condiciones evaluar porcentajes mas rigurosos a las ANS con el fin de reducir
los incumplimientos derivados por los Contratos de Transporte Terrestre, pues de acuerdo con la
Vicepresidencia de Operaciones, las ANS buscan mejorar la calidad del servicio y en ningun
momento implicarian un detrimento en la calidad del servicio.

% Tomado de “https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-
Iwiki/Glosario+2/Acuerdo+de+Nivel+de+Servicio+%3COPEN_PARENTHESIS%3EANS%3CCLOSE_PAR
ENTHESIS%3E”
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OBSERVACION No. 9 Debilidades en la contabilidad de Costos, que limita los controles
financieros para la facturacion del Transporte Terrestre Multimodal para la estructuracién de
los contratos y generacidn de alertas financieras.

Dentro del Objeto Social de Servicios Postales Nacionales S.A. esta la prestacion de los servicios
de transporte terrestre y multimodal, entre otras. Para el desarrollo de las funciones de la
Organizacion, es importante la Contabilidad de Costos. Si existiera una contabilidad de costos es
importante para la estructuracion de los contratos, podrian servir como fuente a las necesidades de
la entidad, definir una rentabilidad de cada servicio, mejorarlo y replantearlo.

Evidencias de la Observacion:
a) Objeto Social establecido en: https://www.4-
72.com.col/institucional/publicaciones/5/objetivos-y-funciones/
b) Mesa de trabajo con Vicepresidencia de Soporte Corporativa del 20-12-2021.

Accidn Correctiva:
Finalizar el proceso del mddulo del sistema de costos que permita obtener la rentabilidad del servicio
y costos unitarios del transporte terrestre multimodal desde el desarrollo realizado en SEVEN .

Segun lo informa DNF, “En el Plan Estratégico Institucional 2020—-2024 se incluyo el proyecto de
Inversion para la Implementacion de un sistema de costos, con el objetivo de cubrir la necesidad
identificada y en aras de optimizar la metodologia de costos existente. Asi las cosas, en septiembre
del 2020, el proceso de contratacion publica IA036 deriva en la adjudicacién de contrato a la firma
Digital Ware, cuyo alcance abarca la adquisicion, implementacion, pruebas, mantenimiento y ajustes
requeridos de una herramienta tecnoldégica que soporte el disefio, operacion y mejora de la
metodologia de costos ABC de Servicios Postales Nacionales S.A., con plazo de ejecucion de 6
meses. El dia 23 de abril de 2021 finalizé la ejecucion del contrato, dejando como resultado un nuevo
modulo de costos en el aplicativo SEVEN. A partir de la fecha citada, el grupo de Planeacién, Control
y Operacion Financiera inicio la parametrizacion de la herramienta. Actualmente se adelanta un plan
de trabajo para ejecutar el proceso de costos en el médulo de Seven para los periodos de enero a
diciembre de 2021, con esto se obtendra un resultado de costos unitarios para cada uno de los
productos y servicios, permitiendo conocer el actual margen de rentabilidad en cada uno de ellos,
asi como de los segmentos comerciales.”

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno determina que la observacion se mantiene y se realizara
seguimiento al plan de mejoramiento establecido con el fin de verificar el funcionamiento del
desarrollo en seven sobre el sistema de costos.

4. COMPONENTE TECNOLOGICO

Comprende el Analisis de Reportes de Distribucion del sistema SIPOST sobre la muestra aleatoria,
variables Aforo y variacion SPU (este cotejado con contratos de SPU) sobre una muestra aleatoria,
Verificaciéon por muestra de la informacion solicitada en SIPOST - Log de Auditoria, Andlisis
parametrizacion (con base en permisos mirar y analizar que no haya usuarios o0 superusuarios que
no hagan cosas indebidas). Analisis niveles de seguridad DNIT --> Sipost, Analisis usuarios - perfiles
en sistema y operaciones, Analisis reportes (mineria de datos) vs facturacion (Informe del analisis)
y la Identificacion controles (niveles), con el fin de mejorar o lograr un adecuado control interno en
ambientes de tecnologia informatica con el fin de lograr mayor eficiencia operacional y administrativa.
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4.1. Andlisis de Facturacion Secundaria pagadas -SEVEN y comparativo con Reportes por
Distribuciéon SIPOST

La facturacion secundaria se divide en dos: secundario variable y secundario aforo, al revisar el
procedimiento PR-OP-TR-015 para el transporte secundario tiene la siguiente definicion:

“Corresponde a la entrega a destinatario final de los envios postales en los municipios asociados a
cada regional (Aforo — variable) y no contemplados en el transporte primario.”

4.1.1. Facturaciéon Secundaria Variable.

Teniendo en cuenta la mesa de trabajo realizada el 21 de mayo de 2021 entre los procesos de
Gestion de la Operacién y Control Interno de Gestién, en donde se informé por parte de la Direccion
Nacional de Gestién Logistica que, la facturacion para el pago del transporte secundario variable es
generada desde el area de Torre de Control, se procedié a realizar una prueba de recorrido el dia
31 de mayo de 2021 con el profesional de Torre de Control encargado de realizar el proceso de
generacion de informacién para el pago de la facturacion variable y la Oficina Asesora de Control
Interno.

En esta Mesa de Trabajo el funcionario explico al detalle el siguiente procedimiento para la
generacion de informacion, el cual se encuentra documentado en el manual MN-OP-007
Cuantificacion y Liquidacién de Envios para el Pago Variable:

1. Solicitar reporte OPERACIONES POR DISTRIBUIDOR mediante caso Aranda al &rea de I.T

2. Realizar cruce de servicio, sector, departamento, tipologia, agrupacién de servicios y
evaluacion de la devolucién.

3. Realizar tablas dinamicas por entrega, devolucién, entrega a remitente y correo normal.
4. Realizar la eliminacion de los envios duplicados del reporte.
5. Realizar nuevamente las tablas dindmicas por entrega, devolucién y entrega a remitente.

6. Copiary pegar el resultado de las tablas en los formatos establecidos por regional en relacién
con la tipologia de facturaciéon: Urbano y Municipio.

7. Finalmente verificar que la informaciéon por municipio esta consignada en cada celda del
cuadro resumen. Copiar cada tabla detallada con nimero de guia y pegar en las hojas
descritas en el formato resumen para posterior envio a cada profesional de cada regional.

8. Se envia a cada profesional de transporte con copia al supervisor del contrato a nivel
nacional para que realice la validacion y certificacion respectiva sobre los volimenes
manejados o si se presentan diferencias notificar para realizar los cambios pertinentes. De
igual forma el reporte se entrega al proveedor para la validacion de los datos al igual que el
profesional.

Teniendo en cuenta la anterior informacion, se procedio a realizar el siguiente andlisis:

4.1.1.1. Verificacion del procedimiento informado Vs la informacidn documentada en el
manual MN-OP-007 Cuantificacion y Liquidacion de Envios para el Pago Variable

OBSERVACION No. 10: El Manual MN-OP-07 Cuantificacion y Liquidacion de Envios para el
Pago Variable no se encuentra actualizado a las actividades que se llevan a cabo actualmente.
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Al revisar el Manual que se encuentra en ISOLUCION se evidencio que este no es actualizado a lo
que actualmente se realiza en Torre de Control por parte del Profesional Asignado (Erwin Eliecer
Sandoval) generando una deviacién en los pasos 2, 3 4y 5 del mismo.

A continuacidn, se referencian las diferencias de los 25 pasos descritos en el manual:

1. En el numeral 4 PASO A PASO en el paso No 3 habla de la realizacion de tablas dinamicas
para entrega, devolucion, entrega a remitente y correo no normal; y segun lo informado el
31 de mayo de 2021 las tablas dinamicas se clasifican en: Entregados, Devueltos, Entrega
a Remitente y Entrega de Correo Normal sin seguimiento.

2. En el Ejemplo que se detalla en el Manual se informa que el reporte a solicitar al area de IT
se llama OPERACIONES POR DISTRIBUIDOR y segun lo informado el 31 de mayo de 2021
por el profesional de Torre de Control el reporte se llama OPERACIONES POR
DISTRIBUIDOR DETALLADO.

3. En el Ejemplo que se detalla en el Manual se informa que el reporte se debe solicitar al
funcionario Juan Perilla del area de Informatica y Tecnologia y segun lo informado el 31 de
mayo de 2021 por el profesional de Torre de Control la informacién se solicita al funcionario
Daniel Bautista del area de Informética y Tecnologia.

4. En el Ejemplo que se detalla en el Manual las actividades ahi relacionadas para los pasos
2, 3, 4y 5 que son los pasos para clasificar la informacion: Entregados, Devueltos, Entrega
a Remitente y Entrega de Correo Normal Sin Seguimiento, tanto para Urbano como para
Municipio y poder generar las cantidades que van en los formatos soporte de pago de la
facturacion del transporte secundario variable, las actividades que se realizan actualmente
difieren a lo documentado en el manual MN-OP-007 Cuantificacién y Liquidacion de Envios
para el Pago Variable.

Evidencias de la Observacion

a) MN-OP-07 Cuantificacién y Liquidacion de Envios para el Pago Variable
b) Grabacion mesa de trabajo realizado el 31 de mayo de 2021 entre las &reas de Torre de
Control y la Oficina Asesora de Control Interno

Accion Preventiva Sugerida: Actualizar el manual a las actividades que actualmente se esta
realizando, asi mismo, incluir las herramientas a utilizar en cada paso y no incluir nombres
propios. No obstante, esta oficina recomienda de manera perentoria la automatizacion de este
manual para evitar posibles errores humanos.

La respuesta de la operacioén indica que: “Se procedera con la actualizacion del procedimiento con
las actividades y nombres que se realizan en la actualidad, Se cancelaran los nombres de personas
naturales, y se dejaran los cargos y areas responsables”

Por lo anterior la observacion se mantiene y se realizara seguimiento al plan de mejoramiento que
sea establecido

4.1.1.2. Archivo Evaluacién Variable Gestores Nuevo Modelo de Transporte

Teniendo en cuenta lo informado por el profesional de Torre de Control, estd Oficina Asesora de
Control Interno a través del comunicado CIEC 135-e 2021 de 2 de junio de 2021 se solicit6 a la
Vicepresidencia de Operaciones, los archivos de evaluacion variable, los archivos de facturacion
variable y los correos electrénicos con las aprobaciones y / u objeciones de la informacién emitida
por Torre de Control, informacién que fue recibida el 9 de junio de 2021.

Pagina 51 de 69



Informe final Auditoria transporte terrestre multimodal
CONTRATOS No. 030, 031, 032, 033, 034, 035, 036 Y 037 DE 2019
Mayo de 2022

Al analizar los archivos de evaluacion variable por cada regional, se encontro:
1. Cada archivo de Excel contiene tres hojas llamadas DVL, Validacion_Municipios y servicios.

2. En la Hoja llamada DVL se realiza una evaluacién del campo RRE_CNAME el cual hace
parte de la informacion del reporte de OPERACIONES POR DISTRIBUIDOR DETALLADO
y alli se encuentra la informacioén de los motivos de devolucién o entrega de los envios, los
cuales solo se coloca como evaluable, aquellos motivos de devoluciéon que se encuentran
dentro de los contratos.

3. En la Hoja llamada Validacion_Municipios se clasifican el municipio, el departamento y la
tipologia (urbano o municipio) teniendo en cuenta los siguientes campos que se encuentran
dentro del reporte de OPERACIONES POR DISRIBUIDOR DETALLADO:
CENTRO_OPERATIVO, PBA_CDISTRIBUTOR_NAME (nombre del gestor asignado para
cada envio), SECTOR (Sector del distribuidor).

4. En la Hoja llamada Servicios se clasifican los servicios que se encuentran en los campos
SVR_CNAME (Servicios) y TIPO_ENVIO (Documento o Paqueteria) del reporte
OPERACIONES POR DISTRIBUIDOR DETALLADO, de acuerdo con lo establecido en los
contratos: 01 Masivos, 02 Documentos, 03 Paqueteria, 06 Documento Normal y 07
Paqueteria Normal.

OBSERVACION No. 11: Clasificacion de Informacién segin los contratos en archivos en
Excel.

Teniendo en cuenta que el Archivo Evaluacién Variable Gestores Nuevo Modelo de Transporte por
cada regional es creado con el objetivo de clasificar la informacién del reporte de OPERACIONES
POR DISTRIBUIDOR DETALLADO de acuerdo a lo establecido en los contratos que son objeto de
evaluacion en la presente auditoria, se observa que esta informacion al llevarse en EXCEL se genera
el riesgo de manipulacién de informacion que permita que al clasificar informacion de manera
indebida se generen cobros incorrectos al momento de generar el soporte para el pago de la
facturacién del transporte secundario variable.

Evidencias de |la Observacion

a) MN-OP-07 Cuantificacion y Liquidacion de Envios para el Pago Variable

b) comunicado CIEC 135-e 2021 de 2 de junio de 2021 se solicité a la Vicepresidencia de
Operaciones, los archivos de evaluacion variable, los archivos de facturacién variable y los
correos electronicos con las aprobaciones y / u objeciones de la informacién emitida por
Torre de Control

c) Archivos Evaluacion Variable Gestores Nuevo Modelo de Transporte Centro2, Evaluacion
Variable Gestores Nuevo Modelo de Transporte Eje Cafetero, Evaluacién Variable Gestores
Nuevo Modelo de Transporte Noroccidente, Evaluacion Variable Gestores Nuevo Modelo de
Transporte Norte, Evaluacion Variable Gestores Nuevo Modelo de Transporte Occidente,
Evaluacion Variable Gestores Nuevo Modelo de Transporte Oriente, Evaluacién Variable
Gestores Nuevo Modelo de Transporte Sur.

Accidén Preventiva Sugerida: Crear en el sistema SIPOST tablas parametrizables que permitan
realizar la clasificacion de la informacion de acuerdo con cada uno de los parametros establecidos
en los contratos para el transporte terrestre multimodal.

Sobre el tema descrito la Oficina de Control Interno no recibié respuesta por parte del area
encargada, por lo cual la observacion se mantiene.
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4.1.1.3. Generacion de los Soportes de la Facturaciéon del Transporte Variable de acuerdo con
lo establecido en el Manual MN-OP-007 Cuantificacién y Liquidacién de Envios para el
Pago Variable y Prueba de Recorrido del 31 de mayo de 2021.

Mediante un muestreo aleatorio simple, con un margen de error del 5% y un nivel de confianza de

la muestra del 95% fueron seleccionados los meses y regionales:

Tabla No. 29- Andlisis Facturacién Secundaria Variable por Contrato-Regional

REGIONAL
MES CENTRO 2 = NOROCCIDENTE | NORTE | OCCIDENTE | ORIENTE | SUR | O
CAFETERO

g(‘;ltgbre de X X X X X 5
Diclembre X X X X X x | 6
ggggero de X X X X X | s
ggzrg de X X X X X | s
‘;3’2‘2)0 de X X X X X | s
Qgggto de X X X X X | s
gg%bre de X X X X X | s
e | | x : M s
58;;0 de X X X X X 5
gggfro de X X X X | 4

Total 6 8 7 8 7 7 7

Fuente: Elaboracién Propia

Teniendo en cuenta la anterior muestra y siguiendo el paso a paso establecido en la mesa de trabajo
el dia 31 de mayo de 2021, se procedio a validar el procedimiento establecido para el calculo de la
cuantificacion y liquidacion de las guias objeto de pago en el transporte secundario variable.

1. Setomacomo base el archivo enviado por la Direccidon Nacional Financiera como respuesta
al CIEC 070-e 2021 del 26 de marzo de 2021 entregado a la Oficina Asesora de Control
Interno con la Facturacién de cada uno de los contratos del alcance de la presente auditoria
para las vigencias 2019, 2020 y 2021

2. Se creo el caso en Aranda No 209786 de 2 de junio de 2021 los reportes de Operaciones
por Distribuidor Detallado por cada regional y los nueve meses de muestra establecidos, a
la Mesa de Ayuda a través del sistema Aranda, el cual fue solucionado el 3 de junio de 2021.

3. A través del comunicado CIEC 135-e 2021 de 2 de junio de 2021 se solicitd a la
Vicepresidencia de Operaciones, los archivos matriciales, los archivos de facturacion
variable y los correos electrénicos con las aprobaciones y / u objeciones de la informacion
emitida por Torre de Control, el cual fueron recibidos el 15 de junio de 2021

Teniendo la informacién para la validacion del procedimiento, se procedid a realizar los siguientes

pasos:

1. Para cada regional tomada en la muestra en cada uno de los archivos entregados por la
DNIT el 3 de junio de 2021 se cre6 un archivo paralelo realizando los siguientes pasos de
acuerdo con la prueba de recorrido del 31 de mayo de 2021:
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Se separa la columna fecha en fecha y hora (columna N).

después de la columna RRE_CNAME (Columna K) se agrega una columna que se va a
llamar evaluacion_dvl.

Para realizar la evaluacion de las devoluciones se tienen unos archivos en los cuales
contiene la informacion de las evaluaciones por devolucién que se deben tener por
regional.

Después de la columna COD.SECTOR(Columna H) se agregan tres columnas para
realizar la evaluacion por sector, departamento y tipologia.

Se realiza un buscarv concatenado con los campos Centro operativo, PBA_distribuidor
y sector (columnas D, E y G) para que del archivo de evaluacién me traiga la informacion
del sector, departamento y tipologia

En tipologia aquellos que salen como no evaluado, son las listas de correo y los TR, no
son pagables, esa se paga a través de los planeadores y los SALLES, los DU se realizan
de manera directa por la empresa tampoco se pagan

Cuando sales #NA se contacta a la regional y esta es la encargada de informar los
cambios y se actualizan en el archivo de evaluacion.

En la columna SRV_CNAME (Columna L) agrego una columna llamada agrupacién de
servicio y se realiza un buscarv con el archivo de evaluacion en la hoja llamada servicio

De presentarse alguna inconsistencia en la informacién se revisa y se actualiza el
archivo de evaluacion

Luego de organizar la informacion se procede a realizar tablas dindmicas con los
siguientes campos:

- Filtros: TIPOLOGIA, SRV_CNAME, SHT_CNAME, RRE_CNAME,
EVALUACION_DVL, DCL_NAME y DIGITALIZED

- Valores: cuenta STR_CBARCODE

- Filas: DEPARTAMENTO y EVALUACION SECTOR

- Columnas: AGRUPACION_SERVICIOS

Se organiza como formato tabulado, que no traiga subtotales, y que repita todas las
etiquetas de las columnas.

Se clasifica la informacién por: ENTREGADO y se empieza a filtrar por TIPOLOGIA:
Municipio; SRV_CNAME: se deselecciona SIN SEGUIMIENTO; SHT_CNAME:
ENTREGADO; RRE_CNAME: se filtra por la palabra ENTREGA, y se selecciona lo que
haya sido entrega efectiva; EVALUACION_DVL: (Todas); en DCL_CNAME: TODOS
LOS SERVICIOS, OFICINA NO SISTEMATIZADA, ESPECIALES, CONTROL DE
CALIDAD; DIGITALIZED:1

Se clasificar la informacion por: DEVOLUCIONES y se empieza a filtrar por TIPOLOGIA:
Municipio; SRV_CNAME: se deselecciona SIN SEGUIMIENTO; SHT_CNAME:
DEVUELTO; RRE_CNAME: (Todas); EVALUACION_DVL: EVALUABLE; DCL_CNAME:
TODOS LOS SERVICIOS, OFICINA NO SISTEMATIZADA, ESPECIALES, CONTROL
DE CALIDAD; DIGITALIZED: (Todas)
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Se clasificar la informacién por: ENTREGA A REMITENTE y se empieza a filtrar por
TIPOLOGIA: Municipio; SRV_CNAME: se deselecciona SIN SEGUIMIENTO;
SHT_CNAME: DEVUELTO, OTRA GESTION; RRE_CNAME: Solo lo entregado a
remitente; EVALUACION_DVL: (Todas); DCL_CNAME: TODOS LOS SERVICIOS,
OFICINA NO SISTEMATIZADA, ESPECIALES, CONTROL DE CALIDAD;
DIGITALIZED: (Todas)

. Se clasificar la informacion por: ENTREGA NORMALES y se empieza a filtrar por
TIPOLOGIA:  Municipio, SRV_CNAME: SIN SEGUIMIENTO; SHT_CNAME:
ENTREGADO; RRE_CNAME: ENTREGADO; EVALUACION_DVL: (Todas);
DCL_CNAME: TODOS LOS SERVICIOS, OFICINA NO SISTEMATIZADA,
ESPECIALES, CONTROL DE CALIDAD; DIGITALIZED: (Todas); se cambia la el
SRT_CBARCODE, por CANTIDAD en valores

Por Gltimo, se nombra la hoja TAB_NUM

Se realiza lo mismo para URBANO y se cambia Unicamente del campo TIPOLOGIA de
Municipio a Urbano y en una nueva hoja y se nombra como TAB_URB

Para cada tabla dindmica creada tanto para la tipologia de municipio como para urbano,
al final de ella se da doble click para que Excel autométicamente crea la base de datos
con la respectiva informacion

Para cada base de datos creada se organiza por la fecha y hora separada en el paso a
de mayor a menor; STR_CBARCODE

Luego de organizado el archivo se eliminan los duplicados de STR_CBARCODE vy el
dato de la cantidad de datos eliminados por seguridad se digita al final de la primera fila
de la base de datos.

Se nombra cada base de datos por tipologia y clasificacién, es decir, por ejemplo,
BD_ENT_MUN.

Para los envio que entregados como normal sin seguimiento no se quitan los duplicados,
debido a que no tienen nimero de guia.

Para cada base de datos creada, se genera una tabla dinamica con los siguientes
criterios:

- Filas: DEPARTAMENTO, EVALUACION_SECTOR
- Columnas: AGRUPACION_SERVICIOS
- Valores: Cuenta STR_CBARCODE

En disefo de informe se selecciona formato tabulado; en subtotales se selecciona no
mostrar; nuevamente en disefio de informe se selecciona que se repita la primera
columna.

Se nombra al inicio de cada tabla por la clasificacion para la siguiente clasificacion se
copia y se pega la primera tabla dinamica creada en la misma hoja, se ubica en la
primera celda se llama cuenta y en el menu se selecciona analizar y se escoge la
opcién de cambiar datos de origen y escojo la siguiente tabla, asi hasta completar las
tres tablas dinamicas por tipologia

Por dltimo, se nombra el archivo como TAB_MUN_FIN para municipio y
TAB_URB_FIN para Urbano.
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v. Esta informacién es enviada a los profesionales de transporte en cada regional, los
cuales son los encargados de verificar la informacion y de solicitar los cambios a la
misma que sean necesarios a través de correo electrénico, esta informacién debe ser
aprobada por el gerente regional, luego de realizados los cambios nuevamente se envia
al profesional de transporte para aprobacion por parte de él, el gerente regional y el
supervisor del contrato, para conciliar con el gestor de transportes y generar la factura.

2. Luego se toma el archivo variable entregado por la Operacién el 15 de junio de 2021 y se
crea un archivo paralelo siguiendo los siguientes pasos:

a. Se eliminan las hojas denominadas BD y Hoja de trabajo, esto con el objetivo de
diferenciar los archivos validados de los entregados por la Operacion

b. Se borra la informacibn que se encuentra en las hojas denominadas
Municipio_Bases y Urbano_Bases

c. Se copia la informacién del archivo paralelo creado en el paso 1 de las hojas
denominadas TAB_MUN_FIN y TAB_URB_FIN y se pega en las hojas del archivo
paralelo denominadas Municipio _Bases y Urbano_Bases respectivamente.

Al comparar por la cantidad de guias reportadas por la Operacion el dia 15 de junio de 2021 versus
la informacion obtenida por esta Oficina Asesora de Control Interno se evidenciaron las siguientes
diferencias de cantidades:

Total de Guias Entregadas, Devueltas y
Entregadas a Remitente

1.800.000
1.600.000
1.532.418

1.400.000 96 1394858 14

1.200.000
1.000.000

800.000
723¥551

600.000
400.000
200.000

Total Cantidad Reportada por la Operacién el dia 15 de junio de 2021

—@— Total Cantidad Reportada desde el Reporte de Operaciones por Distribucién entregado
por IT el 3 de junio de 2021 Caso Aranda No 209786 donde Control Interno realizé el
Procedimiento establecido el dia 31 de mayo de 2021

Fuente: Elaboracién Propia
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Teniendo en cuenta las diferencias presentadas en las cantidades, se procedi6 a realizar el analisis
de inconsistencias de informacion:

4.1.1.4. Inconsistencias de Informacién

HALLAZGO No. 6: Duplicidad de informacién que afectan la integridad y confiabilidad de las
guias que fueron objeto de pago de la facturacién variable incumpliendo con los principios
del Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad — MN-GS-SI-007.
Con la informacién entregada por la Vicepresidencia de Operaciones el dia 15 de junio de 2021 se
analizaron los Archivos de validacion variable los cuales fueron soporte para el pago de la facturacién

variable.

Para esto se consolido la informacién entregada por la Vicepresidencia de la Operacién en bases de
datos por mes evaluado, se procedié a elaborar consultas con los siguientes criterios:

1. Para cada uno de los conceptos (Entregado, Devueltos y Entrega a Remitente) se generd
consultas buscando las guias duplicadas.

Al ejecutar las consultas se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla No. 30- Guias Duplicadas:

| Concepto | Total
Entregados | Devueltos | Entrega a Remitente
Guias que aparecen mas de una vez en la misma 29341 19452 33071
regional, tipologia y servicio (G)
Guias que aparecen en mas de una regional (R) 6 125 1
Guias gque aparecen en mas de una tipologia (T) 22 1211 5
Guias que aparecen en mas de una tipologia'y en 5 121 0

diferente regional (T-R)

Guias que aparecen mas de una vez en la misma
regional, tipologia y servicio, también aparecen en otra 0 85 2
tipologia (G-T)

Guias que aparecen mas de una vez en la misma
regional, tipologia y servicio, también aparecen en otra 0 2 0
tipologia y en més de una regional (G-T-R)

Guias que aparecen en diferente tipologia, diferente
servicio y en mas de una regional(T-S-R)

Guias que aparecen en diferente tipologia y servicio (T-S) |0 25
Guias que aparecen en diferente servicio y en mas de una
regional (S-R)

Guias que aparecen mas de una vez en la misma
regional, tipologia y servicio, también aparecen en méas de | 1 5 0
una regional (G-R)

Guias que aparecen mas de una vez en la misma

regional, tipologia y servicio, también aparecen en méas de | 1 4 0
un servicio (G-S)
Total 22373 21039 33079

Fuente: Elaboracion Propia
Evidencia del Hallazgo:

a) Archivos Evaluacion Variable Gestores Nuevo Modelo de Transporte Centro2, Evaluacion
Variable Gestores Nuevo Modelo de Transporte Eje Cafetero, Evaluacion Variable Gestores
Nuevo Modelo de Transporte Noroccidente, Evaluacion Variable Gestores Nuevo Modelo de
Transporte Norte, Evaluacion Variable Gestores Nuevo Modelo de Transporte Occidente,
Evaluacion Variable Gestores Nuevo Modelo de Transporte Oriente, Evaluacion Variable
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Gestores Nuevo Modelo de Transporte Sur, para cada uno de los meses evaluados en la
muestra.

b) Bases de Datos en Access PT-INCONSITENCIAS-OCT 2019, PT-
INCONSITENCIAS-DIC 2019, PT-INCONSITENCIAS-ENE 2020, PT-
INCONSITENCIAS-FEB 2020, PT-INCONSITENCIAS-ABR 2020, PT-
INCONSITENCIAS-JUN 2020, PT-INCONSITENCIAS-AGO 2020, PT-
INCONSITENCIAS-OCT 2020, PT-INCONSITENCIAS-DIC 2020, PT-
INCONSITENCIAS-ENE 2021, PT-INCONSITENCIAS-FEB 2021

Accion Correctiva Sugerida: ajustar el Reporte de Operaciones por Distribuidor en el sistema
SIPOST para que de manera automatica se emita la informacion respectiva teniendo en cuenta
todas las variables requeridas para el pago del transporte secundario variable.

La respuesta de la operacién indica que: “Se aclara que en la liquidacion de servicio variable se
pueden encontrar guias repetidas, lo anterior porque el pago del variable aplica para todos los envios
que gestionan los contratistas de transporte, es decir, aplica por gestibn mas no por envio, (por
ejemplo, mismo guia, diferentes fechas) todo esto antes de la entrega o devolucion al remitente.
Para un mayor detalle al cruce realizado por el equipo auditor, solicitamos nos suministren las bases
de los envios analizados y los casos que citan en el presunto hallazgo, para poder validar y
suministrar la aclaracion correspondiente.”

En el encabezado del componente tecnolégico se detalla paso a paso el andlisis realizado por el
auditor.

HALLAZGO No. 7: Inconsistencias en la trazabilidad de los envios que evidencia falta de
controles légicos en el sistema SIPOST y que afecta la integridad y confiabilidad de 31,728
guias que fueron pagadas doble pago de la facturacion variable incumpliendo con los
principios del Manual de Politicas de Seguridad de la Informaciéon y Ciberseguridad — MN-GS-
SI-007.

Con la informacién entregada por la Vicepresidencia de Operaciones el dia 15 de junio de 2021 se
analizaron los Archivos de validacion variable los cuales fueron soporte para el pago de la facturacion
variable.

Para esto se consolido la informacién entregada por la Vicepresidencia de la Operacién en bases de
datos por mes evaluado, se procedié a elaborar consultas con los siguientes criterios:

1. Encontrar guias cuya trazabilidad no tiene légica alguna: Guias entregadas y luego
devueltas, Guias entregadas a remitente y luego devuelta y guias entregadas a destinatario
y a remitente

Guias Inconsistentes:

Tabla No. 31 Guias Inconsistentes

Concepto Total
Guias Entregadas y luego Devueltas 1380
Guias Entregadas a Remitente y luego Devueltas 504
Guias Entregadas y Entregadas a Remitente 20616
Guias Entregadas, Devueltas y Entregadas a Remitente 192
Guias Entregadas a Remitente, Devueltas y Entregadas 36
Total 31728
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Fuente: Elaboracién Propia
Evidencia del Hallazgo:

a) Archivos Evaluacion Variable Gestores Nuevo Modelo de Transporte Centro2, Evaluacion
Variable Gestores Nuevo Modelo de Transporte Eje Cafetero, Evaluacién Variable Gestores
Nuevo Modelo de Transporte Noroccidente, Evaluacion Variable Gestores Nuevo Modelo de
Transporte Norte, Evaluacién Variable Gestores Nuevo Modelo de Transporte Occidente,
Evaluacion Variable Gestores Nuevo Modelo de Transporte Oriente, Evaluacion Variable
Gestores Nuevo Modelo de Transporte Sur, para cada uno de los meses evaluados en la
muestra.

b) Bases de Datos en Access PT-INCONSITENCIAS-OCT 2019, PT-
INCONSITENCIAS-DIC 2019, PT-INCONSITENCIAS-ENE 2020, PT-
INCONSITENCIAS-FEB 2020, PT-INCONSITENCIAS-ABR 2020, PT-
INCONSITENCIAS-JUN 2020, PT-INCONSITENCIAS-AGO 2020, PT-
INCONSITENCIAS-OCT 2020, PT-INCONSITENCIAS-DIC 2020, PT-
INCONSITENCIAS-ENE 2021, PT-INCONSITENCIAS-FEB 2021

Accion Correctiva Sugerida: ajustar el Reporte de Operaciones por Distribuidor en el sistema
SIPOST para que de manera automatica se emita la informacion respectiva teniendo en cuenta todas
las variables requeridas para el pago del transporte secundario variable.

Sobre el tema descrito la Oficina de Control Interno no recibié respuesta por parte del area
encargada, por lo cual la observacion se mantiene.

OBSERVACION No. 11: Se evidencia que existe retraso en la implementacién del médulo de
liguidacion y cuantificacién de la facturacion para el transporte secundario variable:

De acuerdo a la reunion sostenida el dia 13 de diciembre de 2021 entre la V, Operaciones, DN.
Informatica y Tecnologia y esta Oficina Asesora de Control Interno, se pudo evidenciar que desde el
afio 2020 el area de IT viene trabajando en el desarrollo e implementacion de un aplicativo en el
sistema SIPOST que permitird la automatizacion del procedimiento establecido en el Manual de
cuantificacion y liquidacién del pago variable — MN-OP-007, sin embargo, este proceso se Vio
pausado en mes de febrero con la salida del funcionario Maiger Enrique Paez Paez y se retomé en
el mes de noviembre con el ingreso del mismo funcionario

Evidencias de la Observacion
a) Grabacién de mesa de trabajo del 13 de diciembre de 2021

Accion Preventiva Sugerida: Generar la acciones y actividades necesarias para la correspondiente
entrega a la ejecucién de dicho requerimiento tecnolégico.

Recomendacion: Que la dependencia responsable de realizar el desarrollo del aplicativo genere las
actuaciones necesarias ante el area de Gestibn Humana en asocio con la oficina de Control Interno
para que se den las actuaciones necesarias a que hayan lugar, con el fin de que el profesional
responsable de ejecutar el recibo del desarrollo luego de la salida del funcionario Maiger Enrique
Paez Paez en mes de febrero de 2021, el cual es el responsable del retraso en la entrega de dicho
desarrollo se sirva manifestar ante estas dependencias las razones por las cuales no ha querido
realizar dicha labor.

En respuesta de la operacion indica que: “Se establecié en conjunto con el &rea de tecnologia y la
torre de control, los compromisos para hacer seguimiento y pruebas del desarrollo con el fin de
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ponerlo en funcionamiento. Al momento de la respuesta de este informe el area de Tl se encuentra
analizando ajustes”

Por lo anterior la Oficina de Control Interno mantiene la observacion y realizara seguimiento al plan
de mejoramiento que sea establecido.

4.2. Andlisis parametrizacién

4.2.1. Usuarios que ingresaron datos al sistema SIPOST

Teniendo en cuenta que la Entidad se encuentra en proceso de implementacién de la norma ISO
27001:2013 y el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién establecido por el MINTIC, se
procedio a revisar los usuarios que realizaron los cargues a Distribuidor para cada una de las guias
gue fueron objeto de pago para la facturacion variable

Para realizar esta actividad, a través del CIEC 134-e 2021 del 4 de junio de 2021 se solicitd a la
Direccién Nacional de Informatica y Tecnologia la siguiente informacion:

1. Los perfiles, permisos, roles y estado de los funcionarios pertenecientes al proceso de
Gestion de la Operacion que tienen usuario en el sistema SIPOST desde el afio 2019 hasta
el 4 de junio de 2021.

2. El perfil, permisos y roles que tiene el funcionario Daniel Bautista en el sistema SIPOST.

Informacién entregada por el proceso el dia 9 de junio de 2021, luego se procedié a revisar cada uno
de los usuarios que realizaron cague a distribuidor de las guias que hacen parte de los archivos de
validacion variable entregado por la Vicepresidencia de Operaciones el 15 de junio de 2021 en
respuesta al CIEC 135-e 2021 con la informacion entregada por la DNIT, encontrando los siguientes
resultados:

HALLAZGO No. 8: Guias cargadas a distribuidor desde usuarios en los cuales su ROL no esta
permitido dicha actividad generando asi una falla al control A.9.2.3 Gestion de derechos de
acceso privilegiado establecido en el numeral 6 tabla de controles establecido Guia No 08 del
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién establecido en MINT

Teniendo en cuenta la respuesta otorgada el 9 de junio de 2021 por la DNIT al comunicado CIEC
134-e 2021 del 4 de junio de 2021, se procedid a revisar los roles de los usuarios que realizaron
cargues a Distribuidor encontrando una posible falla de seguridad en la informacién en el sistema
SIPOT, debido a que se encontrd que los siguientes usuarios de acuerdo con el Rol asignado no
tenian autorizacion para realizar estos cargues, generando también una posible extralimitacién de
funciones:

Tabla No. 32- Roles no autorizados para realizar Cargue a Distribucion

Roles no autorizados para realizar Cargue a Distribucién
: AUX. LIQUIDACION REGIONAL | REGIONAL Total
Usuarios LOGISTICA MASIVA PROVEEDOR DE | EJECUTIVO |PROVEEDOR general
INTERNAL PROVEEDOR | TRANSPORTEY |DE TRANSPORTE Y
SALIENTE |DISTRIBUIDOR | TRANSPORTE |DISTRIBUCION CUENTAS DISTRIBUCION
aylen.gualdron 1124 1124
camarl.adriana 235 235
carlos.franco2 11 11
diana.garcia01 6561 6561
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Roles no autorizados para realizar Cargue a Distribucion
_ AUX. LIQUIDACION REGIONAL |[REGIONAL Total
Usuarios LOGISTICA MASIVA PROVEEDOR DE |EJECUTIVO |PROVEEDOR general
INTERNAL PROVEEDOR | TRANSPORTEY |DE TRANSPORTE Y
SALIENTE |DISTRIBUIDOR | TRANSPORTE |DISTRIBUCION CUENTAS DISTRIBUCION

diego.becerra 3202 3202
hugo.naizaque 174 174
jhoan.navas 7572 7572
johanna.sandoval 656 656
jorge.salcedol 182 182
juan.barroso 18 18
katerin.mora 2 2
lina.arrieta 4676 4676
maira.gomez 121 121
marco.galindo 240 240
maria.caceres 436 436
maria.hernandez 2038 2038
maria.orozco 797 797
maria.sandoval 130 130
nancy.ballen 5 5
olga.rivera 445 445
oscar.chia 7
patricia.maecha 83 83
zulay.moreno 4736 4736
Total general 240 174 3323 90 797 28827 33451

Fuente: Elaboracion Propia

através del correo electrénico enviado el 20 de octubre de 2021 al Director Nacional de IT se solicitd
enviar las fechas de creacién, modificacidn, quien autorizo la creacion de los usuarios y los motivos
por los cuales se permite realizar cargue a distribuciéon cuando el rol asignado no lo permite:

El dia 6 de diciembre de 2021 a través de correo electronico el area de Informatica y Tecnologia
informé lo siguiente:

“El rol PROVEEDOR DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION, No cuenta con permisos para realizar el cargue a
sector de distribucién, el rol cuenta con permisos para realizar liquidacion de sector y confeccion de pieza postal,
cambio de custodia y reportes.”

Sin embargo, como se pudo evidenciar en el cuadro anterior, se cargaron a distribuidor 90 guias
desde el usuario PROVEEDOR DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION.

Evidencias del Hallazgo:

usuarios de la Operacion del sistema SIPOST

a) Respuesta del 9 de junio al comunicado CIEC 134-e 2021 con los Roles y Perfiles de los
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b) Respuesta del 15 de junio al comunicado CIEC 135-e 2021 con los archivos con el detalle
de la informacion de las guias que fueron objeto de pago en la facturacion del transporte
secundario variable.

c) Bases de datos en Access PT-INCONSITENCIAS-OCT 2019, PT-INCONSITENCIAS-DIC
2019, PT-INCONSITENCIAS-ENE 2020, PT-INCONSITENCIAS-FEB 2020, PT-
INCONSITENCIAS-ABR 2020, PT-INCONSITENCIAS-JUN 2020, PT-INCONSITENCIAS-
AGO 2020, PT-INCONSITENCIAS-OCT 2020, PT-INCONSITENCIAS-DIC 2020, PT-
INCONSITENCIAS-ENE 2021, PT-INCONSITENCIAS-FEB 2021

d) Carpeta respuesta IT 20102021

Accidn Correctiva Sugerida: crear controles dentro del sistema SIPOST que permitan evitar que
los usuarios realicen actividades dentro del sistema en el que su rol no este permitido.

Sobre el tema descrito la Oficina de Control Interno no recibié respuesta por parte del area
encargada, por lo cual la observaciéon se mantiene.

4.2.2. Usuarios Genéricos

Al revisar la informacién de los usuarios entregada por la DNIT el 9 de junio en respuesta al
comunicado CIEC 134-e 2021 se realiz6 andlisis de los usuarios y sus roles, encontrando que:

HALLAZGO No. 9: Mil Seiscientos Cuarenta (1.640) Usuarios genéricos dentro del sistema
SIPOST incumpliendo el numeral 8.10 del Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion
y Ciberseguridad — MN-GS-SI-007 de la Entidad

En el manual de Politicas de Seguridad de la Informacién y Ciber Seguridad en su numera 8.10
Politica de Control de Acceso se establece:

“ADMINISTRACION DE USUARIOS - Creacion

Las autorizaciones de acceso a las aplicaciones a un usuario nuevo deben ser realizadas y firmadas dentro del
formato de solicitud de IT por la vicepresidencia y/o el lider del proceso donde el funcionario desempefiara su
actividad laboral segun sea el caso.

Las autorizaciones deben ser remitidas a través de un caso en el Sistema de la Mesa de Servicios de IT
adjuntando en el formato de solicitud de servicios de IT, diligenciado, para su configuracién y aplicacion en los
sistemas de informacion de la entidad segun el formato de autorizacion.

Los usuarios creados en los aplicativos deben ser uno por cada funcionario y se deben asignar los perfiles que
a nivel de la aplicacion le permitan realizar solamente las actividades asignadas.

El nombre del Usuario debe ser el mismo nombre de la cuenta de correo electrénico institucional
(nombre.apellido)1.

Todos los usuarios autorizados deben tener cuenta de correo electrénico institucional. No se permitird la
creacion de usuarios genéricos, de tal forma que no sean utilizados por varias personas.

1Excepcidn: En caso de necesitar usuarios genéricos para los procesos, estos deben tener la autorizacién
respectiva del duefio del proceso, y de la vicepresidencia respectiva, con su debida justificacion y asi asegurar
el buen desempefio de las funciones en las actividades que va a generar mayor valor agregado a la compafiia.
Ademas, se creara excepciones teniendo en cuenta que algunos sistemas de informacién tienen limitantes en
la cantidad de licencias usadas por SPN. También se crearan excepciones en el caso de existir usuarios para
procesos internos de la compafiia como integraciones o Auditorias entre otras, estos nombres genéricos se
crearan con la debida justificacion, autorizacion del duefio del proceso solicitante, y su estructura puede ser el
nombre del proceso que va usar los sistemas de informacion.
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Excepcion: De acuerdo a la necesidad del proceso o de la compaiiia, y segln la estructura funcional del
sistema de informacion; un funcionario puede tener asociado 1 0 mas usuarios con diferentes roles o perfiles,
esto debidamente justificado por cada lider o duefio del proceso.

Todo usuario debe acceder siempre al sistema con el nombre de usuario que le ha sido asignado, el nombre es
asignado primer nombre (.) primer apellido, de acuerdo con la estructura del Sistema de Informacion.

Excepcién: De acuerdo con la estructura de los sistemas de informacién el identificador principal para los
funcionarios de SPN la estructura ideal debe ser el nombre.apellido, en el caso de clientes o aliados se podra
contemplar la estructura de nombreapellidocliente.empresacliente, si la estructura de alguno de los sistemas de
informacién requiere que sea la identificacién (Cedula o Nit) se recomienda que este sea el identificador principal
para poder acceder y asi hacer uso del sistema. En caso de que la estructura de campo requiera ingresar NIT
no necesariamente este debe ser de campo numérico ya que los Nit son compuestos por campos alfanuméricos
ej: 12345-6.

Nota: Es responsabilidad de la Vicepresidencia Comercial informar a la Direccién Nacional de IT, la inactivacion
de Usuarios de Clientes comerciales, cuando se presente terminacion del contrato comercial respectivo.

Todo usuario de Servicios Postales Nacionales S.A., es responsable de velar por la seguridad de las
contrasefas seleccionadas por él mismo para el uso de los distintos servicios y recursos ofrecidos.”

Teniendo en cuenta lo anterior se procedié a analizar los usuarios del sistema SIPOST creados para
la gestion de la operacion entregado a esta Oficina Asesora de Control Interno el 9 de junio a través
de la respuesta otorgada al CIE 314-e 2021 del 4 de junio de 2021 por la DNIT, encontrando un total
de 1640 usuarios geneéricos

Teniendo en cuenta que la politica descrita no permite la creacién de usuarios genéricos, a través
del correo electronico enviado el 20 de octubre de 2021 al Director Nacional de IT se solicito las
solicitudes de la fecha de creacién de los usuarios genéricos, con el objetivo de validar si estas entran
dentro de las excepciones establecidas por la politica.

El dia 6 de diciembre de 2021 a través de correo electronico, esta Oficina Asesora de Control Interno
recibié por parte del area de Informatica y Tecnologia la respuesta a la solicitud realizada, informado,
que a partir del mes de noviembre de 2021 se creé la siguiente excepcion para la creacién de
usuarios genéricos para los contratista, proveedores, colaboradores y terceros:

“Excepcion 4: Para el tratamiento de creacion de usuarios genéricos solicitados Unicamente para los
contratistas, proveedores, colaboradores y terceros, debe ser tramitado por los responsables de los procesos
ylo subprocesos de la entidad que gestionan servicios SPU de Servicios Postales Nacionales S.A.
argumentando Y justificando su alcance funcional y de manejo; la aplicabilidad de la excepcion a la presente
politica de IT debe ser avalada por el subproceso de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad con base a
los resultados de los analisis de riesgos de la informacion; de igual manera el responsable del proceso y/o
subproceso quien gestiona la creacion de los usuarios en conjunto con el personal de la DNIT; debe asegurarse
de incluir en las clausulas y obligaciones contractuales que en el marco de la seguridad de la informacion y
ciberseguridad debe aplicar las medidas preventivas que haya lugar para garantizar la confidencialidad de la
informacion y evitar el préstamo de usuarios y credenciales de acceso a los sistemas de informacion a personas
no autorizadas en razon que son intransferibles y de uso exclusivo de la persona o usuario que tendra acceso
a los sistemas de informacion autorizados por SPN. Los representantes legales de los contratistas, proveedores
o terceros deben asegurar el buen uso y manejo de los usuarios y de las credenciales, y seran los directos
responsables de solucionar y mitigar los eventos o incidentes de seguridad generados por un uso incorrecto de
los mismos.”

paragrafo 1: Lo anterior conlleva a que en los contratos SPU, deben incluir una clausula de seguridad de la
informacién y ciberseguridad para que los empleados, usuarios o colaboradores de los: Proveedores,
colaboradores y/o terceros; cumplan con el resguardo y correcto manejo y uso de la informacion de SPN en
términos de confidencialidad, integridad y disponibilidad; como de los usuarios y las credenciales de acceso
para el ingreso y uso adecuado de los sistemas de informacién de SPN.”

Asi mismo, realizd la claridad que 1469 usuarios genéricos fueron creados con el ROL
DISTRIBUIDOR con el objetivo de realizar los cargues de distribucion a estos usuarios, sin embargo,
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las solicitudes de creacion de los 1640 usuarios no fueron aportadas, por lo tanto, no se pudo realizar
la verificacion de la creacion de estos usuarios genéricos.

Evidencias del Hallazgo:

a) Respuesta del 9 de junio de 2021 al comunicado CIEC 134-e 2021 del 4 de junio de 2021
por parte de la DNIT con los usuarios, roles y perfiles que se encuentran activos en el sistema
SIPOST a la fecha de la solicitud.

b) Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién y Ciber Seguridad MN-GS-SI-007

c) Carpeta Repuesta IT 20102021

Sobre el tema descrito la Oficina de Control Interno no recibié respuesta por parte del area
encargada, por lo cual la observaciéon se mantiene.

HALLAZGO No. 10: Creacion de usuarios en el sistema SIPOST sin solicitud a través de la
herramienta sistema de informacion de solicitudes de IT (SISIT) generando un incumplimiento
al Manual de Politicas de Tecnologias de la Informacién MN-GI-IT-001 en su numeral 5.5.7.1.1
Creacion.

En el Manual de Politicas de Tecnologias de la Informacion MN-GI-IT-001 en su humeral 5.5.7.1.1
Creacion, establece que, para la creacion de usuarios en los diferentes sistemas de la Entidad, deben
ser realizados a través del sistema de informacion de solicitudes de IT (SISIT), el dia 6 de diciembre
de 2021 el area de Informatica y Tecnologia a través de correo electronico informé que para los
siguientes usuarios no se encontré solicitud de creacion de usuario en el sistema indicado:

QUIEN CREA PRIMER_EVENTO CASO
USUARIO CREADO FECHA_CREACION SOLICITO OBSERVACIONES
USUARIO _EN_EL_LOG ARANDA
nelson.garzonl Cre adira.garzon 201554 5624 Maritza Bonilla Sin SISIT
8 Usuario YO 12:25:04.000
. . Ana Maria
vier.tovar Creaciénde |jeisonagudelo.mac 2014-06-21 17577 Gonzalez Sin SISIT
javier. Usuario ro 00:55:01.000 ‘
Jimenez
C ion d 2015-08-21
rodrigo.corredorl reauor? € liceth.ocampo 51850 Rita Karina Prieto Sin SISIT
Usuario 00:25:16.000
C ion d 2015-08-21
rodrigo.corredorl reaC|0l.1 € ana.serfletar 51850 Rita Karina Prieto Sin SISIT
Usuario 00:26:31.000
C ion d 2015-08-21
rodrigo.corredorl reauor.\ € leidy.hoyos 51850 Rita Karina Prieto Sin SISIT
Usuario 00:27:57.000

Evidenciando asi un incumplimiento al Manual de Politicas de Tecnologias de la Informacion MN-GI-
IT-001.

Evidencias del Hallazgo:

a) Carpeta respuesta IT 202102021
b) Manual de Politicas de Tecnologias de la Informacion MN-GI-IT-001

Accién Correctiva Sugerida: Crear un control en el sistema SIPOST en el cual no permita la
creacién de usuarios sin el cumplimiento debido de la totalidad de los requisitos para esta actividad.

Sobre el tema descrito la Oficina de Control Interno no recibié respuesta por parte del area
encargada, por lo cual la observacién se mantiene.
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5. COMPONENTE DE RIESGOS
Comprende la evaluacién de la administracién de los riesgos de los procesos de gestién de la
Operacion relacionados con contratos de transporte terrestre multimodal en su identificacion,
controles y evaluacién de estos.
5.1.Anédlisis de la Identificacion de Riesgos:

En la consulta realizada en la herramienta Sherlock de los Riesgos identificados del proceso Gestion
de Operacion, como se muestra a continuacion:

Tabla No. 33- Riesgos Identificados en el proceso Gestion de la Operacién

Caédigo Nombre de los Riesgos identificados

R56 Incumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos de transporte pactado entre las
partes

R57 Pérdida, extravio, expoliacién y/o hurto en paqueteria y documentos Transportados por SPN

R58 Incumplimiento en los tiempos de entrega establecidos en el servicio (promesa de valor)

R59 Pérdida, extravio, expoliacién y/o hurto en paqueteria y documentos

R63 Pérdida, extravio, expoliacién y/o hurto en paqueteria y documentos

R64 Incumplimiento en los tiempos de entrega de la mensajeria y los correos certificados

R66 Expoliacion, dafio, extravio o hurto de Envios

R67 Errores en el Ingreso y registro de informacion de los envios al sistema de seguimiento SIPOST

R99 Ejecucion inadecuada de procedimientos para liquidacion de pagos a transportistas

R100 Falencias en el Monitoreo de los vehiculos que transportan los envios, realizado mediante el sistema
GPS

R129 Afectacion en la ejecucion de contratos de clientes corporativos por pérdidas y hurtos de los envios

R156 Verifi_(;aciones deficie_n}es o0 inexistentes de los procedimientos operativos en los subprocesos de
Gestion de la Operacion

Fuente: Sherlock y PT- OACI

Del andlisis realizado no observamos los siguientes Riesgos identificados en esta Auditoria a los
Contratos de Transporte Terrestre Multimodal:

OBSERVACION No. 13 Posibles riesgos no identificados:

Al observar los riesgos identificados por el proceso de Gestion de la Operacién, no se encontraron
identificados en el aplicativo Sherlock, los siguientes riesgos, contraviniendo lo establecido en el
numeral “4.3.1. Metodologia en la que se basa SPN para la Identificacion de Riesgo” del
procedimiento GESTION DE RIESGOS PR-DE-GR-004:

1. Riesgo facturas no certificadas dentro el periodo de ejecucién del contrato, conlleva
a que no haya control de los soportes de pagos, de organizacion de la ejecucién
financiera del contrato, se deja de descontar ANS de acuerdo con las obligaciones
plasmadas en el contrato dentro del periodo de ejecucion.

La gerencia de Riesgos y Cumplimiento evidencio el Riesgo R99 Ejecucion inadecuada de

procedimientos para liquidacién de pagos a transportistas, sin embargo, este riesgo va méas enfocado
a la liguidacién de los pagos que a la ejecucion.
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Accion Correctiva:

Solicitar a los Gestores la entrega de las facturas en los tiempos establecidos y proceder con la
revision de las mismas incluidos los ANS de forma oportuna, con el fin de realizar los informes de
Supervision certificando las facturas que correspondan con el periodo de ejecucion.

Evidencias de la Observacion:
a) Papel de trabajo Riesgos

2. Los riesgos de perdida, modificacion, alteracién, perdida de la integridad y
confiabilidad de la informacion, en los formatos soportes que hacen parte de la
facturacion para el pago del transporte multimodal terrestre, no se encuentran
identificados en la matriz de riesgos de seguridad de la informacion y Ciberseguridad
para el proceso de transporte:

Teniendo en cuenta que la entidad se encuentra en proceso de implementacién del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la informacién establecido por MINTC, al revisar la matriz de riesgos de
seguridad de la informacion para el proceso de transporte, se evidencié que los siguientes riesgos y
activos de informacion no fueron identificados por parte del proceso:

1. Perdida de informacién de los planeadores, SALLES y aforos

2. Modificacién o alteracion de los datos que hacen parte de los soportes que se realiza para
el pago de facturas de los distribuidores con fines lucrativos en los planeadores, SALLES,
aforos y variable

3. Perdida de integridad y confiabilidad en la informacion reportada por el sistema SIPOST a
través del reporte de OPERACIONES POR DISTRIBUIDOR DETALLADO, debido a que, al
manipular la informacién de este reporte con informacién adicional, genera que no se pueda
validar el soporte reportado en el Sistema SEVEN con la informacién contenida en el Sistema
SIPOST.

Evidencias de |la Observacion:

a) Matriz de riesgos de seguridad de la informacion y ciberseguridad para el proceso de
transportes.

Acciones Preventivas sugeridas:

1. Realizar por parte del proceso de transportes un nuevo analisis de activos de informacion y
de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion y ciberseguridad.

2. Realizar un analisis de reingenieria al sistema SIPOST u otro que permita que la informacion
para el pago de las facturas independientemente de la modalidad de transporte sea
ingresada y generada desde el sistema, generando reportes ya sea a través de un sistema
de Business Intelligent u otro que permita generar la informacién como se requiere para el
pago de la facturacion del transporte multimodal terrestre, sin necesidad de estar generando
casos a través del sistema Aranda al area de IT para generar informacion y luego
manipularla.

La respuesta de la operacion indica que: “Nuevamente aclaramos que en muchas ocasiones las
facturas que se tramitan para pago corresponden a periodos anteriores a la fecha en que se tramita
la factura debido a que los gestores, en ocasiones, demoran la radicacién de sus facturas. Adicional
a lo anterior, las certificaciones de las facturas se encuentran adjuntas a cada una de ellas y reposan
en el expediente del contrato”
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Respuesta: La Oficina de Control Interno mantiene la observaciéon considerando que no hay
evidencia que contradiga la observacién y por el contrario en la respuesta aceptan que la situacion
se presenta

OBSERVACION No. 14: No se evidencio en la Administracion de los Riesgos a la totalidad
de las Regionales

En pruebas de recorrido realizadas entre junio y julio de 2021, no se observaron como parte de la
identificacién, control y evaluacion o monitoreo de Riesgos a las Regionales. Se observo que en toda
la Operacion solamente existe un monitor de riesgos, no evidenciandose una persona encargada
por Regional de los riesgos que permitan hacer un seguimiento y control por Regional.

La Gerencia de Riesgos y Cumplimiento evidencia socializacion a las Regionales, sin embargo, en
la auditoria no se evidencio concretamente la administracion de riesgos desde las Regionales

Recomendacién:
Se recomienda fortalecer en identificacién y administraciéon de controles a los Riesgos en cada
proceso en las regionales, por medio del monitor designado.

En la respuesta dada por la operacion, indica que: “Para atender la observacién se requerira que se
autorice la contrataciéon de personal por el area de riesgos para que sean designados en cada
regional. El personal de la operacion ya tiene asignaciones propias de cada cargo; asignarle
funciones adicionales a las operativas, como es el caso de riesgos, calidad y otras que sean venido
solicitando, significaria disminuir el tiempo de estas personas para atender sus funciones operativas.
No obstante, lo anterior se constituiria en un beneficio para SPN la creaciéon de un cargo en cada
regional para apoyar las labores de la oficina de administracion de riesgos, asi como existen
profesionales de Gestion humana en cada una de ellas, para citar un ejemplo”

Respuesta: La Oficina de Control Interno mantiene la observacién y considera que para su
cumplimiento no precisamente requiere de contratacion de personal nuevo, sino atender el
tratamiento de los riesgos es una actividad inherente al cumplimiento de la funcién administrativa por
parte de los colaboradores de Servicios Postales Nacionales SAS. Y no puede servir esto de excusa
para justificar el no tratamiento de los riesgos a nivel regional.

5.2.Analisis de los Controles de Riesgos:
Al analizar los controles de los riesgos identificados, encontramos las siguientes debilidades:

OBSERVACION No. 15: Los controles establecidos no detallan como contribuyen a la
reduccién de los riesgos

Para el riesgo “R56 Incumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos de transporte
pactado entre las partes”, se tiene como controles: “C123 Revision del modelo de Contratos
para Transporte” y “C124 Contratacién mediante lineamientos establecidos en el manual de
contratacion”, no existe claridad del aporte que generarian esos controles para evitar esos
incumplimientos, ya que no define como esa revision del Modelo de contratos de transporte y Manual
de Contratacion aporta para minimizar esos riesgos de incumplimiento de las obligaciones de los
Contratos de Transporte Terrestre Multimodal, contraviniendo lo establecido en el numeral “4.3.3.
Metodologia para el Control de Riesgos” del procedimiento GESTION DE RIESGOS PR-DE-GR-
004.

La Gerencia de Riesgos y Cumplimiento presenté una “Matriz de Riesgos Contrato de Servicio de
Transporte Multimodal para SPN 4-72” enviada a la Supervision y a la Vicepresidencia de
operaciones mediante correo electrénico de fecha 12 de noviembre de 2020, sin embargo, esta no
se evidencio dentro de los controles del proceso de Gestién de la operacion en Sherlock.

Pagina 67 de 69



Informe final Auditoria transporte terrestre multimodal
CONTRATOS No. 030, 031, 032, 033, 034, 035, 036 Y 037 DE 2019
Mayo de 2022

Recomendacién:

Involucrar a las areas ejecutoras de la operacion tanto a nivel de Direccion General como de
Regionales, definiendo indicadores de esos seguimientos a los cumplimientos de obligaciones
contractuales de los Contratos de Transporte Terrestre Multimodal.

Evidencias del hallazgo:
a) Papel de trabajo Riesgos

En respuesta de la operacion, indica que: “Se acoge la observacion, en el sentido de integrar una
mesa de trabajo permanente entre la gestion de la operacion y la oficina de riesgos, con el animo de
establecer o mejorar controles que apunten a evitar, mitigar o reducir los riesgos.”

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno mantiene la observacion y se realizaran los seguimientos
correspondientes en el plan de mejoramiento.

VII Conclusiones
De la presente Auditoria Contratos de Transporte Terrestre Multimodal se concluye lo siguiente:

Revisadas las observaciones junto con los soportes entregados en respuesta al informe preliminar
de auditoria de transporte multimodal, se determinan diez hallazgos y quince observaciones.

El trabajo auditor fue realizado desde el mes de mayo 2021 hasta el mes de diciembre 2021,
momento en el cual se emite el informe preliminar de auditoria.

Consideraciones de la auditoria:

- El alcance de la auditoria fue a los ocho contratos de transporte terrestre multimodal a nivel
nacional (Contratos No. 030, 031, 032, 033, 034, 035, 036 y 037 de 2019).

- El trabajo realizado desde los Componentes Legal, Administrativo, Financiero, Tecnoldgico y
Riesgos,

- La realizacién de la auditoria involucré un equipo multidisciplinario, considerando perfil de
Abogado, Administrador, Contador Publico, e Ingeniera de Sistemas.

- Fueron realizados muestreos para las diferentes pruebas de auditoria, basados en el formato
de la Contraloria General, los cuales arrojaron resultados de informacién amplios.

- Fueron otorgados algunos plazos adicionales, solicitados por la operacion para entrega de
informacion

- Fue recibida respuesta de la operacion sobre los presuntos hallazgos y observaciones del
informe preliminar, que requirieron trabajo de revision por el personal nuevo. Situacion que
hizo necesario que la nueva lider de auditoria conociera el proceso de auditoria realizado, los
papeles de trabajo, las mesas de trabajo, el informe preliminar y las observaciones de la
operacion, para asi poder dar respuesta mediante el presente informe final. Esto requirié de
mas de 45 dias hébiles.

- La operacion solicitd prorrogas y generé tiempos adicionales para la entrega de informacion
solicitada por la Oficina de Control Interno, que van desde los seis (6) dias habiles, hasta los
56 dias habiles a los dados inicialmente situacion que de manera global hizo que los tiempos
de esta auditoria se extendiera, como se observa en el siguiente cuadro.
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Solicitud de Informacién Fecha Plazo Demora en la
Solicitud Otorgado Respuesta
Solicitud Informacion operaciones CIEC 135 e
2021 3-jun-21 | 3 dias habiles |6 dias habiles
Solicitud Norte CIEC 137 e 2021 9-jun-21 | 3 dias habiles | 16 dias habiles
Solicitud Eje Cafetero CIEC 141 e 2021 10-jun-21 | 3 dias habiles |12 dias héabiles
Solicitud Noroccidente CIEC 143 e 2021 11-jun-21 | 3 dias habiles |11 dias habiles
Solicitud Sur CIEC 144 e 2021 11-jun-21 | 3 dias habiles | 13 dias habiles
Solicitud Occidente CIEC 146 e 2021 17-jun-21 | 3 dias habiles | 6 dias habiles
Sol Info CIEC 070 2021 26-mar-21 | 5 dias habiles | 14 dias habiles
Sol GPS CIEC 167 e 2021 23-jul-21 | 5 dias habiles |56 dias habiles

Lo anterior muestra que el proceso de auditoria de transporte terrestre multimodal fue un trabajo
arduo, amplio, que requirié del tiempo transcurrido para su ejecucion, revision, informe preliminar e

informe final.

Es importante anotar que, debido a las limitaciones de recibir la informacién de manera idénea
(existen unos soportes ilegibles y soportes sin diligenciar en la totalidad de los SALLES), no existe
evidencia de la totalidad de los GPS, pueden ocurrir errores o irregularidades que no hayan sido
detectadas bajo la ejecucién de nuestros procedimientos de auditoria, evaluacién o seguimiento,
previamente planeados en la muestra seleccionada.

Cordialmente,

Firmado por:
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