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Matriz de Alineacion de Pol

ca, Objetivos contexto ,alcance y procesos

Servicios Postales
Nacionales S.A., en
el marco de su
contexto
organizacional y
prestacion de
servicios de correo,
mensajeria
expresa, postales de
pago, comercio
electrénico y
soluciones de
informacién, se
compromete a
proporcionar los
recursos para
mejorar
continuamente el
desempefio del
sistema integrado
de gestion
soportandose en los
procesos de
auditorias, con el fin
de mantener la
integridad y la
seguridad de la
informacion y
ciberseguridad de
los procesos, la
proteccion del medio
ambiente,
prevencion de la
contaminacion,
mejora del
desempefio
ambiental, la
mitigacion de los
riesgos, prevencion
de
las actividades
ilicitas, la proteccion
de datos personales
yla
privacidad de la
informacién de los
clientes; y, de esta
manera,
cumplir con los
requisitos aplicables
de las partes
interesadas e
incrementar la
satisfaccion de los
clientes,
cumpliendo lo
definido en la
normatividad legal
vigente
aplicable.

Objetivo o Proceso Asociado n
Lkt Objetivo del SIG 2021 / Indicadores
estrateaico Responsable
) ) . Generacion Ingresos Totales | 83,50% 91,00% 89,00% 100%
Asegurar la informacién,oportunidad Direccionamiento G ion I
j ' Estratégico eneracién Ingresos por 9 o o 9
1. Generar Ingresos y | vy calidad de nuestros productos y Gestion Comercial Gestion de la Informacion 60,92% | 105,00% | 99,00% 100%
Obtener Rentabilidad servicios incrementando la Servicios Financieros Generacién Ingresos por N N B N
satisfaccién de nuestros clientes. . " Comercio Electrénico 80,38% | 71,00% 75,00% 100%
Gestién de la Operacién
Efectividad de Entrega 88,66% 89,42% 90,02% 80%
2. Asegurar la ) " Efectividad de Entrega 88,66% 89,42% 90,02% 80%
M " Gestion de la Operacion
Continuidad de la Entregar a nuestros clientes, Relacionamiento N o o N
Concesién como OPO | productos y servicios conformes con - ! Tasa de Reclamos 0,15% 0,17% 0,20% 0,30%
o : internacional
(Operador postal los requisitos establecidos. s idad Postal
oficial) eguridad Posta Tiempos de Entrega 86,82% | 86,90% | 87,00% 90%
Tasa de Reclamos 0,15% 0,17% 0,20% 0,35%
Tiempos de Entrega 86,82% 86,90% 87,00% 90%
) . Efectividad de Entrega 88,66% 89,42% 90,02% 80%
Mejorar los procesos operativos Gestion de - _
mediante la incorporacién de nuevas infraestructura Efectividad en la gestién y
tecnologias adaptadas a las Transformacién e tratamiento de riesgos de | 4 00, | 100,00% | 100,00% | 90%
necesidades del negocio. \cl seguridad de la Informacién y
Innovacién ciherseauridad
Efectividad en la gestion de
incidentes de seguridad de la | 100,00% | 100,00% | 100,00% 80%
Informacion y ciberseguridad.
Porcentaje de reduccién en el
Promover el cuidado de los recursos consumo de aaqua -75% 1% -15% 4%
naturales controlando el consumo y e d ducci6 ! Se inicié medicié rtir del 2T del
garantizando la disposicién adecuada 6n de | » Porcentaje de Re: ulcclon eq el 46% 39% 3% ?Inlclo medicion a partir del el
de residuos. Gestion de la Operacion | consumo de energia electrica afio 2021
. Gestién de la - > -
Infraestructura Porcentaje de reduccién en el 7% 8% 5% Se inicié medicién a partir del 2T del
Di_srninuir y control_a_r el impacto Direccionamiento consumo de papel ° ° ° [afio 2021
ambiental por las emisiones de gases Estrategico Porcentaje de aumento de 59% 8% 5% Se inicié medicion a partir del 2T del
de efecto invernadero generadas por residuos aprovechados afio 2021
nuestra operacion, mediante 3 e Infcid medicid rdel 27 del
iniciativas de produccién mas limpia. Porcentaje de residuos 100% 100% 100% @ Inicid medicion a partir del 2T de
peligrosos aprovechados afio 2021
Tiempos de Entrega 86,82% | 86,90% | 87,00% 90%
Verificar el nivel de eficacia de los
procesos y lineas de negocio, Servicio al dliente Tasa de Reclamos 0,15% | 0,17% | 0,20% | 0,35%
midiendo mensualmente los N "
" Gestion de la Operacion
3. Fortalecer los resultados de los indicadores, para
Procesos mantener la satisfaccion del cliente. Efectividad de Entrega 88,66% | 89,42% | 90,02% 80%
Institucionales y
Operativos
Mitigar la materializacion de riesgos
en Servicios Postales Nacionales S.A ,
estableciendo los controles por Gobierno de Seguridad
procesos y subprocesos, para dar Digital y TI Efectividad en la gestion de
cumplimiento a los requerimientos y Infraestructura incidentes de seguridad de la | 100,00% | 100,00% | 100,00% 80%
compromisos de ley, normas Tecnologica Informacion y ciberseguridad.
internacionales y de las partes Gestion de Riesgos
interesadas, asegurando la
rentabilidad del negocio a largo plazo
Dar cumplimiento a las disposiciones
organizacionales de reorganizacion de
los procesos por lineas de trabajo y/o
negocio, y cambio de la estructura
administrativa y operativa para Gobierno de Seguridad
lograr la oportunidad, seguridad y Digital y TI Efectividad en la gestion y
calidad de la vlr_@rmaclon, el servicio Gestién de tratamiento de rlesgos‘d'e 100,00% | 100,00% | 100,00% 90%
y competitividad del negocio, Infraestructura seguridad de la Informacion y
realizando los cambios requeridos en Direccionamiento ciberseguridad.
el sistema de gestion de seguridad de Estratégico
la informacion y en el sistema de
gestién de ciberseguridad en el
marco del
entorno de seguridad digital.
Garantizar la confidencialidad, Gobierno de Seguridad Efectividad en la gestion y
) mtegng'ad y dlspo_mbllld_aq de la Dlglt_a'I yTI trat_amlento de rlesgos_qe 100,00% | 100,00% | 100,00% 90%
informacién y seguridad digital en el Gestién de seguridad de la Informacion y
marco de la ciber Infraestructura ciberseauridad.
4. Gestionary Garantizar el nivel de competencia y : . . g i :
S d rtir del 2T del
Desarrollar el Talento toma de conciencia de nuestro Gestion Estrategica del | Cumplimiento de los Procesos 100,00% | 100,00% 100% © inicio medicion a partir de ©
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