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Correo y mucho mas

(GRI- 102-14)

Al cierre de la vigencia 2021, en la familia 4-72 contamos con el apoyo de 5.687 colaboradores a
nivel nacional, de los cuales 1.251 son madres cabeza de familia y 1.578 son jovenes entre 18 y 28
afios, como impulso de primer empleo, iniciativa que nos hace muy orgullosos al contribuir que
jévenes colombianos se incorporen a la vida laboral. Nuestra presencia es en 1.103 municipios del
pais, conectando a los colombianos con el comercio local e internacional, durante este afio
distribuimos mas de 95 millones de paquetes en todo el territorio colombiano.

Los ingresos para la vigencia 2021 de Servicios Postales Nacionales S.A. fueron $320.616 millones,
gue comparados con los ingresos de 2020 por valor de $311.626 millones representa un incremento
del 2,9%, como consecuencia de la estrategia comercial de la Entidad. No obstante, dicho
incremento no fue suficiente para cumplir con las metas proyectadas toda vez que la operacion de
4-72 se vio afectada por el paro nacional, asi como el efecto de los cierres producto de la pandemia.

A su vez, como consecuencia del Decreto 806 de 2020 el ingreso por franquicia postal continué a la
baja, debido al uso de las tecnologias para las notificaciones judiciales, razén por la cual, para
reemplazar estos ingresos la administracién ha enfocado la estrategia comercial en el fortalecimiento
de segmentos como el de gestién de informacién, el cual ha tenido un comportamiento positivo en
razén al crecimiento que se registré al final de la vigencia, asi como, los servicios de paqueteria E-
Commerce; sin embargo, estos segmentos requieren de una estructura de costos mayor que otros
servicios, lo que a su vez ha requerido mayores recursos para su prestacion. Este factor sumado a
la crisis de logistica internacional y el comportamiento de la tasa de cambio, afectaron los costos de
produccion de la compafiia principalmente los relacionados con el transporte; dicho comportamiento
en los costos fue superior en un 22,4% respecto de los registrados en el afio 2020, con una incidencia
importante por el comportamiento de la tasa de cambio. Es asi, como en total los costos de
produccion a diciembre de 2021 fueron de $323.450 millones, con un incremento respecto al 2020
del 19.6%, equivalente a $53.098 millones.

De acuerdo con lo anteriormente dicho los resultados operacionales al cierre de 2021 fueron
negativos en ($19.004) millones, luego del registro del rubro otros ingresos y otros egresos, el
resultado neto del ejercicio 2021 fue por valor de -$11.703 millones.

www.4-72.com.co

@3 Tel.: (601) 472 2000 - Nacional: 01 8000 111 210
£ Sede Principal: Diagonal 25G # 95 A 55 Bogota (<) Cédigo postal:110911
@472 ©@472Colombia @ 472Colombia @ Servicios Postales Nacionales 4-72

El futuro digital MinTIC

es de todos




4 +7 Z >> Informe de Sostenibilidad 2021 — Servicios Postales Nacionales S.A.S.

Correo y mucho mas

El 2021 fue un afio con muchos retos; la situacién de orden publico que afecto de manera directa la
operacion en la logistica de distribucién , adicionalmente, el articulo 53 de la ley 2155 del 2021 el
cual grabo con impuestos a todos los paquetes que anteriormente se encontraban exentos de IVA,
estas cargas tributarias tenian que ser liquidadas y pagas antes de proceder con la entrega;
obligando a cambiar el esquema de operacion de la entidad para notificar a los compradores de los
paquetes sobre este impuesto, recaudar el impuesto y finalmente hacer la respectiva entrega. Para
mitigar esta situacion se incrementé el nimero de personal en el area de servicio al cliente y puntos
de contactos, habilitando otros canales de comunicacion como nuestras redes sociales,
desarrollando estrategias para mantener informada a la comunidad, estos medios estuvieron
desbordados por el volumen de solicitudes y de requerimientos. A finales de diciembre de 2021 la
mayoria de los paquetes que habian realizado el pago de impuestos ya se habian entregado.
Seguiremos en el ejercicio trabajando para entregar los paquetes que faltan por realizar el pago del
impuesto, y otros que a pesar de ya haber realizado el pago y luego de dos intentos de entrega no
ha sido posible entregarlos.

Teniendo en cuenta que Colombia es un pais atractivo para empresas de eCommerce provenientes
de Asia, hemos firmado acuerdos con Shopee y Aliexpress para que estas plataformas incluyan la
liquidacién del impuesto para los paquetes con un precio inferior a 200 USD y una vez el paquete
llegue a Colombia, pueda ser despachado al comprador.

Por otra parte, logramos reducir en un 27% las emisiones de CO2 en comparacién con el afio 2020,
con la implementacién de una flota con 42 vehiculos a gas y 48 bicicletas eléctricas para la entrega
de productos en la tltima milla. Esta nueva flota sostenible nos permitié generar empleo a través de
la contratacion de los conductores con sus respectivos auxiliares.

El reto para el 2022 sera mejorar los niveles de satisfaccion de los colombianos, quienes usan los
servicios de la entidad, adicionalmente lograr agilizar la respuesta de la operacion logistica.

Cordialmente,

GUSTAVO ADOLFO ARAQUE FERRARO
Presidente Servicios Postales Nacionales S.A.
Original Firmado
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SOBRE EL INFORME Y LAS COBERTURAS DEL TEMA
(GRI- 102-46, 102-47, 102-48, 102-49, 102-50, 102-53)

La empresa Servicios Postales Nacionales S.A.S., hace parte del programa de negocios competitivos
y la definicién de los contenidos del informe fueron establecidos por el programa. Este informe se ha
elaborado de conformidad con los estdndares GRI

Los temas materiales asignados a reportar fueron:

e Contenidos Generales — Perfil de la organizacion, Estrategia, Gobernanza, Practicas para la
elaboracién de informes

Temas Econdmicos - Desempefio Econdmico

Temas Econdmicos - Anticorrupcién

Temas Ambientales - Materiales

Temas Ambientales — Emisiones

Temas Sociales - Seguridad y Salud en el Trabajo

Nuestro informe da a conocer los logros y desafios en la gestion econémica, ambiental y social de
la Entidad durante 2021.

Para aclaraciones o ampliacion de la informacion contenida en este reporte hemos destinado el
correo electronico: javier.guzman@4-72.com.co, daniela.artunduaga@4-72.com.co
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ACERCA DE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.
(GRI: 102-2, 102-5)

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S., es una sociedad publica, vinculada al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, del tipo de las sociedades por acciones
simplificadas. La sociedad tiene autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal. Su
organizacion, funcionamiento y en general el régimen juridico de los actos, contratos, servidores y
las relaciones con terceros es el previsto para las Empresas Industriales y Comerciales del Estado
conforme a lo establecido en el paragrafo 1° del articulo 38 de la Ley 489 de 1998, las cuales de
acuerdo con los articulos 85, 86, y 93 de la Ley 489 de 1998, desarrollan sus actividades conforme
a las reglas de derecho privado con las excepciones que consagre especificamente la ley.

4-72 es la marca bajo la cual opera Servicios Postales Nacionales S.A. y representa la posicién de
Colombia en el mundo: 4° latitud norte y 72° longitud oeste, de acuerdo con el sistema de
coordenadas alineadas con el eje de rotacion de la tierra.

4-72 hace parte de la Unién Postal Universal (UPU), la mayor red de distribucién fisica de correo en
el mundo, cuya funcién es promover y desarrollar la comunicacién entre todos los estados a través
del mejoramiento de los servicios postales; dicha red, establecida en 1.874, cuenta con 656.000
oficinas en 192 paises donde laboran méas de cinco millones de empleados.

=y | UNIVERSAL
Q.  POSTAL
=) | UNION

Entre los objetivos de la UPU estan: afianzar la organizacion, aumentar el volumen del correo
mediante el suministro de productos y servicios postales actualizados, mejorar la calidad del servicio
postal, participar en la asistencia técnica postal que soliciten los paises miembros, fomentar la
colaboracién y cooperacion internacional en materia postal, y establecer reglamentos y fijar tarifas.

Nuestro Portafolio

4-72 como Operador Postal Oficial de Colombia, tiene la exclusividad de los servicios de correo y de
giros internacionales, ofreciendo adicionalmente mensajeria expresa, giros nacionales y servicios de
carga:
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Adicionalmente, 4-72 presta el servicio de soluciones de informacion fisica y digital, las cuales son
soluciones integrales orientadas a la transformacion de procesos de nuestros clientes, que generan
un valor diferencial al implementar servicios eficientes e innovadores.

Principales servicios

Servicios de

0 Logistica
1%
% Servicios para
) eCommerce
c
0 Servicios
N o Financieros
7))
m Soluciones de Informacién
v Fisica y Digital
£
-l

Integracién

de Soluciones

Correo certificado (OPO): Servicio de correo para envio de objetos postales, de hasta 2 kg., con
prueba y certificacion de entrega valida judicialmente, con cubrimiento nacional o internacional.

Comercio electrénico: Recepcion, transporte y entrega al destinatario de compras que realizan los
colombianos en comercios electrénicos del mundo.

Correo normal (OPO): Servicio de correo para envio de objetos postales, de hasta 2 kg., a cualquier
destino nacional o internacional, al menor precio.

Casillero virtual: Esquema que permite recibir en Colombia, de forma facil, segura y econémica,
compras realizadas en comercios electronicos en el exterior a través de un casillero virtual ubicado
en Estados Unidos de América.
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Sr. Pack: Casilleros ubicados en diferentes zonas en Bogota que permiten al destinatario recibir,
mediante un esquema de autoservicio, los envios correspondientes a compras online de forma
rapida, confidencial y sin cargos adicionales.

Giros: Servicio de envio y entrega de dinero de forma inmediata y segura a nivel nacional e
internacional.

Encomienda: Servicio de correo que permite hacer envios de paqueteria y mercancias de hasta 30
kg. con cubrimiento nacional o internacional.

Paqueteria: Servicio para envios de hasta 50 kg. entre las principales poblaciones del pais, con
prueba de entrega.

Masivos: Servicio de correo para envios masivos de facturas, publicidad, campafias de mercadeo
entre otros, de hasta 250 gr. por unidad.

Servicios de Servicios para Soluciones de Informacién ntegracion )
> Loglstica &P> eCommerce > Fisica y Digital > de Soluciones

Envio de M . . Ny .
ercancia Nacional Gestion de la Informacion
0 Documentos
o . ) Custodia y Almacenamiento de
Paquetes Mercancia Internacional Informacion
Envio d_e documentes
Masivos Soporte Tecnoldgico Automatizacion de Procesos

Envios

Internacionales

Expediente Electrénico

Autenticacion de Usuarios

Notificaciones Electrénicas
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COBERTURA DE SERVICIOS Y UBICACION DE RED
(GRI: 102-3, 102-4, 102-6)

4-72 cuenta con 1.329 puntos de atencion a nivel nacional, de los cuales 155 son puntos de venta
propios. Estos puntos de atencion son gestionados desde ocho (8) regionales que atienden la
totalidad de departamentos del pais:

8 Regionales

155 Venta propios
No:cidente . m

Eje Cafetero

+9.000

'f:"“"“ Centros Poblados

occidente l‘“"‘“’“ 1 1 O 3
1.020
2 06 Expendios

SPU

Destinos
internacionales

148
Aliados
comerciales

e Centro A: Distrito Capital de Bogota

Centro B: Amazonas, Boyaca, Casanare, Cundinamarca, Guainia, Guaviare, Meta, San Andrés,
Vaupés y Vichada.

Eje Cafetero: Caldas, Quindio y Risaralda.

Noroccidente: Antioquia y Choco.

Norte: Atlantico, Bolivar, Cérdoba, Guajira, Magdalena y Sucre.

Occidente: Cauca, Narifio, Putumayo y Valle del Cauca.

Oriente: Arauca, Cesar, Norte de Santander y Santander.

Sur: Caqueta, Huila 'y Tolima.

Para la prestaciéon de sus servicios a todo el territorio nacional, 4-72 cuenta con siete (7) bodegas a
nivel nacional con las que da cobertura a 9.380 centros poblados en Colombia. Adicionalmente
cuenta con 38 centros operativos, que garantizan la prestacion de un servicio publico de correo de
manera eficaz. Por otra parte, 4-72 ofrece a sus clientes una novedosa solucién de autoservicio para
la entrega de envios denominada Sr. Pack, ubicada en ocho (8) puntos estratégicos de la ciudad de
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Bogota, que facilita el recibo de las compras online de una forma rapida, confidencial y sin cargos
adicionales.

La empresa cuenta con una planta automatizada para el envio y recepcion de paquetes, Unica en
Colombia y referente en Latinoamérica ubicada en su centro operativo automatizado de Bogota. Esta
planta tiene la capacidad de clasificar 7.000 documentos y 4.000 paquetes por hora, optimizando
tiempos de entrega, conectividad y satisfaccion de los clientes a nivel nacional e internacional. Esta
implementacién permite que la compafiia optimice la capacidad productiva con tiempos eficientes

AM M 1.500m?

Pagq. x hora Doc. x hora Zona de carga

12 PTL

Muelles de carga Put to light

Sorter | Scanner

de Clasificacion alta tecnologia

El proceso de automatizacion implementado estd enfocado en la clasificacion de paquetes y
documentos de forma agil y eficaz, dejando atras demoras y contratiempos en los envios y la
recepcion de paquetes. El proyecto instalado en la regional Centro A consta de 2 equipos
principalmente: uno para la clasificacion de documentos llamado Compaxorter y otro para la
clasificacién de paquetes llamado Posisorter
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GOBERNANZA INSTITUCIONAL
(GRI: 102-18)

La organizacion posee un tipo de estructura vertical en tres niveles:

e Alta gerencia, comprendida por la Presidencia que cuenta con cuatro (4) oficinas asesoras,
la Secretaria General y cuatro (4) vicepresidencias (Soporte Corporativo, Servicio al Cliente,
Operaciones y Comercial).

e Gerencia media, que comprende los seis (6) directores nacionales quienes tienen a su cargo
jefes nacionales y gerentes regionales.

e Apoyo a la gestion que comprende a todos los profesionales, auxiliares y asistentes de los
procesos y areas mencionadas anteriormente.

ORGANIGRAMA

PRESIDENCIA

Juridica

Control Interno Disciplinario

Control Interno

Oficinas Asesoras

Nivel de Autoridad y
Responsabilidad Secretaria General

Contrataciony Compras o . — E
Apoyoa lagestion ( Dlrefr.lon Nal. \
7S Sy PR R \_ Seguridad Postal /
[ Gerencia de Gestién de ~—
Riesgos y Cumplimiento )
{ IN. Consejeria de Internacional

VP Soporte Corporativo VP Operaciones VP Comercial VP Servicio al Cliente
=
N

Direccion Nal. J( Direccion Nal. J[ Direccién Nal. ] L Direccion Nal J Direccién Nal. Gestion |
yT i

‘ Gerencias [ Jefawranaipar |

Gestion Humana Financiera Logistica
AN
‘ Jefatura Nal.Servicio al
e e Cliente
Jefatura Nal. Servicios [(Setatura Natpresupuesto | [ Jetatura NaideTratamiento | Jefatura Nal. PR R
Generales Mercado Corporativo lefatura Nal Servick
Jefatura Nal. Tesoreria Jefatura Nal Distribucion SRR SRR SEens
| (Jefatura Nal Almacén [ttt icsaen ] | s Y FinancierosPostales
[ Especies y Jefatura Nal. C i | ‘ JefaturaNal. — =)
| Franqueadoras ! Impuestos ‘ Jefatura NalTransporte y MarketingyNv Neg. | Jefatura NalPuntosde ‘
e Movilizacion —_——t— Venta
| Jesaneinl (ieress | lefaturaNal Filmelia ‘ ——r
Internacionales 5 | Jefatura NalInternacional ]
| Jefatura Nal. facturaciony
| | Cartera
v v v v v v v
PROFESIONALES, PROFESIONALES JUNIOR, AUXILIARES ASISTENTES POR PROCESOS
Versidng Creacién: Jefe Nacional de Marketing Estratégico y Nuevos Negocios
Aprobado Junta Directiva Febrero de 2021 % 9 g g

Eliminacion: Jefe Oficina Asesora de Marketing Estratégico y Nuevos Negocios

Comités de Gestion

1  COMITE NACIONAL DE GESTION COMERCIAL
Resolucién El comité Nacional de Gestion Comercial se encuentra orientado a realizar
039 de 2021 la evaluacion, revision, consolidacion y aprobacién de los negocios
contractuales comerciales que pretenda celebrar la empresa, de
conformidad con los pardmetros establecidos por la alta direccién y
evaluacion de los factores del mercado para propender por la
competitividad de la Empresa, de conformidad con el portafolio de
productos disefiados en la misma.
2  COMITE DE CARTERA NACIONAL, REGIONAL Y DE CUENTAS INTERNACIONALES
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Resolucién Se crea el Comité de Cartera Nacional, Regional y de cuentas Nacionales

088 de 2020 como Grupo asesor del despacho de la Presidencia de la entidad que sera
responsable de definir y hacer seguimiento a politicas de cobranza a los
clientes Nacionales e Internacionales de Servicios Postales Nacionales.,
sobre los indices de rotacién de cartera, y su impacto sobre la liquidez de
la empresa.

3 COMITE NACIONAL DE COMPRAS Y CONTRATACION
Resolucién Se crea el Comité Nacional de Compras y Contratacién de Servicios
076 de 2020 Postales Nacionales, quien ejercera funciones de organismo asesor en
los procesos de contratacién que adelanta la Secretaria General en
cuanto a los aspectos técnico, éticos, legales, econémicos y financieros
involucrados.

4  COMITE DE POLITICAS CONTABLES
Resolucién El Comité de Politicas Contable tiene por objeto ser la instancia que
086 de 2020 analiza, evalla y aprueba las politicas contables y los cambios en las
estimaciones contables que enmarcan la gestién de Servicios Postales
Nacionales, acorde con su naturaleza y normatividad aplicable con base
en los requerimientos exigidos por las Normas emitidas por la Unidad
Administrativa Especial Contaduria General de la Naciéon (CGN).

5 SIG Y COMITE DE PRESIDENCIA

Resolucién El comité revisado la estructura organizacional de la entidad, se determina

061 DE que existe el cargo de Gerente de Asuntos Internos, el cual tiene como

2019 objetivo la consolidacién de informacién de todas las areas que conforman
la alta Gerencia, como consecuencia de ello se considera oportuno que
esta persona sea la encargada de llevar la Secretaria Técnica del Comité
de Presidencia; en consecuencia, se hace necesario modificar el articulo
cuarto de la resolucion vigente del Comité de Presidencia.

6 COMITE DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Resolucién Crear el Comité de Gestion del Talento Humano de Servicios Postales

008 de 2021 Nacionales S.A. orientado a la definicion, seguimiento y control del
modelo de talento humano, asi como de compensacion y beneficios de
este, bajo los principios orientadores de:
1. Asesorar: Contribuir con la presentaciéon de propuestas, planes y
alternatives al Comité Directive con el fin principal de desarrollar y mejorar
permanentemente todos los procesos relacionados con la administracion
del personal, compensacién y beneficios.
2. Independencia: Las actuaciones que surtan del mismo se ejerceran con
absoluta independencia de criterio y opinion.
3. Imparcialidad y objetividad: EI Comité deberd garantizar la total
imparcialidad y objetividad en la toma de decisiones sometidas a su
conocimiento, procurando equidad para cada miembro de la organizacion.

7  COMITE DE RIESGO
Resolucién Establece y define normas, politicas y programas de administracion de
07 de 2015  riesgos. Analiza las posiciones de riesgos, con sus indicadores de riesgos
clave

8 COMITE DE INVENTARIOS
Resolucién Revisar la informacién presentada por la Jefatura Nacional de Almacén,
125 de 2018 Especies y Flanqueadoras de los elementos que por desuso o deterioro
se requieren dar de baja. Revisar el impacto financiero que tiene, el dar
de baja los elementos de la relacion presentada por la Jefatura Nacional
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de Almacén, Especies y Flanqueadoras en el Numeral 1 del articulo
segundo acuerdo a los estipulado en los libres contables. Revisar y avalar
los procesos y procedimientos que tengan relacién con la administracion
de los inventarios de la entidad o de terceros bajo la custodia o
aminoracion de la empresa.

9 COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Resolucién Como érgano asesor e instancia decisoria con el caracter o la capacidad
066 de 2020 de impartir lineamientos para la determinacién, implantacion, adaptacion,
complementacién y mejoramiento permanente del sistema institucional
De Control Interno de Servicios Postales Nacionales S.A En su rol de
responsable y facilitador, hace parte de las instancias de articulacion para
el funcionamiento arménico del Sistema de Control Interno.

10 COMITE DE DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACION
Resolucibn ~ Se crea el Comité de Defensa Judicial y Conciliaciéon de Servicios
030 de 2020 Postales Nacionales S.A como Organo encargado de asegurar una
defensa idonea de los intereses litigiosos de la Entidad, el cual funcionara
con sugestion del Decreto 1167 de 2016 y de mas normas que lo
modifiquen o adicionen.

11 COMITE DE INVERSIONES

Resolucién Se crea el Comité de Inversiones con el fin de velar por la aplicaciéon de

045 de 2020 esta normatividad, la emision de politicas de inversién Claras y el
seguimiento permanente a los excedentes de liquidez de la empresa. Por
la cual se modifica la Resolucién No. 016 del 26 de mayo de 2014 ‘Por la
cual se modifica la Resolucién No 0000023 de 2008, por la cual se
conformé el Comité de Inversiones de Servicios Postales Nacionales,
S.A.’ y se dictan otras disposiciones.

12 COMITE DIRECTIVO
Resolucién Se hace necesario institucionalizar el Comité Directivo como la instancia
087 de 2019 de toma decisiones estratégicas de la Entidad.

13 COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
Resolucién El Comité Institucional de Gestién y Desempefio es -un 4rgano rector,
044 de 2020 articulador y ejecutor, a nivel institucional, de las acciones y estrategias
para la correcta implementacién, operacién, desarrollo, evaluacion y
seguimiento del Modelo integrado de Planeacién y Gestién — MIPG

14 COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Resolucién  Adoptar medidas preventivas y correctivas en situaciones de acoso

013 de 2020 laboral y establecer un procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y
efectivo en Servicios postales Nacionales S.A., tendiente & superar
situaciones relacionadas con acoso laboral y de esa manera proteger la
dignidad de los trabajadores de la Entidad, asi como Institucionalizar y
reglamentar el funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral; y fijar
los parametros para convocar a elecciones con miras a elegir a los
representantes de los trabajadores de dicho Comité.

15 COMITE DE REZAGOS Y ABANDONO LEGAL
Resolucién Los envios que lleguen al territorio nacional por la red oficial de correos
019 de 2013 podran permaneces en las instalaciones de la Sociedad Servicios
Postales Nacionales por el tiempo que esta empresa determine, segin su
propia reglamentacion.
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16 COMITE DE SEGURIDAD VIAL
Resolucién Crear el Comité de Seguridad Vial de Servicios Postales Nacionales S.A.,
077 de 2020 como mecanismo de coordinacién cuyo objetivo sera plantear, disefiar,
implementar y medir las acciones que permitan generar conciencia entre
el personal y lograr los objetivos a favor de la seguridad vial en la Entidad
y la vida cotidiana de sus integrantes.

17 COMITE DE DIALOGO SOCIAL
Resolucién Establézcase el Comité de Dialogo Social de Servicios Postales
011 de2021 Nacionales S.A. como una instancia de analisis de los temas laborales,
de bienestar social, estimulos y seguridad social relacionados con los
trabajadores de Entidad.

18 COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIAS
Resolucién Crear el Comité Operativo de Emergencias - COE de Servicios Postales
032 de 2021 Nacionales S.A. como instancia encargada de planear, ejecutar y evaluar
las acciones encaminadas a la prevencién y control para casos de
emergencia que se puedan presentar en la Entidad a nivel nacional.
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO
(GRI: 102-25, 102-28)

El Cdodigo de Buen Gobierno de Servicios Postales Nacionales S.A. fue adoptado por la Junta
Directiva de la compafiia, de conformidad con los estatutos societarios, como marco rector que define
el sistema por el cual la organizacién es dirigida y controlada. El Cédigo de Buen Gobierno integra y
describe las politicas, principios, normas y mejores practicas corporativas necesarias para preservar
y sostener los fundamentos de la ética empresarial y la transparencia en todas las actividades
adelantadas por la compafiia en desarrollo de su objeto social, las que ademas siempre tendran
como referente sus valores institucionales, en los que estéa la adecuada divulgacién de la informacién.

Dentro del codigo de Buen Gobierno, se cuenta con la Politica de Conflicto de Intereses:

Politica de conflictos de intereses

Servicios Postales Nacionales S.A. frente a conflictos de interés actuara bajo los criterios de
legalidad, transparencia, justicia, igualdad y respeto absoluto atendiendo primordialmente los
intereses generales y no los particulares.

Los grupos de interés de Servicios Postales Nacionales S.A. deberan revelar los conflictos de
intereses en los cuales pudieran estar involucrados o incursos, o0 en los que crean que otro de ellos
lo est4, informando al ente de control competente. Ademas, deberan evitar cualquier situacion que
pueda involucrar un conflicto entre sus intereses personales y los de la entidad.

Adicionalmente, los grupos de interés que tengan conocimiento de un conflicto de interés lo
informaran de manera oportuna a la instancia superior, con el fin de que esta tome las medidas
necesarias para dimitir y superar el conflicto.
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TAMANO DE LA ORGANIZACION
(GRI: 102-7, 102-8)

Con corte al 31 de diciembre de 2021 la empresa conto con 5.687 colaboradores, de los cuales 1.251
son madres cabeza de familia, que representan el 21,99% del equipo, y 1.578 son jovenes entre 18
y 28 afios, que representan el 27,7%, fortaleciendo las politicas de igualdad de género y trabajo
decente y crecimiento econoémico.

Descripcién de personal por regional
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Distribucién por edad, género
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Dentro del fortalecimiento de los vinculos con la organizacion, en 2021 la Direccion Nacional de
Gestion Humana, a través del proceso de Seleccion y Contratacion, vincul6 jévenes que participaron
en el proyecto de “Semillero Postal”, iniciativa que busca que tengan su primera oportunidad laboral
con Servicios Postales Nacionales 4-72, contribuyendo con las politicas del gobierno nacional de
primer empleo y generando oportunidades para esta poblacion.

Procesos Operativos de Mensajeriay Paqueteria

Admisién: Es la etapa primaria del ciclo en la cual se reciben y clasifican para su posterior envio
hacia las centrales de tratamiento, con destino nacional o urbano, de acuerdo con la prioridad de
cada uno de los servicios.

Transporte: Consiste en el traslado por via terrestre o aérea de los objetos postales admitidos,
asegurando la integridad y custodia desde un origen hasta un destino establecido: puntos de venta,
aeropuerto o instalaciones de los clientes corporativos a los Centros de Tratamiento Postal (CTP’s)
y de ahi hacia los centros de distribucién de 4-72.

www.4-72.com.co
@2 Tel.: (601) 472 2000 - Nacional: 01 8000 111 210

£ Sede Principal: Diagonal 25G # 95 A 55 Bogotd [ Cédigo postal:110911 @ El futuro digital MinTIC
@472 O @472Colombia @ 472Colombia @ Servicios Postales Nacionales 4-72

es de todos




4 ' 7 2 >> Informe de Sostenibilidad 2021 — Servicios Postales Nacionales S.A.S.

Correo y mucho mas

© 9
il &
[ ] [ ] [ ]
oy Clasificacion e
Admision Transporte Transporte Distribucion

o tratamiento

Clasificacién o tratamiento: Comprende la verificacién, clasificacion y transferencia de los objetos
postales hacia los destinos nacionales o urbanos, una vez que ingresan a los centros operativos
regionales.

Distribucién: Comprende la entrega de los envios postales a su destino final (destinatario o
remitente) dando cumplimiento a lo establecido por las caracteristicas de cada servicio del portafolio.

Giros Postales

Recepcién Procesamiento Pago
del giro y automatizacién de giro

472»

)Fangims Riﬂ'%s) [} — \ 4
Bec = e w

Recepcién de giro: Consiste en la recepcion del dinero en cualquier punto de venta de 4-72 o0 un
punto de la red aliada.

Procesamiento y autorizacién: Comprende las verificaciones y autorizaciones para el envio y pago
del giro impuesto por un cliente.

Pago de giro: Entrega de los recursos al beneficiario en el punto 4-72 o de la red aliada.

Proyectos de Gestién de Informacion

Es una solucién integral que permite a las entidades administrar su flujo de documentos a lo largo
del ciclo de vida de estos, utilizando tecnologias que permiten alcanzar niveles mas altos de
rendimiento, eficacia y funcionalidad, empleando la normatividad archivistica colombiana emitida por
el Archivo General de la Nacién (AGN), Ley General de Archivos — 594 de Julio 14 de 2000 y
diferentes decretos y acuerdos que apoyan la labor.

é 4 ®
./

Recepaion de Procesamiento fisico y digital, onibilidad

macion en diferentes generando informacion 5, datos

medics y formatos estructurada, aplicacibn de sequn
reglas de negocio, segin las especificaciones
especificaciones del eliente acordadas con el cliente
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
(GRI 102-26)

Para el afio 2021 se dio continuidad a la planeacion definida para el cuatrienio 2020 - 2024, donde
se avanzd con la actualizacién tecnologica de los sistemas de informacion, se llevaron a cabo
desarrollos y adquisiciéon de nuevas plataformas que permitieran la optimizacion de nuestra
operacion y procesos con el fin de cumplir con el propdsito: “Te unimos con Colombia y el mundo,
sin importar donde estés”.

MEGA ESTRATEGICA

En el afio 2024 Servicios Postales Nacionales S.A. sera una empresa con ingresos de $424 mil
millones de pesos con un crecimiento del 47% respecto a los generados en 2019 y un margen
operacional del 8%. El Comercio Electronico representara el 38% de los ingresos, Gestion de la
Informacién el 30% y Servicios Financieros el 5%.

Objetivos estratégicos Estrategias

Generar ingresos y obtener Adaptar el modelo de negocio a las
rentabilidad necesidades del mercado
Asegurar la continuidad de la Posicionar a SPN como Operador
concesion como OPO Postal Oficial

Fortalecer los procesos Transformar el modelo operativo
institucionales y operativos Optimizar los sistemas de informacion

Gestionar y desarrollar el
b4 Fortalecer el talento humano
talento humano

Asi mismo cumplimiento cumpliendo con la normatividad vigente y los lineamientos del gobierno
nacional se realizo la integracién de los planes de la entidad, presentando a continuacién las
acciones y logros mas importantes dentro del plan:

Acclon
Estratégico
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Gestion 2021

Avances y Logros 2021

e Se movilizaron 3.146.261 piezas postales por E-Commerce con un incremento de 1.404.364
piezas e-commerce y presentando un crecimiento del 80.6% respecto al mismo periodo de afio
anterior; gracias a la tendencia positiva de compras en el exterior por parte de los colombianos
através de tiendas digitales, en especial de Marketplace asiaticos, y en temporada de fin de afio.

e Se realizé la reestructuracion del portafolio donde uno de los cambios mas importantes es la
segmentacién de mercados y lineas de negocio, que permitira manejar una mejor comunicacion
con los clientes, presentando un portafolio de acuerdo con las necesidades.

e Se obtuvo la certificacion en la norma Internacional de Control y Seguridad BASC, la cual nos
permite ofrecer la garantia de que nuestros productos y servicios son sometidos a una estricta
vigilancia en todas las areas mediante diversos sistemas y procesos.

e Se definid la nueva imagen de la marca de la Entidad con el fin de tener una mayor relevancia
en el mercado, acompafiado de la innovacién de nuevos productos, proyectos, servicios y
tecnologia.

o Definicion de los (3) puntos a intervenir para llevar a cabo la habilitacién del proyecto de centros
digitales del Operador Postal Oficial, los cuales estan ubicados en Riohacha, Yopal y Quibdo,
con el reto para 2022 de realizar la activacion con convenios y contratos con entidades del estado
y asi brindar un servicio integral a la poblacién de estos lugares alejados, como plan piloto.

e Serealiz6 el levantamiento de necesidades operativas y tecnoldgicas del proyecto Lockers Fase
I, llevando a cabo la contratacion y adquisicion de los equipos para implementacion en el 2022.

e Serealiz6 el desarrollo, actualizacion e implementacion de la pagina web de la Entidad con una
mejor estructura en la presentacion de sus datos, informacion y servicios a prestar a la
ciudadania general, cliente interno y externo y cumpliendo lineamientos normativos.

e Consolidacion y definicion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI, el
permite establecer y priorizar las inversiones a mediano y largo plazo con una hoja de ruta
definida y realizar actualizaciones dentro del plan de proyectos.

e Se realizé la adquisicion y puesta en operacion de la primera flota propia de 42 vehiculos a gas
vehicular que permite fortalecer nuestro servicio de ultima milla, contribuyendo a la sostenibilidad
ambiental.

e Se realiz6 la adquisicion de 204 dispositivos moviles adicionales marca Honeywell EDA51; que
permitirdn realizar las actividades de control de gestion a los distribuidores de la Entidad de
ultima milla, digitalizacién en tiempo real de las pruebas de entrega y reporte de novedades que
se presenten en terreno.
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Ejecucion Plan de Accion Institucional

Plan Institucional de Archivo

Descripcién y objetivo: El PINAR es el instrumento para la planeacion de la funcién archivistica de la
Entidad, tomando como referencia la normatividad aplicable en Gestion Documental.

e Levantamiento del inventario y sistematizacion de la informacion en el

Formato Unico de Inventario Documental (10% del total). ‘
¢ Adecuacioén de espacio fisico (antigua area de Contact Center) con las

condiciones solicitadas por la AGN para el archivo central.

e Organizacion del archivo de contratos de Secretaria General (10% del (4]
total). 94 / 0

e Organizacion del archivo de historias laborales (10% del total).
e Se implementé el Sistema Datastock. . l

Plan Institucional de Capacitacion

Descripcién y objetivo: Aportar al desarrollo integral de los colaboradores de SPN, a través de
actividades de capacitacion y formacién conforme a las necesidades identificadas que permitan
impactar de forma positiva en sus niveles de desempefio y competitividad.

e Ejecucién de 17 procesos de formacion externa en competencias técnicas y blandas, asi como
en lo relacionado a procesos de certificacidon impactando a 389 colaboradores.
e Se gestiond el acceso y vinculacién a 192 colaboradores a programas de formacion tecnoldgica
a través del SENA.
e Con formacion complementaria SENA se vincularon 764 colaboradores '
e En cuanto a la cobertura al personal asighada a clientes se ejecutaron 70/
210 intervenciones para capacitacion de competencias blandas 0
logrando una cobertura de 3906 colaboradores.
cual permitié fortalecer las competencias de alrededor 978 asesores,
aliados y expendios de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 6128 de 2020 CRC y la
Resolucién de Tarifas SPU 006 de 2021

en cursos como servicio al cliente, gestion de proyectos, inglés, Excel,
gestiébn documental entre otros.

e Se logro establecer un modelo de entrenamiento en lo relacionado con ‘ '
los servicios SPU para el personal de todos los canales de atencion; el ~ '
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Plan Institucional de Incentivos

Descripcién y objetivo: Fidelizar a los colaboradores de S.P.N. 4-72 a

través de una oferta de actividades y acciones culturales, institucionales y ‘
de reconocimiento que les permita un mejoramiento significativo de la

calidad de vida laboral, incidiendo positivamente en su sentido de
pertenencia, compromiso, relaciones interpersonales y niveles de eficacia. 9 1 %l

En el Marco del plan de bienestar e incentivos se entregaron a los ‘ '

colaboradores 602 reconocimientos e incentivos a través de la estrategia
denominada “Bien hecho”

Con relacion a la medicion de la cultura organizacional correspondiente a la vigencia 2021 se observa
que se mantuvieron los resultados obtenidos en la vigencia 2020, con lo cual se evidencia que las
actividades, celebraciones y reconocimientos ejecutadas en el marco del plan de bienestar e
incentivos durante el 2021 permitieron consolidar resultados positivos en lo relacionado con los
componentes de cultura: valores, identidad, simbolos, normas y responsabilidad social empresarial,
tal como se observa en la siguiente tabla:

Componente | 2019 2020 2021
Valores Corporativos 67% 93% 92%
Identidad 81% 96% 95%
Simbolos 56% 85% 82%
Normas 67% 92% 91%

Responsabilidad Social 65% 90% 89%
Total 66% 91% 90%

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Descripcién y objetivo: Integrar todas las acciones que adelanta Servicios Postales Nacionales S.A.,
para garantizar el cumplimiento de los lineamientos legales en Seguridad y Salud en el Trabajo
garantizando un alto nivel de bienestar fisico y mental de los funcionarios, contribuyendo a la
disminucién de enfermedades laborales y de los accidentes de trabajo.

e Se aplico la autoevaluacién de estdndares minimos con resultados satisfactorios.
e Se realizo seguimiento en la de prevencién de alcoholismo y otras
adicciones. ‘

e Se ejecutaron capacitaciones en: autocuidado, estilos de vida '
saludable, manejo del estrés, prevencion de accidentes de trabajo e
§100%08

incidentes de trabajo, entre otras.

e Serealizé la inspeccion de equipos para atencién de emergencias.

e Se implementé la bateria de riesgo psicosocial.

e Se realizaron sesiones virtuales de manejo de la contingencia con el
apoyo de un profesional de medicina.

e Se realizaron actividades de higiene postural en trabajo en casa.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Descripcién y objetivo:  Articular efectivamente el esquema institucional y de participacién social
para la formulacion, implementacion y evaluacién de politicas y estrategias orientadas a la
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promocion, prevencion, protecciéon y fortalecimiento de actividades encaminadas a mejorar la
atencion al ciudadano, la simplificacion de tramites, la gestién del riesgo, rendiciéon de cuentas, el
cédigo de integridad, la transparencia y acceso a la informacién publica, con base en el desarrollo y
seguimiento a las estrategias planteadas.

e Actualizacién de la Politica de Administracion del Riesgo de Corrupcion, la metodologia de
Gestion del Riesgo de Corrupcién procediendo al levantamiento del mapa correspondiente.

e Se racionaliz6 el tramite Tarifa Postal Reducida, reduciendo el tiempo
de respuesta de 10 a 5 dias. ‘

e Se generaron espacios de dialogo con los colaboradores y la ciudadania
a través de los cuales se informé sobre los resultados de la gestion. o

e Se contraté la actualizacion del nuevo portal corporativo como . 96 /0 l
herramienta para la difusion de informacion y promocién de la

transparencia en 4-72.
e Se contraté la plataforma tecnolégica Omnicanal de Contact Center para ~‘
la atencion de los clientes en los canales no presenciales.

Plan de Tratamientos de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Descripcion y objetivo: Definir herramientas que permitan a Servicios Postales Nacionales S.A.
generar los lineamientos necesarios para desarrollar y fortalecer una adecuada gestién de los riesgos
de seguridad y privacidad de la informacién, a través de una metodologia

que permita la identificacién, medicién, control, monitoreo y generacion de ‘

planes de acciéon oportunos y pertinentes para el analisis y valoracion '

permanente de las posibles vulnerabilidades que se presenten al interior de

la Entidad. . 100 u/(l

e Se desarrollaron las diferentes etapas para gestionar los riesgos '
asociados a la seguridad y privacidad de la Informacién en la compaifiia. ~'

e Se realizaron los seguimientos y monitoreos al cumplimiento de los
planes de accién con el fin de evitar la materializaciéon de los riesgos de seguridad y privacidad
de la Informacién.

Plan de cierre de Brechas FURAG

Descripcién y objetivo: Definir e implementar actividades que permitan el cumplimiento de las
politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) y mejorar la calificacion de la
compafiia en el Formulario Unico de Registro de Avance de la Gestion
(FURAG) de acuerdo con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo ‘

e Se construyé una metodologia de analisis de resultados de FURAG con o
el fin de identificar la interaccion entre las diferentes politicas y asi 96 /0

en el PAl 2022 que cierran las brechas identificadas para las 13
politicas administrativas definidas en el MIPG.

poder priorizar las brechas a intervenir.
e Se formularon y ejecutaron 21 actividades, 13 de ellas seran incluidas . l
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DESEMPENO ECONOMICO

(GRI: 201-1)

El comportamiento de los ingresos de la compaiiia en la vigencia 2021 fue positivo en comparacién
a la vigencia 2020, con un crecimiento del 2,9%, sin embargo, en lo corrido de 2021 a pesar de la
reactivacion econémica impulsada por el Gobierno Nacional, persistieron los efectos negativos en la
economia producto de la pandemia del COVID 19, lo cual influyé en el cumplimiento de las metas,
asi mismo, los paros nacionales afectaron el transporte nacional represando la carga lo cual afectd
la operacion y a su vez incremento los precios del servicio, y los efectos del alza en la tasa de cambio
en el costo del transporte internacional repercutieron en los resultados obtenidos al cierre de la
vigencia.

Al cierre de 2021 se obtuvieron Ingresos Operacionales por $320.616 millones, los cuales
presentaron un incremento anual del 2,9% frente a los percibidos en el mismo corte del afio 2020
por valor de $311.626 millones.

Ingresos Operacionales

$ 318.000

$320.616
$ 306.000 $311.626
$ 294.000
$288.187 Il $287.727
$ 282.000
¢70000  S2TSAES
2017 2018 2019 2020 2021

Valor Econémico Directo Distribuido

Concepto
Ingresos Operacionales $320.615.898 $311.625.734 $287.727.100 $ 288.187.237
Ingresos Financieros $ 1.266.480 $ 1.134.985 $ 1.230.055 $ 809.155
Ingresos No $ 12.579.094 $  4.766.339 $  4.547.655 $ 1.921.081

Operacionales
VALOR ECONOMICO

DIRECTO, GENERADO $ 334.461.472 $317.527.058 $293.504.810 $290.917.473
Y DISTRIBUIDO

Costos y Gastos

Operacionales $202.053.919 $187.112.743 $ 155.694.552 $160.220.281
Beneficios a empleados $ 135.865.447 $122.676.633 $113.472.625 $112.572.977
Pago de intereses $ 482.108 $ 1.121.026 $ 1.628.137 $ 2.104.517
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'mp“‘ses“’s.' Multas y ‘ $ 7.763.201 ‘ $ 16.304.602 $ 12.396.680 $ 11.092.962 ‘
anciones
Dividendos a los
accionistas $ ) $ ) $ $ )
VALOR ECONOMICO
DIRECTO $ 11.703.293 $  9.687.946 $ 10.312.816 4.926.736
DISTRIBUIDO
Total, Costos de $ 323.450.027 $ 270.352.344 $ 255.879.963 $ 265.766.639
produccion
Total, gastos de admén. $ 16.170.013 $ 13.789.905 $ 14.907.426 $ 12.920.645
Otros gastos $  6.544.725 $ 33.136.931 $ 6.213.735 $  3.208.327
Renta $ - $ 0935824 $ 6.190.870 $  4.095.126

$ 346.164.765

202.053.919

$ 327.215.004

187.112.743

$283.191.994

155.694.552

$ 285.990.737

160.220.281

Valores en miles de pesos
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ANTICORRUPCION
(GRI: 103)

Al ser una empresa industrial y comercial del estado y al estar vigilada por entes de control de
gobierno, Servicios Postales Nacionales debe cumplir toda la normatividad legal vigente aplicable a
las empresas del Estado.

Cualquier acto de corrupcion tiene impacto tanto interno como externo, toda vez que esta sujeto a
sanciones e investigaciones administrativas contempladas en el reglamento interno de trabajo,
externamente tenemos responsabilidades frente a la contraloria y procuraduria.

Se cuenta con una metodologia (DAFP/ISO 31000/guia de la Presidencia para la gestion y
administracion del riesgo de corrupcién, aprobada por el comité de gestion y desempefio. Esta
metodologia para la administracion del riesgo de Corrupcion estéa orientada a identificar estos riesgos
que podran afectar la imagen reputacional de 4-72, minimizar su ocurrencia y mitigar su impacto ante
una eventual materializacion a través de planes de accién, buscando la consecucion de nuestros
objetivos institucionales

Politica

Servicios Postales Nacionales S.A., esta comprometida con la actuacion transparente, responsable
y honesta que garantice el correcto manejo de sus recursos para prestar en forma adecuada y eficaz
los servicios postales a nuestro cargo, generando confianza a clientes y partes interesadas, para lo
cual firmemente se gestionan los riesgos de corrupcién y fraude en la cadena de Valor para que se
actle bajo los principios y valores institucionales y se aplique los correctivos ejemplarizantes que
salvaguarden su imagen reputacional de excelencia.

Compromisos

e Los empleados, proveedores, transportistas y demas terceros de Servicios Postales Nacionales
S.A., deben conocer, acatar y promover el cumplimiento de la normatividad emitida por
Organismos de Regulacién, Control y Vigilancia de orden superior, aplicable en lo particular a
las politicas del riesgo de corrupcion y en lo general al objeto social.

e El Comité Institucional de Gestion y Desempefio es la maxima autoridad decisoria en materia de
gestibn del riesgo de corrupcién, responsable de aprobar el Manual de politicas de
Administracion del Riesgo de Corrupcién, para 4-72.

e La Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, coordina el desarrollo, la implementacion, gestion y
monitoreo de la Administracion del Riesgo de Corrupcion.

e Los responsables de proceso deberan informar a la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento sobre
la generacion de nuevos productos, servicios, lineas de negocio y tercerizacién, a fin de
garantizar la debida identificacion de los riesgos de corrupcion.

e Los responsables de procesos y sus equipos de trabajo deben implementar y gestionar los
planes de accién definidos en conjunto con la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento para la
administracion del riesgo de corrupcion.

e La Gerencia de Riesgos y Cumplimiento elaborara un reporte anual, que contenga el andlisis del
perfil de riesgo de corrupcion al interior de la empresa (alto, medio, bajo) dirigido a
lideres/responsables de proceso, Representante Legal y a la Junta Directiva.
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Objetivos Objetivo General

Definir una metodologia para la administracion del riesgo de Corrupcion orientada a minimizar su
ocurrencia y mitigar su impacto ante una eventual materializacion, buscando la consecucién de sus
objetivos institucionales.

Objetivos Especificos
Prevenir y detectar eventos de corrupcién que puedan afectar la imagen reputacional

Impulsar la cultura de la administracion y control de los riesgos de corrupcién en 4-72, con el fin de
generar en los empleados la cultura del autocontrol y deteccion de eventos de corrupcion.

Responsabilidades

Los responsables para la administracion de riesgos de corrupcion en la entidad se conforman de la
siguiente manera:

e Alta direccién: Revisar y analizar las propuestas presentadas por la Gerencia de Riesgos y
Cumplimiento para la Politica de Administracién del Riesgo con el fin de formalizarlas para su
implementacion en la Entidad

e Lideres de proceso y subproceso: Identificar, analizar, evaluar y valorar los riesgos del proceso
a través del documento “Matriz de Riesgos de corrupciéon”

e Gerencia de riesgos y cumplimiento: Generar propuestas sobre la metodologia y politicas para
la administracion del riesgo de corrupcién de la Entidad y presentarlas para aprobacién de la
alta direccién (Comité de Gestion y Desempefio). Asi mismo, Coordinar, liderar, capacitar y
asesorar a los procesos en la aplicacién de la metodologia y politicas desarrolladas

e Oficina asesora de control interno: Evaluar la efectividad y la aplicacion de controles, planes de
contingencia y actividades de monitoreo vinculadas a riesgos de corrupcion claves de la entidad

e Funcionarios y/o monitores de riesgos: Ejecutar los controles y acciones definidas para la
administracion de los riesgos identificados

e Gestores de riesgo: Apoyar la identificacién de riesgos de corrupcion junto con los funcionarios
de los procesos y recalificar las matrices de riesgo de corrupcidn por proceso segun los eventos
de riesgos materializados (riesgos, causas, efectos), asi mismo monitorear el cumplimiento de
los planes de accién asignados a los lideres/ responsables de proceso como resultado de la
actividad con el fin de verificar el oportuno cierre de los planes de accion propuestos.

Recursos

Aplicativo Sherlock: Aplicativo especializado para la administracion de riesgos implementada al
interior de SPN y administrada directamente por la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento es
“SHERLOCK”.

Mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion

La gestion correspondiente a la administracion de riesgos se realiza a través de las diferentes etapas
(identificacion, medicién, control y monitoreo) mediante el establecimiento de planes de accién con
seguimiento periddico por parte de la Gerencia de Riesgos.
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OPERACIONES EVALUADAS PARA RIESGOS RELACIONADOS CON LA CORRUPCION
(GRI: 205-1)

Los principales riesgos de corrupcion identificados a nivel entidad son:

1. Riesgo de Corrupcion utilizando el abuso de poder jerarquico

2. Riesgo de Corrupcién por Expoliacion o hurto de envios

3. Riesgo de Corrupcion por desviacion de presupuestos o flujo de recursos
4

Riesgo de Corrupcion por indebidos procesos de seleccion y vinculacion de personal sin el
cumplimiento de requisitos para cumplir con el cargo.

5. Riesgo de Corrupcion por celebraciéon indebida de contratos para la adquisicién de bienes y
servicios (transporte, dotacion, personal, aseo, vigilancia, arrendamientos y otros).

6. Riesgo de Corrupcién por apropiacion o indebido manejo del efectivo disponible en puntos de
venta y estampillas.

Durante la vigencia 2021 se cumplié en debida forma con la gestién y administracion de 14 matrices
de riesgo de corrupcion de acuerdo con los procesos vigentes, los cuales contaban con los
respectivos planes de accidén suscritos por los responsables de proceso y sobre los cuales la
Gerencia de Riesgos y Cumplimiento realiz6 monitoreo periédico y seguimientos cuatrimestrales a
la gestion y cumplimiento de los mismos, de los cuales se cierra la vigencia con todos los planes de
accion debida y oportunamente gestionados por los directos responsables.

Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Cada proceso cuenta con un monitor de riesgos, quien tiene la funcién de socializar y divulgar la
matriz correspondiente al proceso con todo el personal de su &rea a nivel nacional. Para la vigencia
2021 segln mapa de procesos se contaba con 17 procesos que cubren 7 regionales a nivel Nacional,
sobre los cuales, de manera integral a través de los duefios de proceso y los monitores de riesgo
designados por cada proceso.

Se adelantaron capacitaciones en todos los Sistemas de Administracion de Riesgos durante el mes
de septiembre de 2021, via Teams, cubriendo un total de 260 funcionarios administrativos y planta
de la Entidad.

Nuestras politicas anticorrupcion se encuentran en nuestra pégina internet a disposicién de
Contrapartes y ciudadania en general.

Sistema de administracion de riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo —
SARLAFT

El sistema SARLAFT se encuentra implementado y en funcionamiento, dando cumplimiento con la
Resolucién 2564 de 2016 y metodologia NRS (Negocios Responsables y Seguros), en cuanto a las
etapas (Identificacion, Medicién, Control y Monitoreo) y elementos que incluye la implementacion
tecnoldgica, para lo cual contamos con:

Sherlock - Manejo de Riesgos

Sherlock - Monitoreo Transaccional

Sherlock - Segmentacion por factores de riesgo

Inspektor — Monitoreo de listas (personas naturales y juridicas)
Reportes entes de control — UIAF

Se cumplié estrictamente con el monitoreo transaccional de:
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e Giros Postales de Pago nacionales tanto diario como mensual.
e Giros Postales de Pago internacionales IFS Mensual
e Giros Internacionales MoneyGram diario y mensual

Comportamiento general del sistema SARLAFT

¢ Dando cumplimiento al reporte requerido bajo la Resolucién 2564 se informa lo siguiente:

e Paralosriesgos identificados y medidos se establecieron controles efectivos que permitieron
evaluar su evolucidn y su posible afectacion en nuestras operaciones GPP.

e Durante el periodo no se evidenciaron incidentes que afectaran la transaccionalidad en
posibles escenarios de LA/FT o que nuestra operacion pudiera ser utilizada para el lavado
de activos o actos delictivos.

e Seinici6 laimplementacién de la Resolucién 1292 de 2021, para lo cual se generaron Planes
de Accion a los procesos involucrados en la actualizacion, con el fin de lograr alinear las
politicas SARLAFT a las emitidas por el MINTIC en el 2021, actualizacion que se adelantara
durante el 2022.
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MATERIALES
(GRI:103)

Servicios Postales Nacionales en su compromiso con el objetivo de Desarrollo Sostenible., tiene
como objetivos ambientales:

e Promover el cuidado de los recursos naturales controlando el consumo y garantizando la
disposicion adecuada de residuos.

e Disminuir y controlar el impacto ambiental por las emisiones de gases de efecto invernadero,
generados por nuestra operacion, mediante iniciativas de produccion mas limpia.

Aplicando la metodologia de Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales se
establecieron 11 aspectos ambientales, generados de las actividades, productos y servicios de
Servicios Postales Nacionales:

e  Consumo de papel

e Consumo de agua

Consumo de energia

Generacion de residuos sélidos

Generacion de residuos peligrosos
Generacion de residuos especiales
Visualizaciéon de publicidad exterior
Generacion de vertimientos

Consumo de Insumos

Generacion de Gases de Efecto Invernadero
Manejo de Mercancia peligrosa y sustancias quimica

Con el fin de dar cumplimiento a estos objetivos Servicios Postales Nacionales S.A y controlas los
impactos producidos por las actividades desarrolladas en el Entidad, se desarroll6 el Plan de Gestion
Ambiental 2021, el cual tuvo una ejecucion del 100% y ha estado conformado por cinco programas,
este plan tiene como principal objetivo controlar cada aspecto ambiental que se ve afectado por las
actividades, productos y servicios que desarrolla la Entidad.

-8

Programa de " Programade i

P Programa de manejo de gestion de
- uso y ahorro residuos residuos
= peligrosos ’ solidos

Programa Programade
pedagogico produccion
ambiental mas limpia

A continuacion, se presentaran los principales resultados de cada programa.

e Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Recursos Naturales: Tiene como principal objetivo
promover el uso eficiente y la reduccion del consumo de los recursos naturales (agua, papel y
energia), utilizados por la empresa en sus actividades
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e Agua: Se gener6 una reduccion del 6% frente al afio 2020. El agua consumida no es utilizada
para la operacion sino para las areas administrativas, teniendo en cuenta que el personal
administrativo inicio la modalidad de trabajo y que el personal que asistia implementé buenas
practicas de consumo hidrico, esto influyé en la reduccién del consumo. Por otro lado, se realizé
el cambio de sistemas de consumo de agua convencionales por sistemas ahorradores en los
bafios de las instalaciones de servicios Postales Nacionales.

e Energia: Se generd una reduccién del 35% frente al afio 2020, teniendo en cuenta que el
personal administrativo inicié la modalidad de trabajo y que el personal que asistia implementd
buenas préacticas de consumo de energia. Por otro lado, se reemplazaron luminarias de alto
consumo por Luminarias LED a nivel nacional

e Papel: Un aspecto ambiental de relevancia para Servicios Postales Nacionales es el consumo
de papel. Para controlar el impacto ambiental que causa, se realizé la eliminacién del proceso
de impresién de algunos documentos, promoviendo el uso de los sistemas tecnoldgicos para
lograr una cultura de “cero-papel”’. El conjunto de estas acciones generd una reduccion del
15% frente al afio 2020.

e Programa de Gestidn de Residuos Peligrosos: Se implement6 el Plan de Gestion de Residuos
Peligrosos, realizando la identificacion, clasificacion, almacenamiento, recoleccién y disposicién
final del 100% de los residuos peligrosos generados por las actividades operativas y
administrativas de 4-72.

e Programa de Gestion de Residuos Sdlidos: Se realizé la implementacion del Programa de
gestién de residuos solidos, en el afio 2021 se generaron 67 Toneladas de material aprovechable
(papel, cartén, plastico, vidrio, chatarra, organicos y madera), las cuales fueron recolectadas,
entregadas y aprovechadas por el gestor ECOACTIVA, evitando ser dispuestos en rellenos
sanitarios.

e Programa de Produccién més Limpia: Este programa tiene como objetivo disminuir y controlar el
impacto ambiental por las emisiones de gases de efecto invernadero, generados por nuestra
operacion, mediante iniciativas de produccion mas limpia.

En estos programas se desarrollaron acciones enfocadas en enfocadas en los tres temas materiales
ambientales (Materiales, Emisiones y Residuos) que se solicitd en el reporte de GRI. A continuacion,
se describe cada enfoque de gestion con los principales resultados de cada uno.
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MATERIALES UTILIZADOS
(GRI:301)

El papel es un insumo que se adquiere con unas especificaciones técnicas especiales, una de ellas
es que el papel debe ser ecolégico, proveniente de bagazo de cafa, lo cual genera un menor impacto
ambiental. No obstante, el consumo es muy alto debido a que la operacion requiere tener
documentacién impresa como guias y manifiestos de despacho.

CARTON 48.399 22.318
BOLSAS PLASTICAS 427.499 3.573
PRECINTOS 492.118 10.139
PAPEL 20.435 45.533

Total 988.451 81.563

Por otro lado, esta el cartén que se utiliza para ofrecer a los clientes diferentes tipos de empaques
para embalar sus paquetes, de igual forma, se utiliza para la operacién interna, no obstante, ese
cartdn se reutiliza en la Entidad.

Para el caso de los precitos estos son necesarios como elementos de seguridad que cierran las
sacas donde se empacan los paquetes, estos precitos llevan un codigo de barras con el que se tiene
trazabilidad de los envios. Por lo tanto, no pueden reutilizarse.

El impacto es externo, puntualmente por el agotamiento de recursos que producimos indirectamente
al adquirir gran cantidad de papel, cartén, precitos y bolsas plasticas que se requieren. Teniendo en
cuenta que la elaboracion de cada insumo requiere el uso de materia prima como agua, material
vegetal, energia, entre otros.

Acciones especificas como procesos, proyectos, programas e iniciativas

Servicios Postales Nacionales S.A.S., cuenta con un programa de producciéon mas limpia en donde
una de sus estrategias es la adquisicion de productos sostenibles. De igual forma, cuenta con la
"Guia de criterios ambientales para proveedores"”, la cual establece los requisitos ambientales para
los proveedores, en esta Guia se contemplan las especificaciones de sostenibilidad que deben
cumplir los productos de nuestros proveedores. En el caso del papel se contempla lo siguiente: la
compafiia cuenta con la circular 003 de 2020, la cual establece el Uso de papel ecolégico para el
desarrollo de todas las actividades administrativas y Operativas de Servicios Postales Nacionales
S.A.S.

Para el caso de las bolsas plasticas se cuentan con Bolsa 100% oxobiodegradable o preferiblemente
biodegradable; con un tiempo maximo de degradacion 2 afios o Calibre 2.0 o impresion a varias
tintas las cuales no deben contener pigmentos téxicos. El proceso de contratacion de téner y precitos
se gestioné con proveedores que tienen implementado el programa de posconsumo, enfocado en la
Responsabilidad Extendida del Productor, por lo tanto, cuando Servicios Postales Nacionales
desecha estos insumos luego de ser usados, son entregados a cada proveedor por medio de este
programa
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EMISIONES
(GRI:103)

Servicios Postales Nacionales S.A.S., como Operador Postal Oficial de Colombia, tiene como
principal proceso misional la gestion de transporte multimodal, lo cual significa una gran cantidad de
rutas circulando al dia; por lo tanto, se producen gases de efecto invernadero pertenecientes al
alcance 3 de emisiones, teniendo en cuenta que la flota es tercerizada, de modo que son emisiones
indirectas.

Para el alcance 1 correspondiente a las emisiones directas, SPN produce gases de efecto
invernadero por el consumo de combustible gasolina y Diesel de vehiculos propios, consumo de
combustible diésel de las plantas eléctricas, fuga de aires acondicionados y descargas de extintores.

Para el alcance 2, se generan emisiones por el consumo de energia de todas las instalaciones de
SPN, incluyendo sedes principales, centros operativos, bodegas y puntos de venta. No obstante, las
emisiones son minimas en comparacion de lo que se produce en el alcance 3; por lo tanto, en este
informe solo se tendran en cuenta las emisiones generadas por la gestion de transporte terrestre de
los contratistas.

El impacto se produce externamente y afecta directamente la calidad del aire de cada una de las
ciudades y municipios donde SPN tiene presencia, ya que la actividad de transporte la realizan
empresas subcontratadas, sin embargo, esta actividad la realizan al prestarle un servicio a 4-72.

CALCULO DE EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI)
(GRI: 305-1, 305-3)

Servicios Postales Nacionales S.A.S. al ser el correo oficial de Colombia pertenece a la Union Postal
Universal UPU, utilizé para el calculo de sus emisiones el programa implementado por este
organismo.

OSCAR, (The Online Solution for Carbon Analysis and Reporting for the postal industry) solucién en
linea para el andlisis y la elaboracion de informes de emisiones de carbono para el sector postal es
la mas reciente herramienta puesta a disposicion de los 192 Paises miembros de la UPU.

Esta herramienta fue concebida sobre la base del método de evaluacion definido en el protocolo
sobre los gases de efecto invernadero (GHG Protocol); aplica los procedimientos de preparacion de
informes establecidos en el marco de la iniciativa mundial para la elaboracion de informes de
sostenibilidad (GRI) y gracias a la definicion de los elementos especificos de la categoria de
emisiones alcance 3 tiene en cuenta las dificultades propias del sector.

Gracias a OSCAR, cada correo esta en condiciones de conocer sus emisiones de gases de efecto
invernadero y dispone de un informe detallado sobre estas emisiones por categoria, por fuente e
incluso por producto. Sobre la base de 20 principales indicadores de desempefio (tales como las
emisiones de carbono por carga, por kilbmetro recorrido por tierra, por tonelada kilométrica aérea,
etc.), los Correos pueden comparar sus resultados con respecto a los promedios sectoriales.

Para el célculo de emisiones de este periodo se utilizé la herramienta OSCAR de la UPU (Union
Postal Universal) este programa no solicité informacion de afio base, por lo tanto, no se tuvo en
cuenta esta vez. Se utilizd6 como fuente los factores de emision actualizados del Department for
Environment Food & Rural Affairs (DEFRA).

Resultados del calculo de emisiones

Las emisiones contabilizadas fueron en total 8903 Toneladas de CO2 Equivalente, las cuales
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corresponden al alcance 1y 3.

‘ 1.464

Alcance 3: Flota Tercerizada 7.439

TOTAL 8.903

Como se puede evidenciar la mayor contribucion de las emisiones corresponde al consumo de
combustible en el transporte de carretera, el cual se clasifica en el alcance 3.

A continuacién, se presenta una comparacion entre los afios 2018, 2019, 2020 y 2021, de las

emisiones correspondientes al alcance 3, siendo este el mas representativo para Servicios Postales
Nacionales.

Huella de carbono (tCO2-eq)

ALCANCE 2018 2019 2020 2021

Alcance 3 11.408,3 11.334,16 8.971,53 7.439

TCO2 DEL ALCANCE 3

= Alcance 3
11408,30 11334,16
12000,00 — 8971,53
10000,00 7439
~ 8000,00
S 6000,00
" 4000,00
2000,00
0,00
2019 2020 2021
Vigencias

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

Se evidencia una disminucién del 23% entre las emisiones del 2021 y del 2020, esto se debe
principalmente a que Servicios Postales Nacionales S.A.S., cuenta con un programa de produccion
mas limpia el cual tiene como principal objetivo Disminuir y controlar el impacto ambiental por las
emisiones de gases de efecto invernadero, generados por nuestra operacion, mediante iniciativas
de produccion mas limpia.

Dentro de estas medidas Servicios Postales Nacionales estableci6 unas especificaciones
ambientales para el servicio de transporte de carga multimodal y distribucién de los envios postales
en el territorio nacional, estas especificaciones van alineadas a nuestra politica ambiental que es
proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacion, de igual forma va a alineada a nuestro
Programa de Produccion mas Limpia.
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Otra medida contundente fue la implementacion de 48 bicicletas eléctricas. Asi mismo, se adquirié
una flota de 42 vehiculos a gas los cuales iniciaron operacién en marzo del 2021.

Mejoramiento de la flota
de transporte a través
de la adquisicion de 42
vehiculos a gas y 48
bicicletas eléctricas

o Ampliacién de alcance
Disminucién de S 3 del SGA a nivel
consumos energia > 4 nacional

(35%) y papel (15%)
en 2021

» Adquisicion de
Implementacion de productos e insumos
sistemas ahorradores sostenibles para la
operacion
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GESTION DE RESIDUOS
(GRI:103)

Servicios Postales Nacionales S.A.S., como Operador Postal Oficial de Colombia, tiene como
principal proceso misional la gestion de la operacion, la cual estd compuesta por admision y
tratamiento, transporte y distribucion, cada uno de estos procesos cuenta con unas etapas que
componen el ciclo de vida del servicio que presta la Entidad, asi mismo de las actividades realizadas
se generan unos residuos sdlidos, como papel, cartdn, contenedores plasticos, bolsas plasticas. Se
generan otros residuos como toéner, luminarias RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos) envases de pinturas, envases de productos quimicos. Por otro lado, se generan
residuos por el mantenimiento de vehiculos propios como aceites, filtros y baterias usadas.

El impacto se produce externamente y afecta directamente la sobrepresion del relleno sanitario, la
contaminacion del suelo de cada una de las ciudades y municipios donde SPN tiene presencia.

REPORTE GENERACION DE RESIDUOS
(GRI: 306-2, 306-3, 306-4)

Residuos Sélidos: Aprovechables

Se cuenta con un programa de residuos sélidos el cual tiene como objetivo: establecer medidas para
el mejoramiento y manejo integral de los residuos solidos, teniendo en cuenta los procesos de
separacion en la fuente, recoleccion, almacenamiento y disposicién final de los residuos generados,
en las regionales de Servicios Postales Nacionales S.A.S.

Las principales etapas de la gestion de residuos no aprovechables y especiales son las siguientes:

Separacion en la fuente

Recoleccion y almacenamiento
Transporte externo

Aprovechamiento y/o disposicion final
Certificacion

Descripcion del residuo Almacenamiento Color o Lugar lHlustracion

Papel Higignico, servilletas,
papeles metalizados,

tapabocas, guantes, papeles y Caneca MNegra

cartones contaminados de

Residuos sdlidos
no aprovechables

comida.

Residuos solidos Fapel, cartdn, metales, vidrio,
aprovechables plastico

)

Caneca Blanca

-
el

Residuos organicos] Resto de comida, desechos

A Caneca verde
aprovechables agricolas.
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Residuos no aprovechables: Deben entregarse a la empresa que preste legalmente el servicio
publico de aseo en la ciudad, respetando los horarios y los sitios para su prestacion.

Residuos Aprovechables: Deben entregarse a las empresas con las que se hayan establecido
acuerdos contractuales. Es importante resaltar que cada regional debe entregar sus residuos
aprovechables a un gestor autorizado.

Este gestor remite certificados mensuales donde se establece el tipo de tratamiento de
aprovechamiento que se le esta dando a cada tipo de residuos que se entrega.

Cuantificacion Residuos Aprovechables

En el afio 2021 se generaron 67 Toneladas (67.498 kg) de material aprovechable (papel, carton,
plastico, vidrio, chatarra, organicos y madera), las cuales fueron recolectadas, entregadas y
aprovechadas por el gestor ECOACTIVA, evitando ser dispuestosen rellenos sanitarios.

Se aprovecharon 67498 kg de residuos incrementando el % de aprovechamiento en un 39% frente

al afio 2020.
Papel 7.570 Pulpa y materia prima para producto terminado

Carton 35.270 Pulpa y materia prima para producto terminado
Plastico 3.900 Paletizado para bolsa.

Madera 3.858 Almacenamiento
Chatarra 6.770 Materia prima para producto terminado
Orgénico 10.130 Compostaje

TOTAL 67.498

Residuos Peligrosos

Se cuenta con un Plan de Gestion de Residuos Peligrosos, el cual tiene como objetivo Garantizar el
adecuado tratamiento y disposicion final de los residuos peligrosos que son generados en cada uno
de los procesos de Servicios Postales Nacionales S.A, con el fin de dar cumplimiento a la
normatividad ambiental.

La Gestion de residuos peligrosos de la Entidad estd compuesta por las siguientes etapas:
e Envasado y Etiquetado

Una vez generados los RESPEL, es necesario depositarlos en envases o contenedores apropiados
de acuerdo con su estado fisico, sus caracteristicas de peligrosidad, el volumen generado y tomando
en consideracion su compatibilidad con otros residuos.
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Con respecto a los residuos generados por terceros (baterias plomo acido, filtros y aceites usados,
plaguicidas), 4-72 no se encarga de su manejo interno. por lo tanto, es el tercero quien realiza la
disposicion de los residuos y la Entidad se asegura de que cuente con los certificados de disposicion
final.

Cada envase, contenedor o recipiente debe llevar las etiquetas, segun el residuo generado, las
cuales se encontraran en el formato MN-DE-GO-001-FR-005 Etiquetas para residuos peligrosos.

e Movilizacién interna

La movilizacién interna corresponde al traslado de los RESPEL, desde el punto de
generacion al lugar de almacenamiento temporal dentro de las instalaciones generadoras,
mientras se gestionan dichos residuos.

e Almacenamiento

El almacenamiento interno tiene como fin conservar los residuos en un sitio seguro desde la
recoleccion interna hasta su entrega a un gestor autorizado por un periodo de tiempo
determinado. En este caso SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., almacena sus
residuos en un tiempo menor a doce meses segun lo establecido en el articulo 10 del Decreto
1076 de 2015.

e Transporte, aprovechamiento y/o disposicion final

Para el almacenamiento, tratamiento y disposicion final de los Residuos peligrosos, se debe contratar
con empresas licenciadas por la autoridad ambiental (segun lo establecido en el Decreto 1076 de
2015). El transporte de los residuos peligrosos debe cumplir con lo descrito en el Decreto 1079 de
2015. Asi mismo, la empresa contratada para realizar el tratamiento y disposicion final de los
residuos peligrosos debe relacionar la cantidad y peso del material recibido.

El supervisor del contrato debe velar porque la empresa contratada entregue los certificados de
disposicion final y anexarlos a la carpeta del contrato, en donde deben permanecer por un tiempo
minimo de 5 afios.

Para el manejo externo de los RESPEL generados por SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.S., se cuenta con el servicio de la empresa DESCONT, encargada de la gestién externa de los
residuos para disposicion final. Los residuos son transportados en vehiculos adscritos a la empresa
DESCONT, que cuentan con las licencias de conduccion, los permisos para el transporte de
Residuos del Ministerio de Transporte.

Los residuos de baterias usadas, aceites, filtros usados y plaguicidas, generados en los diferentes
procesos de mantenimiento, son responsabilidad de cada proveedor que realiza dicha labor, por lo
tanto, SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. consolida los soportes de disposicion final que
entrega cada proveedor.

Cuantificacion Residuos Peligrosos

En el afio 2021 se generaron 6 Toneladas (6083 kg) de material peligrosos (Toner, Luminarias, Pilas,
RAEE, medicamentos vencidos, Envases de productos quimicos y de aseo), las cuales fueron
recolectadas, entregadas y aprovechadas por el gestor DESCONT, evitando ser dispuestos en
rellenos sanitarios. Asi mismo, se evidencia que Servicios Postales Nacionales es mediano
generador.

www.4-72.com.co
@ Tel: (601) 472 2000 - Nacional: 01 8000 111 210 g

El futuro digital MinTIC

£ Sede Principal: Diagonal 25G # 95 A 55 Bogotd [ Cddigo postal:110911

es de todos
@472 & @472Colombia 472Colombia @@ Servicios Postales Nacionales 4-72




I ; Z > Informe de Sostenibilidad 2021 — Servicios Postales Nacionales S.A.S.

Correo y mucho mas

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
(GRI: 103, 307-1)

Servicios Postales Nacionales S.A.S tiene bajo su responsabilidad los siguientes aspectos
ambientales: Consumo de papel, consumo de energia, consumo de agua, generacion de residuos
sélidos, generacion de residuos peligrosos, generacién de vertimientos, manejo de sustancias
guimicas, generacion de gases de efecto invernadero. Cada uno de estos aspectos tiene una
normatividad ambiental aplicable a 4-72.

Se cuenta con un procedimiento de gestion de requisitos legales el cual tiene como objetivo:
Identificar, actualizar y verificar los requisitos legales y de otra indole, tanto de la normatividad vigente
como de otros requisitos aplicables a la organizacién y a sus actividades, instalaciones, productos y
servicios prestados, con el fin de asegurar su cumplimiento.

Recipientes ~ Medicame Media Movil

(ultimos 6
meses)

[EH

RAEES Téner Luminarias Pilas de productos ntos TOTAL

Periodo 2021 uimicos
Kg/mes kg/mes kg/mes kg/mes 5 de aseo vencidos (kg/mes)

kg/mes kg/mes kg/mes
Enero 1.568,60
Febrero 11,3 11,30
Marzo 5,4 95 0,8 100,88
Abril 646,2 560 11,00 0,6 77 1.294,80
Mayo -
Junio - 495,93
Julio 15 480,00 3 2 6 70 120 696,00 350,50
Agosto - 348,61
Septiembre 0 331,80
Octubre 416,50 442,35 8,00 27,2 42,00 29,00 370,95 1336 338,67
Noviembre 63,00 305,00 12,00 4 59,00 38,00 44,00 525 426,17
Diciembre 104,00 46,00 518,00
Total 1.597,35 31,00 31,20 121,00 67,00 460,95 6.083,58

Promedio

Clasificacion: Mediano Generador

Se cuenta con matriz de requisitos legales ambientales la cual se evalla el cumplimiento de cada
norma por aspecto ambiental y por proceso.

Mecanismos formales de queja y/o reclamacién

Se cuenta con el Procedimiento de Manejo y Tratamiento de PQR Ambientales, el cual tiene el
objetivo de Recibir, analizar y dar tramite a las peticiones, quejas y/o reclamos ambientales
instaurados por trabajadores de Servicios Postales Nacionales S.A. con el fin de garantizar el
correcto desempefio ambiental en la Organizacion.

Los mecanismos de evaluacion utilizados en Servicios Postales Nacionales son:

e Inspecciones ambientales con periodicidad trimestral.

e Medicion de indicadores ambientales (% de reduccion de Consumo de energia, % de reduccion
de consumo de agua, % de reduccion de consumo de papel, % de aprovechamiento de residuos
solidos, % de aprovechamiento de residuos peligrosos) con periodicidad trimestral.

e Evaluaciones mensuales a los proveedores
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e Evaluacion de requisitos legales ambientales

e Evaluacion de aspectos e impactos ambientales
e Cumplimiento del PIGA
¢ Medicion de huella de carbono con el programa OSCAR de la UPU con periodicidad anual.

e Medicion del cumplimiento de programa de produccion mas limpia que es el programa en donde
se establecen las actividades enfocadas a los temas materiales.

En la vigencia 2021, la Entidad no present6 sanciones o multas por incumplimiento a la normatividad
legal vigente, se realiza la identificacion y evaluacion de requisitos ambientales de forma semestral.
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(%E_CEO%RIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

De acuerdo con la resolucion 0312 de 2019 la cual define los estandares minimos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, se establece que los presentes estandares minimos
corresponden al conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los
empleadores y contratantes. Servicios Postales Nacionales S.A., debe cumplir con los estandares
minimos establecidos en el capitulo Il de la presente resolucidén por la cantidad de empleados y por
el riesgo que maneja.

La Entidad cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en
acompafiamiento con la ARL se ejecutan las actividades programadas en el plan anual de trabajo
teniendo como objetivo principal la conservacion de los colaboradores de la Entidad.

El propédsito principal es desarrollar actividades encaminadas a la promocion, prevencion,
recuperaciéon y rehabilitacién de los trabajadores para propiciar un buen ambiente laboral que
garantice adecuadas condiciones fisicas y psicosociales.

Politica

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S se compromete a garantizar la salud de sus
trabajadores, contratistas, visitantes y partes interesadas a través de la aplicacién de un sistema de
gestién de la seguridad y salud en el trabajo.

Compromisos

¢ Identificar los peligros y valorar los riesgos asociados a las tareas rutinarias y no rutinarias,
efectuando los controles necesarios para prevenir y minimizar su impacto en los trabajadores,
contratistas, visitantes y partes interesadas de la Entidad.

e Dar cumplimiento a las disposiciones legales y otros requisitos aplicables en materia de riesgos
laborales, mediante la adopcién de mecanismos de proteccién que promuevan la Seguridad y
Salud en todos los sitios de trabajo a los trabajadores, contratistas, visitantes y partes
interesadas que desarrollen actividades para la Entidad, garantizando ambientes seguros y
saludables.

e Suministrar los recursos necesarios para garantizar el funcionamiento y la mejora continua del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

e Proveer programas de promocién de la salud en el trabajo orientadas a mejorar el bienestar de
los trabajadores, contratistas, visitantes y partes interesadas.

e Todos los trabajadores sin importar su tipo de vinculacién tienen la responsabilidad y el
compromiso de apoyar el logro de los objetivos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo, cumpliendo con las normas establecidas para la prevenciéon de la Accidentalidad y
Enfermedad Laboral, reportando toda condicion que genere riesgo y dafios a la Entidad y
participando en el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) o en las
actividades desarrolladas por éste.
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Objetivo General

Disefiar y estructurar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de
promover, mantener y mejorar las condiciones de salud y trabajo en Servicios Postales Nacionales
S.A., logrando una adecuada administracion de los riesgos que permita el control permanente de los
mismos en las diferentes ocupaciones, contribuyendo al bienestar fisico, mental y social del
trabajador.

Objetivos Especificos:

e Prevenir enfermedades y accidentes laborales a través de la identificaciéon de peligros y
evaluacién de riesgos, dando cumplimiento a la normatividad legal vigente aplicable en
materia de riesgos laborales, con el fin de lograr el mejoramiento continuo de la gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores directos, en misién, contratistas,
subcontratistas y visitantes que permanezcan en cualquiera de las instalaciones de Servicios
Postales Nacionales S.A.

e Fomentar una cultura orientada al autocuidado y la prevencion mediante la adopcién de
habitos de vida saludable, promoviendo la salud y bienestar de los trabajadores de la
Entidad.

e Garantizar la adecuada gestion de los procesos de rehabilitacion, reincorporacion y
reubicacién laboral de los trabajadores.

e Asegurar la preparacion, atencion y respuestas ante emergencias.

Responsabilidades Presidencia

La presidencia de la Entidad define, asigna, documenta y comunica las responsabilidades que tienen
todos los funcionarios en materia de seguridad y salud en el trabajo a través de los siguientes
mecanismos:

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

e Elresponsable del SGSST esté en la obligacion de rendir cuentas internamente de acuerdo con
su desempefio como minimo una vez al afio.

e Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SGSST y realizar, como minimo, una vez al
afio su respectiva evaluacion.

e Participar en la investigacién de los accidentes de trabajo que ocurran en la entidad.

Direccién Nacional de Gestion Humana:

e Gestionar la asignacion de recursos para el funcionamiento del SGSST, asi como, garantizar
el desarrollo de actividades relacionadas con el bienestar de los funcionarios.

Recursos
Recursos Humanos

Mediante acta de nombramiento interna, la presidencia de la entidad designo al responsable del
SGSST, cuyo perfil es acorde a los lineamientos establecidos por el Ministerio del Trabajo en la
Resolucion 0312 de 2019.

Recursos Financieros
www.4-72.com.co
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Anualmente, la presidencia de la Entidad asigna una partida presupuestal para el desarrollo de las
actividades del SGSST, incluyendo:

Desarrollo e implementacion del plan estratégico de seguridad vial de la Entidad.
Examenes médicos ocupacionales.

Capacitacién y dotacion brigada de emergencia

Estudio e implementacion de sistemas de anclaje.

Capacitaciones de trabajo en alturas

Adquisicion de botiquines

Aplicacidn de la bateria de riesgo psicosocial.

Auditorias internas y externas

Semana de la salud

Mecanismos formales de quejay/o reclamacion

Servicios Postales Nacionales S.A., cuenta con un comité paritario que funciona como organismo de
control, promocion y vigilancia de las politicas, normas, reglamentos y actividades de seguridad y
salud en el trabajo al interior de la Entidad. De igual forma, se cuenta con una aplicacién de cédigo
QR, donde el empleado puede reportar cualquier condicién insegura o de peligro que evidencie, el
programa se llama Se un Super Héroe en 4-72.

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

Servicios Postales Nacionales, tiene implementados los siguientes programas:

Programa de riesgo psicosocial

Programa de Seguridad Locativo y Eléctrico

Programa osteomuscular Programa Inspecciones
Programa recomendaciones medico laborales y reintegro

Mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfoque de gestion

La Entidad evalla la gestién a través de los indicadores del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, lo indicadores principales son:

Frecuencia de A.T.

Severidad de los accidentes.
Tasa de accidentalidad.
Cumplimiento legal COPASST.
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SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO
(GRI:403-1)

Dentro del marco normativo que contempla la creacion del SGSST en 4-72 esta basada en el decreto
Unico 1072 del 26 de mayo de 2015 el cual recopilan todas las normas reglamentarias que existen
en materia laboral. Ademas de la Resolucion 0312 de 2019, la cual define los nuevos Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST dependiente del
namero de trabajadores y clasificacion del riesgo.

SERVICIOS POSTALES NACIONALES SPN 4-72 contempla una matriz de requisitos legales
“MATRIZ DE EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES CODIGO: PR-JU-007-FR-002", el cual
establece todos los requisitos SST legales normativos aplicados a la empresa.

En la actualidad SERVICIOS POSTALES NACIONALES SPN 4-72, se encuentra en proceso de
certificacién bajo la norma 1SO 45001- 2018 referente a seguridad y salud en el trabajo.
Adicionalmente damos cumplimiento a la Resolucion 0312 de 2019, la cual define los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

SERVICIOS POSTALES NACIONALES SPN 4-72 cuenta con un documento “MANUAL DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CODIGO: MN-GH-007" el
cual especifica dentro del alcance del SGSST aplica para los funcionarios de la Entidad sin importar
su tipo de vinculaciéon en los diferentes centros de trabajo a nivel nacional. En los casos en que la
ley lo exija, las actividades y disposiciones del SGSST se hacen extensivas al personal vinculado a
través de las empresas de servicios temporales, contratistas y trabajadores independientes que
presten sus servicios para Servicios Postales Nacionales S.A.S.

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS E INVESTIGACION DE

INCIDENTES
(GRI:403-2)

La metodologia usada por 4-72 para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos esté basada en la guia técnica GTC 45 dentro del formato MATRIZ DE PELIGROS CODIGO:
PR-GH-015-FR-002 esta matriz es una de las obligaciones consagradas para los empleadores en el
articulo 2.2.4.6.15 del Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015, y tal y como lo expresa dicha
norma juridica, «El empleador o contratante debe aplicar una metodologia que sea sistemética, que
tenga alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias internas o externas,
maquinas y equipos, todos los centros de trabajo y todos los trabajadores independientemente de
su forma de contratacién y vinculacion, que le permita identificar los peligros y evaluar los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda priorizarlos y establecer los controles
necesarios, realizando mediciones ambientales cuando se requiera».

Se garantiza de acuerdo con los perfiles de cargo y las inducciones realizadas al personal enfocadas
en el manual de funciones.

De acuerdo con la evaluacion de la matriz de la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
los riesgos se definen actividades rutinarias y no rutinarias internas o externas y asi mismos controles
operacionales.

Dentro de las metodologias utilizadas por 4-72 estan las inspecciones locativas por medio de los
reportes QR, nuestros trabajadores pueden reportar actos y condiciones inseguras dentro de sus
areas de trabajo.

Dentro de la politica de SGSST “POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CODIGO:
PO-GH-003"; 4-72 contempla entre su sistema de gestidn objetivos enfocados en prevenir lesiones
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a sus colaboradores dentro de los cuales son relevantes:

e Prevenir la ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades laborales, a través de la
Identificacion de los peligros y valoracion de riesgos asociados a las tareas rutinarias y no
rutinarias.

e Proteger la seguridad y la salud de los trabajadores, contratistas y visitantes que
permanezcan en cualquiera de las instalaciones de SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.S.

e Parallevar a cabo el debido reporte del accidente de trabajo contamos con un procedimiento
INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDAD
LABORAL CODIGO: PR-GH-016 en el cual se explica como se debe diligenciar el formato
REPORTE DE ACCIDENTE DE TRABAJO — SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, esto
con el fin de tener detalladamente todos los datos del trabajador accidentado, informacion
del evento, descripcion del evento y testigos.

SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO
(GRI:403-3)

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. en la actualidad cuenta con programas enfocados en
la Implementacion de programas de gestion para prevenir y/o controlar la aparicién de enfermedades
asociadas a los diferentes agentes de riesgo mediante la identificacion y control de las condiciones
del ambiente de trabajo que puedan generar estas afectaciones a la salud, se describe de manera
breve:

¢ ElI PROGRAMA DE VIGILANCIA OSTEOMUSCULAR CODIGO: PG-GH-005 al control de
los factores de riesgo que pueden afectar la salud y repercutir en la capacidad y disposicién
para desarrollar cualquier actividad, asi como en la calidad y productividad; considerando
estos factores, luego de identificar como prioritario la prevencion y control del evento a vigilar
ha decidido desarrollar un SVM para las lesiones musculo esqueléticas, que favorezca a sus
trabajadores, el cual vaya méas all4d de la ejecucion de acciones aisladas, donde las
actividades de salud y seguridad estén integradas con las de produccion, a fin de
proporcionar unos requisitos minimos de salud, higiene y seguridad en los lugares de trabajo
con el objetivo de proteger a nuestros empleados apoyados por la administradora de riegos
laborales.

e PROGRAMA DE PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD CODIGO: PG-GH- 002 son las
patologias relacionadas con salud publica deben abordarse desde la prevencidon con
actividades fomentando los buenos hébitos y estilo de vida con el fin de abordarlas de forma
adecuada con el objetivo de proteger la salud de los trabajadores de las enfermedades
presentadas de acuerdo con el perfil epidemiolégico en el &rea donde se encuentran;
conservando su estado de salud y la sostenibilidad de las empresas, mediante acciones que
permitan la continuidad de las actividades productivas en condiciones seguras para las
personas y sus procesos.

¢ PROGRAMA DE RIESGO PSICOSOCIAL CODIGO: PG-GH-007: el objetivo de este
programa es prevenir en SERVICIOS POSTALES NACIONALES SA los efectos en la salud
generados por la exposicién a factores de riesgo psicosocial (factores que se relacionen
directamente con la salud mental, el bienestar fisico, y social de los colaboradores) mediante
la identificacion, evaluacién e implementacion de los mecanismos de control del riesgo.
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PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES, CONSULTAS Y COMUNICACION SOBRE SALUD

Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
(GRI:403-4)

Contamos con un PLAN DE COMUNICACIONES CODIGO: PL-TI-002 donde se especifica el
proceso de comunicaciones de la entidad que dentro del proceso interno es una labor de
corresponsabilidad entre las areas técnicas y estratégicas, puesto que conocen la necesidad
informativa (qué comunicar), con la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones de Servicios
Postales Nacionales 4-72 que tiene la pertinencia para identificar los canales, los formatos y las
estrategias para difundir (c6mo comunicar).

SERVICIOS POSTALES NACIONALES 4-72 cuenta con un sistema participacion a través de la
APLICACION POR CODIGO QR de reporte de condiciones y actos inseguros de los cuales los
trabajadores pueden reportar directamente, el grupo SST junto a DIN (Direccién Nacional de

Infraestructura da seguimiento control y cierre a lo reportado. (se anexa afiche de comunicacion y
participacion).

SUPERHEROE
EN  4+72»

(Reporta toda condicién y/o acto inseguro)

A través de este cédigo QR

El objetivo es que la informacion sea transversal a todas las areas de la entidad, facilitando los
procesos para la toma de decisiones, asi como promover los proyectos estratégicos y es una pieza
clave en el mejoramiento del clima laboral y fomenta el sentido de pertenencia en nuestros
trabajadores.

Los colaboradores de 4-72 participan activamente en los de comités:

e El comité paritario de seguridad y salud en el trabajo COPASST (estéa regido por el articulo
14 de la Resolucién 2013 del 6 de junio de 1986, expedida por el Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social se realiza el proceso electoral paso y se delegan los representantes por
parte de la organizacién y de los trabajadores).

e El comité de convivencia como lo indica la resolucién 652 de 2012 del Ministerio de Trabajo
la empresa cuenta con una resolucion interna que es la 013 del 2020 donde nombra la
legislacion de acoso laboral y la exposicion de factores psico-laborales con el fin de prevenir,
mitigar y solucionar los conflictos generados por las conductas que se puedan constituir de
acoso laboral, para ellos se conforma el comité de convivencia donde estaran los
representantes designados.
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FORMACION DE TRABAJADORES SOBRE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
(GRI:403-5 y 403-6)

4-72 Cuenta con un PLAN DE CAPACITACIONES CODIGO: MN-GH-007-FR-002 el cual contempla
un temario enfocado en el autocuidado y la prevencion de accidentes e incidentes laborales esto
acorde a los riesgos identificados en la MATRIZ DE PELIGROS CODIGO: PR-GH-015-FR-002.

En servicios postales nacionales 4-72 realizamos actividades como charlas, capacitaciones,
tamizajes enfocados en la prevencion de patologias relacionadas con salud publica y laboral mas
importantes y comunes, entre las que estan podemos contemplar los siguientes programas:

PVE Riesgo cardiovascular

PVE desordenes musculo esqueléticos DME

PVE habitos de vida saludables y medicina del trabajo.
PVE Riesgo psicosocial.

PREVENCION Y MITIGACION DE LOS IMPACTOS EN LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE LOS

TRABAJADORES DIRECTAMENTE VINCULADOS CON LAS RELACIONES COMERCIALES
(GRI:403-7)

Se cuenta con el MANUAL GESTION DE CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS Y
PROVEEDORES EN SST CODIGO: MN-GH-006 en cual contempla los lineamientos que deben
seguir los diferentes actores dentro de las actividades comerciales el cual determinan los criterios
relacionados de cumplimiento con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para
la suscripcion y ejecucion de contratos con personas naturales y/o personas juridicas que presten
servicios o suministren bienes a la empresa. Cada uno de estos requisitos y disposiciones que son
solicitados desde SST son de obligatorio cumplimiento en la actividad contractual, desde el inicio y/o
firma del contrato hasta la finalizacién de la prestacion del servicio.

COBERTURA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO
(GRI:403-8)

SERVICIOS POSTALES NACIONALES SPN 4-72 cuenta con un documento “MANUAL DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CODIGO: MN-GH-007" el
cual especifica dentro de las politicas y objetivos del SGSST dar una cobertura al 100% funcionarios
de la Entidad sin importar su tipo de vinculacion en los diferentes centros de trabajo a nivel nacional.

LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL
(GRI:403-9)

SERVICIOS POSTALES NACIONALES 4-72 en el area de SST reporta y realiza el seguimiento de
todo el personal de planta, administrativos, cuentas interadministrativas de los accidentes de trabajo
llevando la trazabilidad de ellos en la base de datos para tal control esta a su vez se valida realiza el
corte mes de Diciembre 2021 donde al generar el cruce de la base calculo para cuantificar el
indicador de lecciones, el cual nos arroja la tabla dinamina donde se evidencia que en su mayoria
se presentaron por contusiones, lumbalgia y luxaciones.
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Tipo NUmero
CONTUSION 44
LUMBAGIA 11
LUXACION 11
HERIDA 9
FRACTURA 7
ESPASMO MUSCULAR 2
DESGARRE 1
ENTESOPATIA VERTEBRAL 1
Total general 86
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DOLENCIAS Y ENFERMEDADES LABORALES
(GRI:403-10)

Se evidencio en los resultados de enfermedades laborales a corte 2021 que se presentaron 5
enfermedades laborales, 2 en proceso de calificacion y a cierre del afio 2021 no se reporté ningin
fallecimiento/mortal por enfermedad laboral.

Trastorno de disco lumbar y otros, con radiculopatia.
Tenosinovitis de estiloides radial (quervain) derecho y tdnel del carpo bilateral.
Enfermedades Epicondilitis medial bilateral en ambos codos

laborales Trastorno de disco cervical con mielopatia
Sindrome de manguito rotatorio (derecho)
Tunel del carpo bilateral
Stc derecho tunel del carpo.
Proceso de 2 Tenosinovitis de estiloides radial (quervain) derecho y tdnel del carpo bilateral.
calificacion Bursitis suba cromio subdeltoidea de hombro derecho, epicondilitis lateral,
sindrome de turner carpiano derecho.

Fallecimientos por
enfermedad 0 N/A
laboral

Los peligros laborales que presentan un riesgo de dolencia o enfermedad:

e Movimientos repetitivos: Actividades digitacion en teclado de computo; archivo de documentos
y correspondencias.

e Biomecanicos: Levantamiento de carga (cajas de archivos), higiene postural.

Los peligros que provocado o contribuyeron a provocar dolencias y enfermedades laborales
durante el afio 2021 fueron:
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e Movimientos repetitivos: Actividades digitacion en teclado de coémputo; archivo de documentos
y correspondencias.

Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar dichos peligros y minimizar los riesgos
mediante la jerarquia de control.

e Se realizan capacitacion de higiene postural, pausas activas, inspecciones de puestos de
trabajo.
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FORMACION Y ENSENANZA
(GRI:103-1)

El Plan Institucional de Capacitacion pretende desarrollar actividades de formacion y capacitacion
para los trabajadores de la Empresa, a través de la generacion de conocimientos, el desarrollo y
fortalecimiento de competencias, a fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la misién y objetivos organizacionales, mejorando la calidad en la
prestacion del servicio y el eficaz desempefio de los procesos.

Servicios Postales Nacionales S.A.S destina anualmente los recursos econémicos para ejecutar los
planes y programas de capacitacion conforme al Plan Estratégico de la Empresa. Es responsabilidad
de la Direccion Nacional de Gestion Humana, la planeacion, coordinacion, ejecucién y seguimiento
del Procedimiento de Gestion de Aprendizaje y Capacitacion.

Todo proceso de capacitacion y entrenamiento desde la induccion debe ser gestionado por el Lider
de Bienestar y Capacitacion y su aplicacion se desarrollard a través de los Profesionales de la
Direccién Nacional Gestion Humana en las diferentes regionales.

Las modalidades de formacién pueden ser presenciales, semipresenciales y/o virtuales, asegurando
que el proceso de aprendizaje sea efectivo para los trabajadores. Todo proceso de capacitacién y
entrenamiento debe ser evaluado y medido conforme a las politicas que integran el Sistema
Integrado de Gestion de la Empresa.

Mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestién

Se evalla por medio de la ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) anualmente.

PLAN DE CAPACITACIONES 2021
(GRI:404-1)

El Plan de Capacitaciones, se dividié en cuatro enfoques, los cuales fueron:

Induccién Corporativa

Capacitacién de Competencias del Saber Ser
Capacitaciones técnicas

Reinduccién Corporativa

A continuacion, se presenta el nimero de capacitaciones y el nUmero de colaboradores capacitados.

# # Trabajadores
Capacitaciones Capacitados
Induccién Corporativa 2373 205
Capacitaciéon de

Competencias del Saber Ser 2349 95

Capacitaciones Técnicas 1557 115
Reinducciones corporativas 656 6

TOTALES 6935 421
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PROGRAMAS PARA MEJORAR LAS APTITUDES DE LOS EMPLEADOS Y PROGRAMAS DE

AYUDA A LA TRANSICION
(GRI:404-2)

Los temas que se desarrollaron en el afio 2021 que promovian la mejora de las aptitudes de los
empleados, fueron:

Induccién Corporativa IT.

Intervenciones formativas en entidades.
E-Commerce

Programacion neurolinguistica

Venta consultiva

Manejo de Inventarios

Redaccion y Ortografia

MIPG IT

Informacién tributaria en medios electrénicos
Reentrenamiento normas ISO 9001, 14001,45001, GTC19011
Procesos Disciplinarios.

Proyectos de Aprendizaje

ISOlucién

Capacitacion y certificacion en COPC

Capacitaciéon en Gestion de Calidad

Capacitacién en Gestion avanzada de equipos operativos
Capacitacién en Supervision de canales Digitales.
Servicio al Cliente

Competencias Blandas Il T

Competencias Técnicas

Gestion del conocimiento

Liderazgo

Lenguaje Claro

Excel Avanzado

Norma BASC

Procesos Sancionatorios

Actualizacion tributaria

MIPG Il

Norma ISO 37001:2016.

Capacitacién en experiencia y satisfaccion al cliente

SN N N N N N N N N N N N N N N N N N NN NRNRN

PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES PERIODICAS DEL

DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL
(GRI:404-3)

A continuacion, se presenta el porcentaje de los empleados por género que reciben evaluaciones
periddicas de desempefio

GENERO NO Sl TOTAL
FEMENINO 54% 43% 43%
MASCULINO 46% 57% 57%
TOTAL 100% 100% 100%
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