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Exportaciones de mipymes realizadas a 

través del servicio Exportafacíl
SISMEG 565 1.319 2.449 3.768 3.768 31/12/2014

Número de oficinas de 4-72 que ofrecen 

servicios financieros postales
SISMEG 170 180 190 190 190 31/12/2014

Consolidar y hacer seguimiento al 

Plan Anticorrupción

Publicación del Plan de Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano
MIPG - PDA 100% 100% 30 de abril de 2014

Actualización del mapa de riesgos de 

corrupción de la Entidad
Mapa de riesgos de corrupción MIPG - PDA 100% 100% 30 de abril de 2014

Transparencia y Acceso a la 

Información Pública

Implementación de Mecanismos de 

Atención a Clientes

Publicaciones de témas de interes a través 

de redes sociales, páwina web.
MIPG - PDA 100% 100% 100% 100% 100% 30/12/2014

Participación Ciudadana en la 

Gestión

Realización de la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas
MIPG - PDA 100% 100% 30 de abril de 2014

Rendición de cuentas a la 

ciudadanía

Cumplimiento del Plan de acción Estrategia 

Rendición de Cuentas (Actividades 

programadas para el periodo)

MIPG - PDA 100% 100% 100% 100% 100% 31/12/2014

Mejoramiento de canales de 

atención al Ciudadano

Cumplimiento de las actividades de los 

proyectos Implemetación CRM y Contact 

Center 4-72.

BSC Proyectos 100% 100% 100% 100% 100% 31/12/2014

Estrategia de Atención al Ciudadano

Cumplimiento Estrategia de Atención al 

Ciudadano

 (Actividades programadas para el periodo)

MIPG - PDA 100% 100% 100% 100% 100% 31/12/2014

Versión 02_04.06.2014

En cumplimiento del artículo 74 de la Ley 1474 de 2011. Se consolida la información de los planes, acciones que ejecuta la entidad alineados a la implementación de las políticas públicas de desarrollo adminitrativo para la vigencia 2014. El Plan esta alineado a los retos estratégicos trazados en la organización para el 2014.

Servicio al Ciudadano
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Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano
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Avance de la Estrategia de Rendición 

de Cuentas

Acercar el estado al ciudadano y 

hacer visible la gestión pública

Seguimiento periódico a indicadores 

y metas

Indicadores y Metas de 

Gobierno

Lograr las metas establecidas para el 

cumplimiento de la misión de la 

entidad y de las prioridades que el 

Gobierno defina.
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Plan Estratégico de Recursos 

Humanos

Seguimiento a los planes de acción 

de gestión humana

Cumplimiento de los planes de acción de 

gestión humana (SISO, Capacitación, 

Bienestar)

BSC Proyectos 100% 100% 100% 100% 100% 31/12/2014

Vinculaciones de Personal

Cumplimiento de los acuerdos de 

servicio para cubrir las vacantes de 

personal de la operación

Suministro oportuno de personal (Misional 

Operativo)
Isolución 75% 75% 75% 75% 75% 31/12/2014

Capacitación Fortalecimiento del Capital Humano 
(No. De asistentes / No. de personas 

convocadas)x100 
Isolución 90% 90% 90% 90% 90% 31/12/2014

Realización de las evaluaciones de 

desempeño del personal

Desempeño: Número de colaboradores 

evaluados / Número total de colaboradores 

objeto de las evaluaciones * 100

Gestión Gestión 

Humana
100% 100% 100% 100% 100% 31/12/2014

Bienestar Laboral

No de empleados impactados con 

actividades de Bienestar Laboral/ No total 

de empleados programados para las 

actividades de Bienestar Laboral

Gestión Gestión 

Humana
100% 100% 100% 100% 100% 31/12/2014

Revisión y mejoramiento de 

procesos críticos de negocio

Cumplimiento de las actividades del plan de 

eficiencia y productividad
BSC Proyectos 100% 100% 100% 100% 100% 31/12/2014

Fortalecimiento de la Gestión 

ambiental. Plan de Acción para la 

certificación ISO 14001

Cumplimiento de las actividades del plan 

programadas para el periodo
BSC Proyectos 100% 100% 100% 100% 100% 31/12/2014

Bienestar e Incentivos

Desarrollar y cualificar a los 

servidores públicos buscando la 

observancia del principio de mérito 

para la provisión de los empleos, el 

desarrollo de competencias, 

vocación del servicio, la aplicación 

de estímulos, y una gerencia pública 

enfocada a la consecución de 

resultados.
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Identificar, racionalizar, simplificar, y 

automatizar trámites procesos, 

procedimientos, servicios, así como 

optimizar el uso de recursos, con el 

propósito de contar con 

organizaciones modernas, 

innovadoras, flexibles, y abiertas al 

entorno, con capacidad de 

transformarse, adaptarse, y 

responder en forma ágil y oportuna 

a las demandas y necesidades de la 

comunidad para el logro de los 

objetivos del Estado.
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Gestión de Calidad
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Desarrollo del plan para 

Implementación de la estrategia GEL 

en la Entidad

Desarrollo de la Estrategia de Gobierno en 

Línea (Actividades programadas para el 

periodo)

BSC Proyectos 0% 100% 100% 100% 100% 30/12/2014

No de resmas de papel entregadas 

por el almacén en el período 

(∑ pliegos entregados por el 

almacén*/Promedio de trabajadores*)/30 

*En el trimestre en la Sede Administrativa

Isolución 100% 100% 100% 100% 100% 30/12/2014

Racionalización de Trámites
Estrategia de racionalización de 

trámites
Cumplimiento de la Estrategia Antitrámites MIPG - PDA 100% 100% 100% 100% 100% 30/09/2014

Modernización Institucional

Revisión y actualización de la 

estructura organizacional de la 

Entidad

Organigrama actualizado
Gestión Gestión 

Humana
100% 100% 100% 100% 100% 30/06/2014

Revisión y actualización de la 

Intranet Institucional

Cumplimiento de las actividades 

programadas
BSC Proyectos 100% 100% 100% 100% 100% 31/12/2014

Desarrollo de los proyectos de 

tecnología

Cumplimiento de los proyectos sobre el 

avance programado
BSC Proyectos 100% 100% 100% 100% 100% 31/12/2014

Gestión Documental Estratégia de Gestión Documental
Cumplimiento del proyecto sobre el avance 

programado
BSC Proyectos 100% 100% 100% 100% 100% 31/12/2014

Eficiencia Administrativa y Cero 

Papel

Gestión de Tecnologías de 

información

Identificar, racionalizar, simplificar, y 

automatizar trámites procesos, 

procedimientos, servicios, así como 

optimizar el uso de recursos, con el 

propósito de contar con 

organizaciones modernas, 

innovadoras, flexibles, y abiertas al 

entorno, con capacidad de 

transformarse, adaptarse, y 

responder en forma ágil y oportuna 

a las demandas y necesidades de la 

comunidad para el logro de los 

objetivos del Estado.
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Gestión y Control sobre el 

Presupuesto de Gastos

Porcentaje de Ejecución del Presupuesto de 

Gastos.
Presupuesto 25% 40% 60% 85% 85% 31/12/2014

Desarrollo del Plan Anual de 

Compras y Contratación
Cumplimiento del plan de compras Infraestructura 100% 100% 100% 100% 100% 31/12/2014

Documento en revisión sujeto a cambios por el Cómite de Presidencia

Programar, controlar, y registrar las 

operaciones financieras, de acuerdo 

a los recursos disponibles de la 

entidad.
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