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En cumplimiento del articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. Se consolida la informacién de los planes y acciones que ejecuta la Entidad alineados a la implementacion de las politicas publicas de desarrollo adminitrativo para la vigencia 2015. El Plan esta alineado a los retos estratégicos trazados en la organizacion para el 2015.
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Consolidar y hacer seguimiento al Plan Publicacién del Plan de Anticorrupcién y de

X » Planeacion Institucional L. . MIPG - PDA 100% 100% 31/03/2015
Anticorrupcion Atencion al Ciudadano
Plan Anticorrupcién y de
Atenciodn al Ciudadano

Actualizaciéon del Mapa de Riesgos de Cumplir con el plazo de publicacién del Mapa de
% -, P . 8 Riesgos y Cumplimiento P .p P .. P Pagina Web 100% 100% 30/04/2015
<Dz Corrupcién de la Entidad Riesgos de Corrupcion
3
g . Implementacién de diferentes Publicaciones de temas de interés, informes de
! Transparencia y Acceso a la . ., . . . . . - o o, o o, o
= L mecanismos de Atencion al Comunicaciones la Entidad a través de redes sociales, pagina Comunicaciones 100% 100% 100% 100% 100% 31/12/2015

Informacién Publica .
o Ciudadano web
o
>
(] Participacion Ciudadana en Realizacién de la Audiencia Publica de Rendicion
A P L, Planeacion Institucional MIPG - PDA 100% 100% 31/03/2015
> . la Gestion de Cuentas
> Acercar al ciudadano al ' o
ks) Estado y hacer visible Ia Avance de la Estrategia de Rendicion de o y ]
g Gestion Publica Rendicién de cuentas a la Cuentas Planeacion Institucional cumplimiento del Plan de Accién- Estrategia
= X . p Rendicién de Cuentas (Actividades programadas MIPG - PDA 100% 100% 100% 100% 100% 31/12/2015
=] ciudadania y Otras Areas .
E para el periodo)
<
[-%
< Mejoramiento de Canales de
=] ) ., ' Servicio al Cliente Potencializacion del IVRy CRM BSC Proyectos 100% 100% 100% 100% 100% 31/12/2015
z Atencién al Ciudadano
o
< L . L.
Medicién de la Satisfaccion del

% i . Nivel de Satisfaccion del Cliente Natural y
<Zt Cliente por parte de un proveedor Marketing c . BSC 4 4 4 31/12/2015
& Servicio al Ciudadano externo orporativo

Cumplimiento Estrategia de Atencién al
Ciudadano MIPG - PDA 100% 100% 100% 100% 100% 31/12/2015
(Actividades programadas para el periodo)

Servicio al Cliente y

Estrategia de Atencion al Ciudadano ’
Otras Areas

Mejoramiento del Clima ., Aumentar 2 puntos en la Medicién del Clima
Gestiéon Humana

. o Gestion Humana 60 60 31/12/2015
Organizacional Organizacional

Cumplimiento del 100% de las Actividades

Gestion Humana 100% 100% 100% 100% 100% 31/12/2015
Programadas

. Ejecucion del Plan de Binestar Anual Gestion Humana
Plan de Bienestar e

Incentivos

Impactar al 20% de los empleados con los
Gestion Humana benefios del Plan de Incentivos por Gestién Humana 50% 50% 100% 31/12/2015
cumplimiento de Objetivos y Resultados

Fortalecimiento del Plan de Incentivos y
Reconocimiento de la Entidad

N Y SERVICIO AL CIUDADANO




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Plan Institucional de Desarrollo Administrativo

Plan de Accién Vigencia 2015 Version 2

@) MiNTIC

El servicio de envios
de Colombia

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD

EDUCACION

En cumplimiento del articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. Se consolida la informacién de los planes y acciones que ejecuta la Entidad alineados a la implementacidn de las politicas publicas de desarrollo adminitrativo para la vigencia 2015. El Plan esta alineado a los retos estratégicos trazados en la organizacion para el 2015.
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S C limiento del Plan Institucional d
mplimiento del Plan Institucional de
2 Acercar al ciudadano al Gestién Humana . F;(')rr'nacién | de Capac;t:c;én Isolucién 100% 100% 100% 100% 100% 31/12/2015
E Estado y hacer visible la
I~ Dbl i . L o o o
g Gestidn Publica Fortalecimiento de Competencias del Gestion Humana Cobertura de Capacitacidn Isolucién 90% 90% 90% 90% 90% 31/12/2015
< Capital Humano
g Capacitacién Evalucién de Conocimiento y Habilidades
w Gestion Humana Adquiridas a Procesos de Formacion iguales o Gestién Hamana 100% 100% 100% 100% 100% 31/12/2015
; Superiores a 8 horas
g
o Puesta en marcha de la Pataforma de
= Implementacién Educacién Virtual Gestién Humana Educacion Virtual Gestion Humana 100% 100% 31/03/2015
=)
2
'Q
2 Cumplimiento de los acuerdos de Suministro oportuno de personal (Misional
3 Vinculaciones de Personal | servicio para cubrir las vacantes de Gestion Humana P o erativF:J) Isolucién 100% 100% 100% 100% 100% 31/12/2015
personal de la operacién P
Certificacion en SGC UPU Cuentas Internacionales| Cumplimiento de las actividades programadas BSC Proyectos 100% 100% 100% 100% 100% 31/12/2015
Gestion de Calidad
Mantenimiento del Sistema L, L _— . .. L .
-, Planeacion Institucional Informe de Revisién por la Direccién Gestion del Sistema Integrado 1 1 2 31/12/2015
Integrado de Gestion
Identificar, racionalizar,
implifi Evaluacion y seguimiento de la Desarrollo de la Estrategia de Gobierno en Linea
simpitiear, v nyseg _ Planeacion Institucional o 8 _ BSC Proyectos 100% 100% 100% 100% 100% 31/12/2015
automatizar tramites estrategia GEL en la Entidad (Actividades programadas para el periodo)
rocesos, L - .
P o Eficiencia Administrativa y
procedimientos, c pael
servicios, asi como €ro Fape Numero de resmas de papel ( pliegos entregados por el almacen*/promedio
< optimizar el uso de entregadas por el almacen en el Planeacion Institucional de trabajadores*)/30 Isolucién 100% 100% 100% 100% 100% 31/12/2015
E recursos, con el periodo *En el trimestre en la sede administrativa
< -
g propésito de contar con
g organizaciones Cumplimiento de la actividades Estrategi
< : . N B ) . ) . T umplimiento de la actividades Estrategia
s modernas, innovadoras, | Racionalizacién de Tramites | Estrategia de racionalizacién de tramites | Planeacién Institucional P Antitrdmit g MIPG - PDA 100% 100% 100% 100% 100% 31/12/2015
2 flexibles, y abiertas al nttramites
g entorno, con capacidad B
g de transformarse, o o Implement‘acu?? de los Proyectc‘)? de A N -
= odernizacion Instituciona utomatizacion y Modernizacion peraciones umplimiento de Actividades Programadas royectos o o o o o 31/12/2015
3 adaptarse, y responder Mod | | Al Mod o /IT C | de A dades P d BSC P 100% 100% 100% 100% 100% /12/.
] en forma 4gil y Tecnoldgica
oportuna a las
Implementacidn de la Plataforma de
demandasy Gestidn de Tecnologias de p_ . . . R Informéticay Cantidad de Puntos Propios instalados con la . ,
necesidades de la P Servicios Financieros Control de Caja , Informatica y Tecnologia 50% 50% 100% 31/12/2015
Informacién R Tecnologia Plataforma
comunidad para el logro y Efectivo
Aa lac nhiativnc dal




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Plan Institucional de Desarrollo Administrativo

Plan de Accién Vigencia 2015 Version 2

@) miNTIC

El servicio de envios

de Colombia

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

En cumplimiento del articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. Se consolida la informacién de los planes y acciones que ejecuta la Entidad alineados a la implementacién de las politicas publicas de desarrollo adminitrativo para la vigencia 2015. El Plan esta alineado a los retos estratégicos trazados en la organizacion para el 2015.
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TeToTTmTCTvOSTeT
Estado. ., Redisefio y Transformacion de los Desarrollo Redefinicion de los Procesos Financiero, L,
Gestion por Procesos " . o K . . K Isolucién 20% 40% 80% 100% 100% 31/12/2015
Procesos Criticos de la Entidad Organizacional Comercial, Operativo y Administrativos Clave.
Implementacién Software de Gestidn| Direccién Nacional de Oficina de Archivo
Gestion Documental P ' W : trecet : Cumplimiento de las actividades programadas '« oy 100% 100% 100% 100% 31/08/2015
Documental Infraestructura Correspondencia
Implementacién de costos ABC Financiera Cumplimiento de las actividades programadas BSC Proyectos 100% 100% 100% 100% 100% 31/12/2015
Gestion y Control sobre el Porcentaje de Ejecucién del Presupuesto de
Presuprlesto de Gastos Presupuesto L / Gastos P Presupuesto 25% 40% 60% 85% 85% 31/12/2015
g Gestién y Control sobre el Porcentaje de Ejecucion del Presupuesto de
ﬁ Programar, controlar, y Presu u\(/asto de Inversién Planeacion Institucional ! ) Inversién P Planeacion Institucional 25% 40% 60% 100% 100% 31/12/2015
§ registrar las operaciones P
2 financieras, de acuerdo | Programacion y Ejecucion
w Gestion y Seguimiento a los Cumplimiento de Actividades Programadas de
2 ‘a los recursos Presupuestal ¥ >eg ., Planeacion Institucional P € BSC Proyectos 100% 100% 100% 100% 100% 31/12/2015
k] disponibles de la Proyectos de Inversion los Proyectos
E entidad.
(G}
Publicacién Plan Anual de Adquisiciones Infraestructura 100% 100% 31/01/2015
Desarrollo del Plan Anual de Infraestructura y
Adquisiciones Suministros
Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones Infraestructura 25% 50% 75% 100% 100% 31/12/2015

*Version 2 Aprobada en Comité de Presidencia de Noviembre 25 de 2015.




