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OBJETIVO

El presente informe corresponde al anélisis que realiza la Oficina Asesora de Control Interno sobre la
evolucion de los gastos sometidos a politica de austeridad del gasto, de acuerdo con lo establecido
en los Decretos N° 1737, 1738 y 2209 de 1998 emanados del Ministerio de Hacienda y Crédito
Plblico, asi como los Decretos 2445 de 2000, 1598 de 2011 y 984 del 14 de mayo de 2012,
Directiva Presidencial No. 06 de diciembre 12 de 2014 y No 01 de 10 de febrero de 2016. Para
efectos en la presentacion de este informe se realiza de manera consolidada el segundo y tercer
trimestre de la vigencia 2016.

ALCANCE

El informe de Austeridad del Gasto, corresponde a los periodos de abril a junio y de julio a
septiembre de 2016 comparado con el mismo periodo de la vigencia 2015, con el fin de dar
cumplimiento a las Politicas de Austeridad fijadas por el Gobierno Nacional, realizandose los analisis
de las diferentes variaciones de los gastos que se generan para el desarrollo de la razon social de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. - SPN bajo la marca 4-72.

La Oficina Asesora de Control Interno para la elaboracion de este informe estuve en constante
comunicacion con los procesos y subprocesos que suministran la informacion.

Para este informe la Oficina Asesora limita el analisis para la cuenta Contribuciones Efectivas,
teniendo en cuenta, que no se logré determinar si se presentd un incremento o disminucioén, debido
a que la entidad realizd un cambio en el reconocimiento contable de estas partidas de la vigencia
2015 ala 2016.

MARCO LEGAL

= Decreto No 1737 agosto 21 de 1998, por el cual se expiden medidas de austeridad y
eficiencia y se someten a condiciones especiales la asuncion de compromisos por parte de
las entidades publicas que manejan recursos del Tesoro Publico.

Decreto No 1738 expedido el 21 de agosto de 1998.

Decreto No 2209 de octubre 29 de 1998.

Decreto No 2445 de 2000.

Decreto No 1598 de 2011.

Decreto No 984 el cual fue expedido de mayo 14 de 2012.

Directiva Presidencial No 06 de diciembre 12 de 2014 - Plan de Austeridad.

Directiva Presidencial No 01 emitida el 10 de febrero de 2016 - Marco del Plan de Austeridad
iniciado por el Gobierno Nacional desde 2014. Esta Directiva deroga las directivas 05 y 06
de 2014.
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METODOLOGIA

La Oficina Asesora de Control Interno, para efectuar el seguimiento al Plan de Austeridad del Gasto
de SPN, realizo los analisis de las variaciones, basado en la informacion que los diferentes duefios
de proceso suministraron, asi como la consulta del Estado de Resultados generado a través del
aplicativo ERP Seven, esto con el fin de evaluar su cumplimiento frente a la normatividad vigente.

DUENOS DE PROCESOS

- Gestibn Humana

- Marketing

- Servicios Generales

- Infraestructura

- Gerencias Regionales

RESULTADOS

A continuacion se presenta la informacién del comportamiento de los gastos comparativo, en el
segundo y tercer trimestre de la vigencia 2015 y 2016.

A. GASTOS DE PERSONAL

Servicios Postales Nacionales S.A., presentd diferentes modalidades de contratacion, que se
enuncian a continuacion:

Contratos a término indefinido, es decir, funcionarios de planta.
Contratos a término fijo — Administrativos.

Contratos a término fijo - Empleados directos / Supemumerarios.
Contratos Empresas de Servicios Temporales.

ao oo

En todas las modalidades de contratacion que tiene SPN, los contratos suscritos se rigen bajo el
derecho privado.

A continuacion, se presenta el nimero de funcionarios en las modalidades anteriormente
mencionadas, durante los trimestres objeto de analisis.
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Tabla 1 :

i
Contratos Directos - Planta

Contratos Administrativos | 458 328 10| 40% 483 337 6| 43%
Contratos Directos

1.606 1.277
Supemumerarios 330 26% 1.903 1.519 384 25%

Contratos Temporales

s =
273

Fuente EIaboracién rpia, basados en informacion suminirada por Gesién Humana

Tabla 2
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Las cuentas contables 5101/ 790503 - Sueldos y Salarios presento un incremento de
$2.190.586.079 y $7.881.011.031 que representa el 5% y 12% correspondiente al segundo y tercer
trimestre respectivamente, esto obedece a contratacion de personal debido a los contratos que ha
suscrito la entidad para el desarrollo de la actividad propia de SPN, por contratos de Gestion
Documental y por personal vinculado directamente a 4-72, a través de contratos a término fijo.

La cuenta Contribuciones Imputadas (5102 / 790504) que corresponden a incapacidades e
indemnizaciones, presentd disminucién, debido a que durante el segundo trimestre de la vigencia
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2016, no se han efectuado pago por indemnizaciones, sin embargo, la cuenta 790504 presenta un
registro que corresponde a pagos por conceptos de arriendos por valor de $2.138.112, en
consecuencia, esta cuenta presenta saldo y dicho monto no pertenece a contribuciones imputadas,
por lo tanto esta debe ser reclasificada a la cuenta adecuada. En el tercer trimestre, esta cuenta
present6 ahorro por valor de $75.559.236 equivalente al 52%, debido que disminuyeron los pagos
por dichos conceptos.

Las cuentas contables 5103 / 790505 - Contribuciones Efectivas, registra lo correspondiente a
aportes de caja de compensacion, riesgos profesionales y seguridad social. En esta cuenta, no se
logré determinar si esta, presentd un incremento o disminucion, debido a que la entidad a partir del
tercer trimestre de la vigencia 2015, determino detallar en subcuentas todo lo correspondiente a
ARL, Pension y cajas de compensacion.

De igual manera es importante mencionar que la empresa AXA Colpatria, reclasifico a la entidad en
cuento al riesgo que debe aportar por cada uno de los colaboradores, en dicho comunicado definid
que la totalidad de los colaboradores de SPN, debian pasar de aportar el Riesgo | (0,522%) a Riesgo
IV (4,35%)

En la cuenta contable correspondiente a Aportes de Nomina (5104 — 790506), en el sequndo y tercer
trimestre se presentd un incremento de $30.262.840 que representa un 48% y $42.875.790
equivalente en un 45%, esto debido a contratacion de personal.

Una vez analizadas las cifras de manera global se observo que la entidad presento un incremento
del 10% y 15% en el segundo y tercer trimestre respectivamente.

B. PUBLICIDAD Y PUBLICACIONES

La entidad con el fin de difundir la marca y promocionar los servicios que ofrece 4-72, celebra
contratos de publicidad con terceros a través de los diferentes medios de comunicacion, para lograr
los objetivos y metas trazadas en cada una de sus vigencias.

Tabla 3

TTON008 | Pblcidady | GR2861E2852 | 162257113260 | (069709604 S 200746500 § 3472630.007 |

0 § (137980107
Fropaganda
SR || OROOTAm | VRZATITIRND | (RTOSRAT] R [§ ZORIHRSN| § SUZRL | § (198007 0%
g | e T 4WaT500] 70520 (36T 2% [§  SUL25[5 2457685 (1854643 1o
Ta060208 Z‘L:xnm; WTUBAN| RSO WATBN| T |5 S| WIS |5 BOTZAn| 13%
CSubtoll || MEINS00]  MeATO[ 3 F 200] 0% |§ 046241 |5 S22 )§ Mfw 8 \_,
N e e e e T '5
' Fuente: Elaboracion propia, basados en informacion ERP Seven /-l /
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En la subcuenta 79050208 Publicidad y Propaganda se evidencié un ahorro de $939.709.604 que
representa el 58%, esto obedeci6 porque la entidad en el segundo trimestre de 2016 no patrocino los
equipos Basketball Club Eagles y Valledupar Futbol Club S.A, de igual manera en el tercer trimestre
se evidencio un ahorro de $1.379.890.107 que representa el 40%,

En las subcuentas de Impresos, Publicaciones, Suscripciones y Afiliaciones (511121- 79050209),
presenté un incremento en el segundo trimestre del 10% ($3.590.492), esto obedece a impresion de
caratulas, membrecia de sostenimiento de la Federacién Colombiana de Transportes de Carga por
Carretera (COLFECAR) y en el tercer trimestre se observo un incremento por valor de $4.527.037

que equivale al 8%, esto obedece a adquision de publicidad alusiva a 4-72, de igual manera se observé
que se encuentran registros contables por valor de $3.374.208, que corresponde al concepto de recargas de
extintores, para este anilisis este monto es material, teniendo en cuenta, que el valor afecta el 75% en la
subcuenta, por lo tanto se debe realizar la reclasificacién del valor anteriormente mencionado.

Sin embargo, SERVICIOS POSTALES NACIONALES muestra un ahorro de manera global en
publicidad y publicaciones por valor de $936.119.112 que representa el 56% con respecto al
segundo trimestre de 2015 y del tercer trimestre representa un ahorro por valor de $1.375.363.070

equivalente al 39% .

C. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

0 Viaticos y Gastos de Viaje

Tabla 4

27191001

52.719.130,01

86.550.793,02

86.550.793.02

51014601002 5
510147 TFEH00 | B0753800| (46920 3% | 7155039600 9928515000 | (27.70676300) -27.91%
70050207 308500000 |  (3.986.000,00)| -100% 681440000 | (6.61440000] -100%

79050001016 | Vigcos 460171000 | 11616520000 | (51.5634%0,00)| 4% | 8413008100 154.0317_590 (6989866900 45%
TOR0MT0TT | Gastosde | 150511806 | 11291901300 | 296520506 | 3% | 25341444412| 26316070900  (9.746.26488) 4%

(79050002007 |  Viele 2,067.360,00 2067.30000 | 50% 252430400 17438191000 | (171857606,00) -9%% |
79060002010 . T [ #DVOI | 5003081300| 2740911500 2262169800 8%

79050303007 | 3.577,005,00 3577.00500 | #ONWIOT | 447395200 30.34368500 | (33869.73300) -88%
79050303010 61687.229,00 - BB07050600| 323318500 | 85.737.32100| 2652%

CSwmtowl | | T60664007 | 31380643600 | W% | oABE2RTA| 76664591300 | (12406262388) -

: Fu;hte: E|abofaci6n 'propia, b

as'édos;-e'n inf;)nnacién ERP

Seven

La subcuenta Viaticos y Gastos de Viaje, en valor neto presentd en el segundo trimestre, un
incremento con respecto al mismo periodo del afio anterior, de $ 42.589.204,07 equivalentes al 14%
lo que representa un ahorro por este concepto. En el tercer trimestre la entidad present6 un ahorro
de $124.982.623 que equivale al 16%, dado que SPN durante los meses de junio y julio restringi6 los
viajes de trabajo de los colaboradores.

k4
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Dentro de las sub cuentas 79050301014 — Supernumerarios Contratos Externos y 79050301020 -
Supemumerarios Administrativos, en estas subcuentas se evidenciaron registros inmateriales, que
corresponden a este concepto, por lo tanto esto puede afectar la variacion que se presenta en este
informe.

O Relaciones Publicas, Afiliacion o Pago a Cuotas a Clubes Sociales, o regalos corporativos

Se realizo consulta en el aplicativo ERP Seven, con el fin de determinar si SPN utiliza recursos para
relaciones publicas, afiliacion o pago de cuotas a clubes sociales o para el otorgamiento y pago de
tarjetas de crédito, en el cual se evidencié que la entidad en el segundo y tercer trimestre no ha
incurrido en los gastos anteriormente descritos, dando cumplimiento a lo estipulado en el Decreto
1737 de 1998 y la Directiva Presidencial No 01 de 2016.

0 Llamadas Internacionales, Nacionales, Telefonia Celular e Internet

En las sub-cuentas 51111703 y 79050205003 Servicio Telefonico, presentd un ahorro de
$127.177.149 que representa el 20% y de $106.836.668 equivalente al 11% para el segundo y tercer
trimestre, esto obedece a los lineamientos de los objetivos estratégicos y politica de austeridad en el
gasto.

Como se evidencia en la tabla 5, en el rubro Servicio de Internet presentd un incremento de
$238.026.924 que representa un 41%.

Tabla b

ST | T 184536801| 2083021703 | (11.38585000) - GEATEIZ2| 6021326100 | (14409.4998)
TR Teeltnico | GTZII00 | SRR | (170 Z00| 20% | ToAGEb0T0 | GoTae A0 | (22307 168%2) -1l
T e e ) e B M s i
ST | T ORETRET | B0 | (66T 0% | 2SMGNE| 219624000| (159716003 55

TR | oV R e | 242080 | (1270556,18) T% | 19535785681 | 2476779100[ (284295419

T I I T R e e ) il

51111705 Servcio 6133404405 | 58.630.993,00 2694.95105 6308547004 | 90.800.83000 |  (27.006.359,%)

79050205005 |  Internet T52664.872,00 | 517.232899,01 | 28533197302 45% 79809245576 | 856.386.24401 | (58.273.786,23)
T REEGE | Seea | DAORWA| W% | WIOMSSR| W2TOAN| (A6

TS | VRIS | SLA2EAI6| O | (SI0R0fe8 | ZTSISHE] ERSTIA) Ak

Fuenta; Elaboracién propia, basados én info_rmacién generada por el ERP Seven

EEE

Sin embargo, de manera consolidada, la entidad presento un incremento en el segundo trimestre por

valor de $87 millones que representa el 6% que se genera por el servicio de internet
0 N /
7
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Para el tercer trimestre se observé que Servicios Postales Nacionales S.A., present6 un ahorro
general en el rubro de comunicaciones por valor de $236.917.390,49 que representa el 11%, lo que
permite evidenciar que la entidad cumple con lo dispuesto por la Directiva Presidencial No 01 de
2016.

0 Asignacion de Celulares

Servicios Postales Naciorales S.A, tiene asignadas para el segundo trimestre de 2016, 421 y para el
tercer trimestre 446 lineas de telefonia celular activas, que son asignados a los procesos y cargos
diferentes a los que se encuentran autorizados en el articulo 15 del Decreto 1598 de 2011
(Presidente, Secretario General, Vicepresidentes, Gerentes Regionales) .

Tabla 6

i [ SEGUNDOTRIMESTRE | TERCERTRIMESTRE
. .. | Vigencia | Vigencia | [ | Vigencia | Vigencia AR
pesipston. | oot | “zots |y __|vatoracion| %
. : | #Lineas W Lineag il Sty #Lineas | Wi T
Contralos Externos 163 175 12 7% 175 175 0 0%
Lineas en Servicio de 4-72 258 258 0 0% 271 233 38 16%
~ Cantidad Lineas | 421 | 433 | 12 (0,03 446 | 408 38 9%

Fuente: Elaboracién propia', bas_ados en infonﬁa_&br{ suministrada 1;6r Infraestru_ciﬁ;r-aﬂ y Compras

Sin embargo, si bien es cierto que en el mencionado articulo 15, no se preve excepciones diferentes
a los cargos anteriormente mencionados, SPN por ser una empresa comercial e industrial del estado
y que estas lineas telefonicas estan destinadas para el desarrollo del objeto social, este despacho
encuentra que por aplicacion analégica del criterio consignado en el articulo 6 del Decreto 1737 de
1998, que a la letra dice: “l) del articulo 19 del Decreto 1071 de 1999, y de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado que tienen por objeto la comercializacién de bienes y servicios en competencia con particulares,

en consonancia con lo dispuesto en el articulo 0. del Decreto 1737 de 1998, la celebracion de estos contratos sblo se
podré dirigir a la promocion de especificos bienes o servicios que ofrezca la empresa en competencia con particulares’,

encuentra conducente la autorizacion de celulares exclusivamente.

Con todo es indispensable que SPN haga solicitud formal a Ministerio de Hacienda la autorizacion

expresa de contratacion de estas lineas como lo descrito “i) del articulo 19 del Decreto 1071 de 1999, y de
las Empresas Industriales y Comerciales del Estado que tienen por objeto la comercializacién de bienes y servicios en
competencia con particulares, en consonancia con lo dispuesto en el articulo 90. del Decreto 1737 de 1998, la
celebracion de estos contratos sélo se podré dirigir a la promocién de especificos bienes o servicios que ofrezca la
empresa en compefencia con particulares”.

De igual manera, en la tabla 5 de este informe, se observa que las sub-cuentas 51111704 y
79050205004 Servicio Celular, se evidencié una disminucion de $23.427.122 que representa al 12%
y de $44.801.573 equivalente al 18% en el segundo y tercer trimestre de 2016 respectivamente.

o,
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© Servicios Publicos

Tabla

TA7412500 | 776894900|  (594.824,00) 1429155100 |

51111701001y

51111701007 Acueductoy

(70050205001 y| Alcantarilado | 8900073201 | 17057433700 | (815736049)| -46% | 14888850701| 24576390400 (%6.875.306%9)| -39%

79080205007

"~ Subtotal | ATABET0T | 176aA0.28600 | (B216BAzegS)| 6% | 16318014801 [ 25886359900 [ (@5 ETI0m)| ATk |
e 51111701002 Energn 37.163.463,00 16.431.735,00 20.731.72_8._00 126% 8_9.3_14;141.00 23.961.576,00 65352_5620 213%

79050205002 57900440601 | 59200876609 | (13B0428098)| 2% | G4520273301| 69816811304 | (52875.38003) -6

Subtotal : TOIGAGTA0T| 60920050199 |  SNZLAATOZ| T | SUABOGBTA0I | SR21ZSERS0A[ 24TIBAST % |

51111701006 1.369.610,00 29.133,00 1.340.477,00 | 4601% 2.091.937.00 110.537,00 1.981.400,00 | 1793%

osa0s00s| O Ve Tagaie0 | 070700 125860800 213% | 07566800 134601300 172965500 129%

Subtotel 321892500 |  G1984000| 259908500 419% | 516760500  1.45635000|  3711.08500| 255%

ToTAL TISSETONE | TAZIS | (RGAERY]| %% | 1A0ZSA60I02| 1R800 | (A E| Th

Fuente: Elaboracioh propia, basados en informacion generada por el ERP Seven
Los servicios pablicos pagados por SPN presentaron los siguientes comportamientos:

Acueducto y Alcantarillado: En esta subcuenta la entidad presentd un ahorro por valor de
$82.168.428 que representa el 46% y 495.673.450 equivalente al 37%, correspondiente al segundo
y tercer trimestre respectivamente.

Energia: En esta subcuenta se present6 un incremento del 1% en el segundo y tercer trimestre.

& Gas Natural: En el segundo trimestre se presentd un incremento por valor de $2.599.085 que
equivale al 419% y en el tercer trimestre por valor de $3.711.055 que representa el 255%, esto
debido a que en la vigencia 2015 no se evidenciaron registros por consumo de gas, de los meses
objeto de este informe.

Sin embargo de manera general la entidad presenté un ahorro por valor de $72.641.897 que
representa al 9% en el segundo trimestre y $79.485.211 que equivale al 7%.

0 Papeleria

Como se aprecia en la tabla 8, la entidad presento un incremento del 15% y 5% en el segundo y
tercer trimestre respectivamente. Esto obedece a que la entidad ha creado nuevos subprocesos
(Mesa de Negocios), adicional a ello, en SPN ha ingresado mas personal que conlleva a dicha
necesidad para el cumplimiento de las actividades propias del objeto de la organizacion.
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Tabla 8
iR SEGUNDO | SEGUNDO | VARIACION | VARIACION | TERCER TERCER | VARIACION| VARIACION
TRIMESTRE 2016{TRIMESTRE 2015{ ABSOLUTA | RELATIVA' | TRIMIESTRE 2016 TRIVIESTRE 2015 ABSOLUTA | RELATIVA
papel Carta 2.886 2409 ml W 330 3,084 m| ™
papel Oficio 39 43 (45)]  -10% 53% 536 (s0)] -8%
TOTAL CONSUMO DE PAPEL 378 2846 8| 5% 3845 3610 m| %

Fuente: Elaboracion propia, basados en informacién suministrada por Almacén General

0 Vehiculos

Servicios Postales Nacionales S.A., con aras de cumplir la politica de austeridad, la entidad adquirio
cinco (6) vehiculos, los cuales asignados a nivel directivos como: Presidente, Secretario General,
Vicepresidentes y en las Regionales se tiene contrato de alquiler de vehiculo, cumpliendo asi con
los lineamientos emitidos por el Decreto 2445 de 2000 en su articulo 4.

Combustible

La entidad en el segundo y tercer trimestre present6 un ahorro por valor de $7.061.420 equivalente
al 13% y de $21.506.070 que representa el 24% con respecto a la vigencia anterior, esto debido a
que la administracion en aras de dar cumplimiento a la Directiva Presidencial 06 de 14 de diciembre
de 2014, establecié un valor inferior en el rubro de combustible en las cajas menores asignadas a
cada Regional y Direccién Nacional.

"9 795 982,00

Tabla |

975 %80

166202910

1.981.348,00

1463894300

36.845.110,01

(16.857.402.%)) -

0 Mantenimiento de Equipos, Muebles y Enseres e Inmuebles.

1304731304

20.106.904,00

Tabla10 _

38.952.363,81

Fuente Elaboracion propia, basados en mformacuén generada por el ERP Seven

17.099.585,81

%

511115 (1059590.%) -35% 21852.776,00|

¥
| e e S a8 | 10| OB AN 5% | ZZATW| 15 L0 TR Tk
Sublotal | 1 560546.781,53 | 10961315802 | S260%5 58851 [ 51% mumn.si' TSRO0 TS| 4T
TOTAL - 156054878153 TOAET3I%802 526035 : IR ._ 74412441527 3 T

Fuente Elaboraclén propia, basados en mformamén generada por el ERP Seven
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Durante el segundo trimestre de 2016, se ejecutaron mantenimientos de equipos, muebles y enseres
e inmuebles, por valor de $526.035.583 millones que representa un incremento del 51% y en el
tercer trimestre del afio en curso, presenté un incremento con respecto al 2015 por valor de
$744.124 415 que equivale a un 47%,esto se presentd por las renovaciones de licencias,
mantenimiento de las diferentes herramientas que utiliza la entidad para el desarrollo propio de las
actividades, de igual manera se observé la amortizacion de la Obra Casa del Telegrafista Aracata,
fumigacion en los puntos de venta, mantenimiento de las basculas, mantenimiento a los puntos de
venta de la Regional Noroccidente y desarrollo de la herramienta Work Flow.

CONCLUSIONES

> Se hace necesario que la entidad adopte las medidas y directrices emitidas por el Decreto
1737 de 1998 y la Directiva Presidencial No 01 emitida el 10 de febrero de 2016, en los
rubros detallados en las normativas anteriormente mencionadas.

> La cuenta Contribuciones Imputadas 790505 presenta un registro que corresponde a pagos
por conceptos de arriendos por valor de $2.138.112, en consecuencia, esta cuenta presenta
saldo y dicho monto no pertenece a contribuciones imputadas, por lo tanto esta debe ser
reclasificada a la cuenta adecuada.

> Se efectian registros contables de gastos y costos a las cuentas que no corresponden,
como es el caso subcuentas de Impresos, Publicaciones, Suscripciones y Afiliaciones
(511121- 79050209), por valor de $3.374.208, que corresponde al concepto de recargas de
extintores y que para este andlisis son materiales, teniendo en cuenta, que el valor afecta el
75% en la subcuenta.

> Dentro de las sub cuentas 79050301014 - Supernumerarios Contratos Externos vy
79050301020 — Supemumerarios Administrativos, en estas subcuentas se evidenciaron
registros inmateriales de gastos de viaje y viaticos.

> Servicios Postales Nacionales presenté ahorro en los servicios de comunicacion, con
respecto a la vigencia anterior.

» 4-72 presentd ahorro en el item de combustible, en aras de dar cumplimiento a la Directiva
Presidencial 06 de 2014.

> Debido a las necesidades de SPN, es importante que la entidad eleve solicitud al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico para que se excluya la aplicacion del articulo 15 del decreto
1737 de 1998

> Adoptar politicas de concientizacion del ahorro en los servicios publicos en toda la entidad.
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RECOMENDACIONES

> Adoptar de una manera contundente las politicas de austeridad en el gasto decretadas por
la Presidencia de la Republica, donde se ajuste o mantenga el ahorro, para dar
cumplimiento a la Normatividad Colombiana.

> Establecer metas porcentuales de ahorro en cada vigencia, que permitan a la entidad
cumplir sus logros de austeridad en el gasto y que se encuentren alineadas a lo estipulado
por el Gobierno Nacional.

> Realizar los ajustes a los registros contables que se encuentran en las subcuentas de
Impresos, Publicaciones, Suscripciones y Afiliaciones (511121- 79050209), por valor de
$3.374.208, que corresponde al concepto de recargas.

» Solicitar al Ministerio de Hacienda y Tesoro, justificando esta exclusién expresa ya que sin
estos teléfonos no se podria desarrollar las actividades propias de la entidad.

> Incluir, Fortalecer la divulgacién y concientizacion del ahorro en el servicio de energia,
apagando las luces, desconectando los equipos de computo en las jornadas en los recesos
laborales, entre otros.

Cordialmente,
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