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CALIDAD DEL SERVICIO (l) TRIMESTRE 2018
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NOMBRE DEL INDICADOR i DICIO
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En cumplimiento del numeral 2,1.4.2.2, - Certificacion sobre el control de calidad de la Circular 14 de 2012
emitida por la Superintendencia de Industria y Comercio, la suscrita Jefe de la Oficina de Control Interno de
Servicios Postales Nacionales S.A. — SPN., certifica con base en la informacién suministrada por la
Vicepresidencia de Operaciones y la Jefatura Nacional de P.Q.R.yR. .

Nota 1: La medicién de los indicadores de calidad del servicio asociado al parametro de “Velocidad” no
contempla la comercializacién de productos personalizados para clientes corporativos, es decir, servicios
contratados con tiempos especificos de entrega para servicios masivos. En este sentido, alincluir estos servicios
en la base de datos utilizada, el caiculo de los indicadores seria del 90% y 89% &ambito local y nacional,
respectivamente. Por lo anterior, estos servicios no hacen parte de la base para el calculo de los indicadores
de calidad del servicio asociado al pardmetro de “Velocidad” para este trimestre.

Nota 2: Segun el informe de la Vicepresidencia de Operaciones comunican que ademas existieron novedades
respecto de los envios que afectaron el resultado de Efectividad en los tiempos de entrega consolidado tales
como: factores climaticos, cierres de vias por paros, protestas, derrumbes, paro armado y el impacto es la
comerciaheasion con la capacidad operativa, el cual cuenta con un Plan de Mejoramiento implementado.
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