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INDICADORES CALIDAD DEL SERVICIO

calloAD DEL SERVICIO (lV) TRIüESÍRE 2016
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pgr Oaficlcncaa3 cn la alanción on menlalerla expresa a

Quelas más frecuentes pr63gntadas por Pérdkla! en man!8igrf¡ sxpresa a n|vGl nácronal

En cumplim¡ento del numeral 2.1.4.2.2. - Cerlil¡cac¡Ón sobfe el @ntrol de cál¡dad de la cifculaf 14 de 2012

emitida pof la sup€fintendsnc¡a de Industria y comercio, la suscfils Jele de la oficina de contfol Interno de

Serv¡cios postalág Nac¡onalés S.¡. - SpÑ., cerlifica con base en la ¡nformación suministrada por la

Vic€pres¡donc¡a de Operaciones y la V¡cepresidonta de Ssrvic¡o al Client€

Nota 1: según el ¡nforme de la vicepresidencis de opefaciones comun¡cán el anál¡sis de las causas óel no

.r.ltiri"nio del ¡ndicador: Velocid;d (Efectividad en los t¡empos de entrega) como fuenles intemas y

extelas, "C¡enes de las vtas: V¡llavicancio- Bogotá, Cal¡-lbagué. Pipira! Villav¡cancio' Caiamarca, Bogotá-

MeJe¡tn, Florencia-Neiva, Sincotelo- Medellin, pór clerrumbes, calda del puente, reducción de cárriles €n el

a¡o ds la linea, restricc¡onss en ¡as vlas de vehiculos pesados en todas las conexionss del pals por más de I
¡oia. po, l" tamporada de dic¡embre. .nt¡dades públicas cerádos los despachos: F¡scália' Consejo superior

de la judicatura, juzgados, S l.C.'

Nota2:oeacuefdo@n|aEnovedadesre|acionadgsen|oNota,l'lasRegiona|gsquetuv¡3lon.másimpaclo
en el indicador de veloc¡¿ao en el serv¡áo de postexpress en el ámbilo urbano: "cantro A 71%, centro B 89%

En el ámb¡to Nac¡onal: Norte 61%, Noroccidente 87ólo y centro n 89%. La Vicepfesidencia de opefaqones y

la Difecc¡ón Nacional de cestión Logistica dE sPN S.A aclaran (...) que s6 están realizando segurmrontos

mensuales a los compoftam¡enlos deacumplim¡ento de la pfomesa ds serv¡cio a clientes (... )
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