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SEMESTRAL

0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

12 20 24 28 31 32 36 40 44
ACTIVIDADES / ACTIVIDADES /
ACTIVIDADES / UNIDAD DE ACTIVIDADES / FECHA ACTIVIDADES / FECHA DE ACTIVIDADES / PLAZO
MODALIDAD DE REGISTRO CODIGO HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION / CANTIDADES UNIDAD / / ~ / AVANCE FiSICO DE OBSERVACIONES
MEDIDA DE INICIO TERMINACION EN SEMANAS <
DE MEDIDA EJECUCION
Connotacion: Administrativa - Disciplinaria . L,
C N L, N R L, Monitoreo mensual a la liquidacién de los 31
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 10 (5) - Liquidacion de Contratos. Se evidencié que figuran registros |... la sobrefacturacion del contrato 103 de Control para verificar la ejecucién de los contratos comprometidos presupuestalmente Reporte mensual de
H5 CGR17 presupuestales en el Rubro Gastos Generales y Gastos Operacion 2016 por valor de $3.178 millones de . p g . . 'p . P N P N liquidacién de los contratos 5 18/02/2021 30/06/2021 0|EVALUADO NUEVO PLAN
PLAN DE MEJORAMIENTO ) A registros presupuestales emitidos pendientes a liquidar, de las vigencias 2011 a ) .
Comercial con saldo presupuestal por ejecutar con valor $0, pesos... 2015 vigencia 2011 a 2015
correspondientes a ...
19
Connotacién: Administrativa - Disciplinaria
.I . i W ISPl N ! L. N ‘. Monitoreo mensual a la liquidacion de los 187
, 10 (5) - Liquidacion de Contratos. Se evidenci6 que figuran registros |... la sobrefacturacion del contrato 103 de . . o . Reporte mensual de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL = ) Control para verificar la ejecucién de los contratos comprometidos presupuestalmente N
H5 CGR17 presupuestales en el Rubro Gastos Generales y Gastos Operacién 2016 por valor de $3.178 millones de X - . . . . liquidacion de los contratos 5 18/02/2021 30/06/2021 EVALUADO NUEVO PLAN
PLAN DE MEJORAMIENTO ) ) registros presupuestales emitidos pendientes a liquidar, de las vigencias 2016- ) .
Comercial con saldo presupuestal por ejecutar con valor $0, pesos... 2017 vigencia 2016 - 2017
correspondientes a ...
19 0
Connotacion: Administrativa - Disciplinaria
. 10 (5) - Liquidacién de Contratos. Se evidencio que figuran registros |... la sobrefacturacion del contrato 103 de . . . . .
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Control para verificar la ejecucion de los Requerir a los Supervisores de los contratos, la
H5 CGR17 presupuestales en el Rubro Gastos Generales y Gastos Operacion 2016 por valor de $3.178 millones de . para verificar ta €] uc| au I N 'up R ,VI N Correo mensual de solicitud. 5 18/02/2021 30/06/2021 EVALUADO NUEVO PLAN
PLAN DE MEJORAMIENTO ) A registros presupuestales emitidos respectiva liquidacion de los mismos.
Comercial con saldo presupuestal por ejecutar con valor $0, pesos...
correspondientes a ...
19 0
Connotacién: Administrativa - Fiscal
12 (7) - Contrato 103 de 2016. ...se observo que en el informe de ...los hechos anteriormente descritos
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL auditoria de la oficina de control interno "revision de la facturacién y |presuntamente se originaron en la Monitoreo con el fin de verificar la o Acta de liquidacion del
H7 CGR17 Liquid: del trato 103 de 2016 14/08/2020 30/12/2020
PLAN DE MEJORAMIENTO pagos" por el suministro del transporte terrestre variable, regional  |extralimitacion de funciones por parte del  |salvaguarda de los recursos de la entidad 1quidacion del contrato € contrato 103 de 2016 /08/ /12/
occidente contrato 103 de 2016 de fecha 23/05/2017 se establecid.. [supervisor .."
Diferencias a favor de 4-72 por valor de $3.178 millones de pesos..
1 45 0
(37 - 11) Contrato 130 de 2014 - Planeacion Ineficaz
Se evidencian fallas en la planeacién contractual relacionadas, entre
. otras, con deficiencias en los disefios estructurales; que se
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL : :
H11 CGR15 materializaron en los atrasos en el cronograma, las prérrogas Los hechos descritos son consecuencia de 2 18/02/2021 30/06/2021 EVALUADO NUEVO PLAN
PLAN DE MEJORAMIENTO . - " . . .
basadas en constantes cambios de disefios estructurales y de unos estudios previos (ECO) insuficientes,
acabados, y en la necesidad de realizar estudios de patologia. Las pues no se tuvieron en cuenta los objetivos |Advertencia a los Supervisores de los Atendiendo el control que se elevé en la circular
debilidades ... del proyecto relacionados con aumentar el [contratos, que en virtud al manual de 002 de 2021, los supervisores, de manera
volumen de envios, ni las necesidades de contratacion les asiste la responsabilidad de [trimestral presentaran al comité de
soporte y mantenimiento derivadas de la asegurar que la ejecucion del contrato sea la [contratacion, un informe de ejecucion
adquisicion; ocasionando reprocesos, correcta, evitando de esta manera un posible [ presupuestal de los contratos bajo su cargo
desgate administrativo y retrasos en la desfinanciamiento o desequilibrio como cumplimiento de los servicios y bienes
consecucion de las metas. econémico del mismo. adquiridos. Informe trimestral 19 0
Los hechos descritos son consecuencia de
(40 - 14) Contrato 110 de 2014 - Debilidades en el Proceso de unos estudios previos (ECO) insuficientes, Atendiendo el control que se elevoé en la circular
Planeacién pues no se tuvieron en cuenta los objetivos |La obligatoriedad del proceso requirente, en (002 de 2021, los supervisores, de manera
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL La planeacién implica el analisis y proyeccion de necesidades, con el [del proyecto relacionados con aumentar el |adelantar con la debida planeacién, el trimestral presentaran al comité de
PLAN DE MEJORAMIENTO H14 CGR15 fin de establecer el presupuesto, plazo y objeto pretendidos para volumen de envios, ni las necesidades de estudio de mercado o generar el soporte contratacion, un informe de ejecucién Informe trimestral 2 18/02/2021 30/06/2021 EVALUADO NUEVO PLAN
satisfacer los requerimientos de la entidad contratante. soporte y mantenimiento derivadas de la econdmico, para estimar el presupuesto del [presupuestal de los contratos bajo su cargo
Se observan deficiencias en los estudios previos, pues segun el ECO, |adquisicidn; ocasionando reprocesos, respectivo proceso de contratacién como cumplimiento de los servicios y bienes
“las ... desgate administrativo y retrasos en la adquiridos.
consecucién de las metas.
19 0
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2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL

(41 - 15) Contrato 247 de 2013 - Plazo de Ejecucion
La cldusula novena del contrato dispuso que las partes pueden, de
comun acuerdo, suspender temporalmente la ejecucion, por

Los hechos narrados se debieron a una
deficiente supervisiény a que la
Administracion no hizo uso de los recursos
contractuales y legales para conminar el

Monitoreo con el fin de verificar la

Reporte de seguimiento y control de los
informes que de manera mensual remite el
supervisor, relacionados con la debida ejecucion

H15 CGR15 de los contratos 121y 122 de 2019 e tienen [Reporte mensual 18/02/2021 30/12/2021 EVALUADO NUEVO PLAN
PLAN DE MEJORAMIENTO circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito. cumplimiento por parte del contratista, o salvaguarda de los recursos de la entidad. © 105 contrs _,y € . ¥ que tienen | Reporte mensu /02/ /12/
L L N que ver con la gestion de la obra inconclusa en
El 21/07/14 se firmé acta de suspension del contrato, con base en la |para adoptar oportunamente las medidas . . L
. . o a . . ) . la ejecucion del contrato ya liquidado
siguiente consideracion: “... en razon a que ... necesarias con el fin de mitigar los efectos #247/2013
adversos sobre los tiempos programados ...
52
Los hechos descritos son consecuencia de L .
s estudios previos (ECO) insuficiente Revisidn correctiva por parte del Grupo de
unos estudios previo: insuficientes, . . W .
(42 - 16) Contrato 300 de 2013 - Insuficiente Planeacion p L Estudios Previos de la Direccién Nacional de
e . pues no se tuvieron en cuenta los objetivos "
La Planeacidn implica que la gestion contractual del Estado debe del ecto relacionados con aumentar el Contratacion, para asegurar el entregable -
el proyecto relacionados con aumentar
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL estar precedida por el desarrollo de los estudios, andlisis, disefios y proy B . . Fortalecer la etapa precontractual en el Actualizacion del formato de "Estudio Previo Circular de solicitud revisién
H16 CGR15 . . . . o volumen de envios, ni las necesidades de L o L . . 18/02/2021 30/06/2021 EVALUADO NUEVO PLAN
PLAN DE MEJORAMIENTO demds gestiones que permitan definir con certeza las condiciones o ) proceso de contratacion de la empresa para contratacién directa/ invitacién abreviada/ |correctiva
. . . soporte y mantenimiento derivadas de la L
del contrato a celebrar, con el fin de que la necesidad que motiva la 2dauisicién: ocasionando reprocesos invitacion publica.
N ; ocasion: P ' PR-CT-001-FR-002" v3
desgate administrativo y retrasos en la "
) (Isolucion)
consecucién de las metas.
52
Nueva accién formulada por
Secretaria General Se evidencio
acta de liquidacion de los
Connotacidn: Administrativa - Fiscal (..) SPN realizé arqueos de caja en los ;L;r;t;atlo; 214 feszt;el: 7dici 2917 v
13 (8) - Contratos 292-2013, 214-2014 y 386-2015. Analizado el g ) el 3 agosto 201>, pero aun
A puntos de venta, producto de los cuales se falta el acta de liquidacion del
. contrato 386 de 2015 perteneciente al Rubro Presupuestal Gastos de . . " e
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL o o R ) . " L, establecieron faltantes $11 (...) que se Monitoreo con el fin de verificar la o, o, contrato 386, se debe tener en
H8 CGR17 comercializacion (vigilancia), suscrito con el objeto de “Prestacion . - . Liquidacion del contrato 386 de 2015 Acta de liquidacion 18/02/2021 30/06/2021 N
PLAN DE MEJORAMIENTO L o 3 R ) ) encuentran registrados en la contabilidad a [salvaguarda de los recursos de la entidad cuenta informe de la OACI de
del servicio de vigilancia y seguridad privada con armas, sin armas y - L
N L R N 31 de diciembre de 2016, por falta de Auditoria de este contrato.
apoyo con medios tecnoldgicos, de los bienes muebles e inmuebles e s . N
conciliacion entre las dreas de la entidad {...)
39
(59 - 33) Contrato 186 de 2014 Lo anterior demuestra el cumplimiento i
L R - L, N N ) Revisién de los contratos de transporte de la
Servicios Postales Nacionales en cumplimiento de su funcién parcial de las obligaciones del contratista, regional Oriente de la vigencia 2014 v la actual. |Documento de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL misional de realizar la distribucién de envios de documentos y ademds de las deficiencias de los procesos [Revision de los contratos para identificar 8 ) . e 8 . M ! . . El proceso no presento nuevo plan
H33 CGR15 N A N L . A . ) con el fin de identificar oportunidades de oportunidades de mejora 2020/09/01 2020/11/30 . L
PLAN DE MEJORAMIENTO paqueteria en la regional oriente, firmé el contrato 186, contrato de supervisién del Profesional de oportunidades de mejora . quedo con la mismas actividades
. . e 3 . N mejora, para el nuevo contrato que se va a para los contratos
que incluia 95 obligaciones por parte del contratista.En evaluacién a |Transportes, del Gerente Regional y del estructurar
las obligaciones establecidas... Director Nacional de Gestion Logistica.
39
(60 - 34) Contrato 188 de 2014 Lo anterior demuestra el cumplimiento i
. R - L, N N ) Revisién de los contratos de transporte de la
Servicios Postales Nacionales en cumplimiento de su funcién parcial de las obligaciones del contratista, regional Occidente de la vigencia 2014 y la Documento de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL misional de realizar la distribucién de envios de documentos y ademads de las deficiencias de los procesos [Revision de los contratos para identificar 8 ) . . g y . . El proceso no presento nuevo plan
H34 CGR15 N A N o, . A . ) actual, con el fin de identificar oportunidades de |oportunidades de mejora 2020/09/01 2020/11/30 . L
PLAN DE MEJORAMIENTO paqueteria en la regional occidente, firmd el contrato 188, contrato |de supervision del Profesional de oportunidades de mejora . quedo con la mismas actividades
. , e N L, N mejora, para el nuevo contrato que se va a para los contratos
que incluia 95 obligaciones por parte del contratista, en evaluacion a |Transportes, del Gerente Regional y del estructurar
las obligaciones establecidas ... Director Nacional de Gestion Logistica.
22
Una vez el apoderado
judicial realice el registro en
el sistema Ekogui de la
Registro de Provisiones frente al Sistema Unico de Gestion e Registrar por cada apoderado judicial de la  |Registrar por cada apoderado judicial de la provision de cada uno de los
Informacidn de la Actividad Litigiosa del Estado (eKOGUI). . . . entidad, la provision de los procesos entidad, la provision de los procesos judiciales a|procesos judiciales a su
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria Registro de provisiones frente al Sistema judiciales a su cargo en los tiempos su cargo en los tiempos establecidos en el cargo, la Oficina Asesora
H1CGR20 P P inaria. Unico de Gestién e informacion de la / : & P & P ) €0 2 Aseso 2020/06/30 2021/06/30 EVALUADO NUEVO PLAN
PLAN DE MEJORAMIENTO El saldo de la cuenta 2701 LITIGIOS Y DEMANDAS por $3.040.420.482 L - N establecidos en el decreto 1069 de 2015, decreto 1069 de 2015, resolucion 353 de 2016 y |Juridica consolidara dicha
R . o actividad litigiosa del estado (ekogui). X L . . . . .
la cual contiene los registros de los valores de los procesos juridicos resolucion 353 de 2016 y demas demas normatividad relativa a la materia, es informacion y la enviard a la
en contra de la entidad... normatividad relativa a la materia. decir, con una periodicidad no mayor a 6 meses. | Direccion financiaera para
que se realice la verificacion
que indica el Dto 1069/15. La
informacion se remitira de 52
Registro de Provisiones frente al Sistema Unico de Gestion e
Informacidn de la Actividad Litigiosa del Estado (eKOGUI). . - . Fortalecer el proceso de validacién y control . . . . Acta de validacién provisién
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria Registro de provisiones frente al Sistema de la consistencia del reporte de provisiones Realizar validacion de la consistencia del reporte rocesos judiciales Vs
H1 CGR20 8 P : Unico de Gestién e informacién de la ! porte de p de provisiones en el Ekogui frente a los registros | ) > 2020/06/30 2021/06/30 EVALUADO NUEVO PLAN
PLAN DE MEJORAMIENTO El saldo de la cuenta 2701 LITIGIOS Y DEMANDAS por $3.040.420.482 L e . en el Ekogui frente a los registros contables reporte de Ekogui-
. . S actividad litigiosa del estado (ekogui). contables X
la cual contiene los registros de los valores de los procesos juridicos Trimestral
en contra de la entidad...
52
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2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL

(73 - 47) Desactualizacion de Expedientes.

En el proceso 25307310500120080035201, se observa

Debido a que el expediente no cuenta con

Se genera una matriz de control a la

1. Trimestralmente se solicita a la totalidad de
los apoderados judiciales la informacion para
actualizar la matriz de control. 2.Solicitar
trimestralmente la remision de las actuaciones
realizadas en dicho periodo. 3. Establecer un

1. Cuadro Matriz de control
de procesos judiciales. 2.

H47 CGR15 todos los documentos de las actuaciones, no|totalidad de los cesos judiciales que L Acta di stancia de 2020/10/01 2021/07/01 EVALUADO NUEVO PLAN
PLAN DE MEJORAMIENTO desactualizacion del expediente que maneja SPN y de su base de _0 umento u 10! ° ' © pro. ©es0s judiciales que se responsable para la actualizacién y N . N (.:t,m anct . /10/ 107/
. . es posible establecer su oportunidad. adelantan en la entidad. o . . - verificacion de actualizacion
datos, puesto que no se registran las fechas ni documentos como las consolidacion de la informacion remitida por los o
. . . R N de procesos judiciales.
sentencias de primera y segunda instancia. apoderados. 4. Verificacion trimestral de
manera aleatoria de los expedientes para
confirmar que se encuentren actualizados.
39 0
1. Trimestralmente se solicita a la totalidad de
los apoderados judiciales la informacién para
(73 - 47) Desactualizacion de Expedientes. actualizar la matriz de control. 2.Solicitar
Debido a que el expediente no cuenta co Se genera una matriz de control a la trimestralmente la remisidn de las actuaciones 2. Acta de constancia de
ebido a qui xpediente no cuenta con enera una matriz de control . Acta de c nci
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL En el proceso 25307310500120080035201, se observa q P . & . A realizadas en dicho periodo. 3. Establecer un e s N
H47 CGR15 L, . N todos los documentos de las actuaciones, no|totalidad de los procesos judiciales que se o verificacion de actualizacion 2020/10/01 2021/07/01 EVALUADO NUEVO PLAN
PLAN DE MEJORAMIENTO desactualizacion del expediente que maneja SPN y de su base de . A . responsable para la actualizacion y o
. . es posible establecer su oportunidad. adelantan en la entidad. N, . . - de procesos judiciales.
datos, puesto que no se registran las fechas ni documentos como las consolidacion de la informacion remitida por los
sentencias de primera y segunda instancia. apoderados. 4. Verificacion trimestral de
manera aleatoria de los expedientes para
confirmar que se encuentren actualizados.
39 0
(93 - 67 - H3) Debilidades en la Custodia de Inmuebles.
Se advierte deficiencia en la administracion y custodia de los Realizar el diagnéstico integral y plan de Recopilacidn de informacién faltante de los Informe de diagndstico con
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL i bles d iedad de SPN, dad diante el estudi Faltad tividad de las bal. . . ) ) B o )
° H3 CGR14 "Tml_Je ©s de propieca .e ado que meclante ?_ es. ucio ata 'e .conec i a‘ © las balanzas saneamiento del inmueble en Itagui bienes, estudio de titulos,estudio técnico, el plan de saneamiento y su 2020/10/15 2021/03/15 EVALUADO NUEVO PLAN
PLAN DE MEJORAMIENTO técnico presentado por la firma RT Consultores Inmobiliarios SAS, electrdnicas con el sistema SIPOST. L L .
. . . (Antioquia). definicion de plan de saneamiento. costeo
contratada para el avalto de los bienes inmuebles con corte a 31 de
diciembre de 2013, se detecto ...
22 0
Informacién imposiciones Sistema de Informacién Postal- Sipost. Algunos expendios y aliados no tienen Contar con mecanismos que nos permita el [Analisis de la viabillidad de los nuevos
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Administrativo. En Servicios Postales Nacionales “La informacién es [sistema en linea por lo que se pueden proceso de recepcion y admision en linea de |desarrollos y proyectos propuestos por el drea R
H4 CGR20 Inf de Viabilidad 2021/04/01 2021/12/31 40! O[EVALUADO NUEVO PLAN
PLAN DE MEJORAMIENTO identificada como un activo esencial para el desarrollo de las presentar diferencias entre las fechas de los procedimientos de los expendios, aliados |funcional, el proceso de Transformacion Digital ntorme de Viabilida /04/ 112/
actividades de la entidad” ... trazabilidad del envio. y PV que no se encuentren sistematizados y la Direccién Nacional de IT
1. Los sistemas SEVEN y Multipay manejan 1. Realizar el anlisis y definicion de la
- . " . . ) la informacién consolidad por ordenes de necesidad para la viabilidad del fortalecimiento
Trazabilidad de la informacidn de ingresos transmitida mediante servicio y no individual por servicio, dado de la integracion entre el sistema financiero y el
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL interf: | sist fil iero S . Administrativo. En Servici ! NP . . Inf d Itado di
° H5 CGR20 interfaces al sistema financiero seven. AAMINISIrativo. tn SEIVICIos 1,0 4 75 tiene definido que el detalle de | Definir e implementar ajustes a Sipost para | software de la operacion, teniendo en cuenta |10 e ¢ esuitado de 2021/03/01 2021/12/31 48 0| EVALUADO NUEVO PLAN
PLAN DE MEJORAMIENTO Postales Nacionales “La informacién es identificada como un activo - . . . andlisis
. . o cada servicio se maneja en SIPOST el cobro del seguro en punto de venta y los cambios en el modelo de negocio y los
esencial para el desarrollo de las actividades de la entidad”... . ) . . . . )
2. El sistema permite que el punto de venta |analizar la viabilidad para automatizar la requerimientos de soluciones basados en
elija el cobro del seguro transmision de informacion de estos plataformas virtuales.
servicios y transferir informacién
individualizada de servicios prestados en
puntos de venta a través de interface
Multipay-Seven.
1. Los sistemas SEVEN y Multipay manejan
- . L N " N la informacién consolidad por ordenes de 2. Analizar e implementar (si aplica) la
Trazabilidad de la informacion de ingresos transmitida mediante servicio y no individual por servicio, dado activacion de interface para franquicia
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL interf: | sist fil iero S . Administrativo. En Servici ’ MU . .
° H5 CGR20 intertaces a ?Is ema" |nz-anc|ero ?‘,’en K m”?'_s rativo. &n erv|c|.os que 4-72 tiene definido que el detalle de Definir e implementar ajustes a Sipost para |registrando el ordenante del servicio en la Proceso de contratacién 22/02/2021 1/04/2021 EVALUADO NUEVO PLAN
PLAN DE MEJORAMIENTO Postales Nacionales “La informacién es identificada como un activo - . .
. . o cada servicio se maneja en SIPOST el cobro del seguro en punto de venta y cuenta de ingreso y el responsable de pago en la
esencial para el desarrollo de las actividades de la entidad”... . ) . oo .
2. El sistema permite que el punto de venta |analizar la viabilidad para automatizar la cartera
elija el cobro del seguro transmision de informacion de estos
servicios y transferir informacién
individualizada de servicios prestados en
puntos de venta a través de interface
Multipay-Seven. 4 0
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2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H5 CGR20

Trazabilidad de la informacién de ingresos transmitida mediante
interfaces al sistema financiero Seven. Administrativo. En Servicios
Postales Nacionales “La informacién es identificada como un activo
esencial para el desarrollo de las actividades de la entidad”...

1. Los sistemas SEVEN y Multipay manejan
la informacidn consolidad por ordenes de
servicio y no individual por servicio, dado
que 4-72 tiene definido que el detalle de
cada servicio se maneja en SIPOST

2. El sistema permite que el punto de venta
elija el cobro del seguro

Definir e implementar ajustes a Sipost para
el cobro del seguro en punto de venta y
analizar la viabilidad para automatizar la
transmision de informacién de estos
servicios y transferir informacién
individualizada de servicios prestados en
puntos de venta a través de interface
Multipay-Seven.

2. Analizar e implementar (si aplica) la
activacion de interface para franquicia
registrando el ordenante del servicio en la
cuenta de ingreso y el responsable de pago en la
cartera

Definir viabilidad y
cotizacion y Aprobacion de
las horas de desarrollo

7/04/2021

12/05/2021

EVALUADO NUEVO PLAN

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H5 CGR20

Trazabilidad de la informacién de ingresos transmitida mediante
interfaces al sistema financiero Seven. Administrativo. En Servicios
Postales Nacionales “La informacién es identificada como un activo
esencial para el desarrollo de las actividades de la entidad”...

1. Los sistemas SEVEN y Multipay manejan
la informacidn consolidad por ordenes de
servicio y no individual por servicio, dado
que 4-72 tiene definido que el detalle de
cada servicio se maneja en SIPOST

2. El sistema permite que el punto de venta
elija el cobro del seguro

Definir e implementar ajustes a Sipost para
el cobro del seguro en punto de venta y
analizar la viabilidad para automatizar la
transmision de informacién de estos
servicios y transferir informacién
individualizada de servicios prestados en
puntos de venta a través de interface
Multipay-Seven.

2. Analizar e implementar (si aplica) la
activacion de interface para franquicia
registrando el ordenante del servicio en la
cuenta de ingreso y el responsable de pago en la
cartera

Desarrollo del
requerimiento, pruebas
internas y Pruebas
funcionales

13/05/2021

15/12/2021

28

EVALUADO NUEVO PLAN

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H5 CGR20

Trazabilidad de la informacién de ingresos transmitida mediante
interfaces al sistema financiero Seven. Administrativo. En Servicios
Postales Nacionales “La informacién es identificada como un activo
esencial para el desarrollo de las actividades de la entidad”...

1. Los sistemas SEVEN y Multipay manejan
la informacidn consolidad por ordenes de
servicio y no individual por servicio, dado
que 4-72 tiene definido que el detalle de
cada servicio se maneja en SIPOST

2. El sistema permite que el punto de venta
elija el cobro del seguro

Definir e implementar ajustes a Sipost para
el cobro del seguro en punto de venta y
analizar la viabilidad para automatizar la
transmision de informacién de estos
servicios y transferir informacién
individualizada de servicios prestados en
puntos de venta a través de interface
Multipay-Seven.

2. Analizar e implementar (si aplica) la
activacion de interface para franquicia
registrando el ordenante del servicio en la
cuenta de ingreso y el responsable de pago en la
cartera

Salida a produccion y
Estabilizacion

17/12/2021

31/12/2021

EVALUADO NUEVO PLAN

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H4 CGR17

Connotacién: Administrativa

9 (4) - Proyecto Torre de Control Fase I. SPN, suscribié el Contrato:
No. 370 el 16 de diciembre de 2015, Plazo: 15 meses y/o hasta
agotar recursos, con adicién en el plazo a noviembre de 2017 por
valor: $199.695.160, con el objeto de realizar la actualizacién del
licenciamiento de Radial viewer con sus médulos: RAdial viewer
advanced ...

...el contrato en mencion presenta una
ejecucion presupuestal del 99%... se
establecio que falta el 15% de la
implementacion de los siguientes cubos
logicos: Planeacion , seguimiento de envios
y tracking de envios y ademas de las 50
licencias (Gaussmetrics User para captura) y
usuario Radial Viewer Web user para
visualizacion)

Mesa de Trabajo con equipo
interdisciplinario para evaluar el desarrollo y
cierre del proyecto de la plataforma
tecnoldgica

Mesa de trabajo con

*Area Operaciones

*Area IT

*Area Transformacion Digital
*Proveedor si requieren

Acta de Reunién

2020/08/18|

2020/09/18

EVALUADO Y LAS ACCIONES NO
FUERON CUMPLIDAS, EL PROCESO
NO PRESENTO NUEVO PLAN

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H4 CGR17

Connotacién: Administrativa

9 (4) - Proyecto Torre de Control Fase I. SPN, suscribié el Contrato:
No. 370 el 16 de diciembre de 2015, Plazo: 15 meses y/o hasta
agotar recursos, con adicién en el plazo a noviembre de 2017 por
valor: $199.695.160, con el objeto de realizar la actualizacién del
licenciamiento de Radial viewer con sus médulos: RAdial viewer
advanced ...

...el contrato en mencion presenta una
ejecucion presupuestal del 99%... se
establecio que falta el 15% de la
implementacion de los siguientes cubos
logicos: Planeacion , seguimiento de envios
y tracking de envios y ademas de las 50
licencias (Gaussmetrics User para captura) y
usuario Radial Viewer Web user para
visualizacion)

Seguimiento a los compromisos establecidos

Realizar reunion de seguimiento para el
cumplimiento de los compromisos establecidos

Acta de Reunién

2020/09/21

2020/10/21

EVALUADO Y LAS ACCIONES NO
FUERON CUMPLIDAS, EL PROCESO
NO PRESENTO NUEVO PLAN

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H31 CGR15

(57 - 31) Costos Generados por Indemnizaciones.

Servicios Postales Nacionales, durante la vigencia 2014, en atencion
a los requerimientos de los usuarios respecto de indemnizaciones
presentd la siguiente situacion:

De un total de 975 indemnizaciones del nivel nacional y 908
internacionales aceptadas, ha cancelado 532y 144....

Lo anterior le representd a 4-72, costos
adicionales generados por deficiencias en la
prestacion del servicio.

Implementacién indicador de tasa
indemnizaciones y politica de calidad de
indemnizaciones

Elaboracion del documento y definicion de
indicador

Documento

2021/03/01

2021/03/31

0

EVALUADO NUEVO PLAN




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H31 CGR15

(57 - 31) Costos Generados por Indemnizaciones.

Servicios Postales Nacionales, durante la vigencia 2014, en atencion
a los requerimientos de los usuarios respecto de indemnizaciones
presentd la siguiente situacion:

De un total de 975 indemnizaciones del nivel nacional y 908
internacionales aceptadas, ha cancelado 532y 144....

Lo anterior le representd a 4-72, costos

prestacion del servicio.

Implementacién indicador de tasa

adicionales generados por deficiencias en lafindemnizaciones y politica de calidad de

indemnizaciones

Revisién del documento por equipo de
planeacion y procesos

Acta

2021/04/01

2021/04/30

O|EVALUADO NUEVO PLAN

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H31 CGR15

(57 - 31) Costos Generados por Indemnizaciones.

Servicios Postales Nacionales, durante la vigencia 2014, en atencion
a los requerimientos de los usuarios respecto de indemnizaciones
presentd la siguiente situacion:

De un total de 975 indemnizaciones del nivel nacional y 908
internacionales aceptadas, ha cancelado 532y 144....

Lo anterior le representé a 4-72, costos

prestacion del servicio.

Implementacién indicador de tasa

adicionales generados por deficiencias en lafindemnizaciones y politica de calidad de

indemnizaciones

Presentacién del Documento en Comité
Institucional de Gestién y Desempefio

Acta

2021/05/01

2021/05/31

O|EVALUADO NUEVO PLAN

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H31 CGR15

(57 - 31) Costos Generados por Indemnizaciones.

Servicios Postales Nacionales, durante la vigencia 2014, en atencion
a los requerimientos de los usuarios respecto de indemnizaciones
presentd la siguiente situacion:

De un total de 975 indemnizaciones del nivel nacional y 908
internacionales aceptadas, ha cancelado 532y 144....

Lo anterior le representd a 4-72, costos

prestacion del servicio.

Implementacién indicador de tasa

adicionales generados por deficiencias en lafindemnizaciones y politica de calidad de

indemnizaciones

Ajustes y Publicacién del documento

Documento publicado

2021/06/01

2021/06/30

0|EVALUADO NUEVO PLAN

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H31 CGR15

(57 - 31) Costos Generados por Indemnizaciones.

Servicios Postales Nacionales, durante la vigencia 2014, en atencion
a los requerimientos de los usuarios respecto de indemnizaciones
presento la siguiente situacion:

De un total de 975 indemnizaciones del nivel nacional y 908
internacionales aceptadas, ha cancelado 532y 144....

Lo anterior le representé a 4-72, costos
adicionales generados por deficiencias en la
prestacion del servicio.

Mesas de trabajo para cruzar valor de
indemnizaciones con ANS de proveedores

Construccién conjunta del modelo entre equipo
financiero, VP SAC y Operaciones

Documento con modelo
propuesto

2021/03/01

2021/04/30

O|EVALUADO NUEVO PLAN

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H31 CGR15

(57 - 31) Costos Generados por Indemnizaciones.

Servicios Postales Nacionales, durante la vigencia 2014, en atencion
a los requerimientos de los usuarios respecto de indemnizaciones
presentd la siguiente situacion:

De un total de 975 indemnizaciones del nivel nacional y 908
internacionales aceptadas, ha cancelado 532y 144....

Lo anterior le representd a 4-72, costos
adicionales generados por deficiencias en la
prestacion del servicio.

Mesas de trabajo para cruzar valor de
indemnizaciones con ANS de proveedores

Analisis de viabilidad del modelo

Acta

2021/05/01

2021/05/31

0|EVALUADO NUEVO PLAN

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H31 CGR15

(57 - 31) Costos Generados por Indemnizaciones.

Servicios Postales Nacionales, durante la vigencia 2014, en atencion
a los requerimientos de los usuarios respecto de indemnizaciones
presentd la siguiente situacion:

De un total de 975 indemnizaciones del nivel nacional y 908
internacionales aceptadas, ha cancelado 532y 144....

Lo anterior le representé a 4-72, costos
adicionales generados por deficiencias en la
prestacion del servicio.

Mesas de trabajo para cruzar valor de
indemnizaciones con ANS de proveedores

Ajustes al modelo

Documento con modelo
propuesto ajustado

2021/06/01

2021/06/15

O|EVALUADO NUEVO PLAN

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H31 CGR15

(57 - 31) Costos Generados por Indemnizaciones.

Servicios Postales Nacionales, durante la vigencia 2014, en atencion
a los requerimientos de los usuarios respecto de indemnizaciones
presentd la siguiente situacion:

De un total de 975 indemnizaciones del nivel nacional y 908
internacionales aceptadas, ha cancelado 532y 144....

Lo anterior le representd a 4-72, costos
adicionales generados por deficiencias en la
prestacion del servicio.

Mesas de trabajo para cruzar valor de
indemnizaciones con ANS de proveedores

Definicién de fechas de implementacion del
modelo si es viable

Acta

2021/06/15

2021/06/30

O|EVALUADO NUEVO PLAN




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H12 CGR11

(103 - 77 - H100 - aH12) Falta de conectividad de las balanzas
electrénicas con el sistema SIPOST.

Falta de conectividad de las balanzas electrénicas con el sistema
SIPOST, lo que genera retrasos en la gestion de los envios debido a
que la informacién del peso de estos no se encuentra disponible en
linea lo que la hace susceptible de manipulacién...

Falta de conectividad de las balanzas
electrénicas con el sistema SIPOST.

Contar con la conectividad de Basculas de
Puntos de venta

1. Envio de elementos a puntos de venta

Corrreo de notificacion

2021/03/01

2021/04/01

O|EVALUADO NUEVO PLAN

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H12 CGR11

(103 - 77 - H100 - aH12) Falta de conectividad de las balanzas
electrénicas con el sistema SIPOST.

Falta de conectividad de las balanzas electrénicas con el sistema
SIPOST, lo que genera retrasos en la gestion de los envios debido a
que la informacién del peso de estos no se encuentra disponible en
linea lo que la hace susceptible de manipulacion...

Falta de conectividad de las balanzas
electrénicas con el sistema SIPOST.

Contar con la conectividad de Basculas de
Puntos de venta

2. Configuracion de elementos y computadores

Corrreo de notificacion

2/04/2021

31/05/2021

EVALUADO NUEVO PLAN

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H12 CGR11

(103 - 77 - H100 - aH12) Falta de conectividad de las balanzas
electrénicas con el sistema SIPOST.

Falta de conectividad de las balanzas electrénicas con el sistema
SIPOST, lo que genera retrasos en la gestion de los envios debido a
que la informacién del peso de estos no se encuentra disponible en
linea lo que la hace susceptible de manipulacién...

Falta de conectividad de las balanzas
electrénicas con el sistema SIPOST.

Contar con la conectividad de Basculas
centros operativos

1.Viabilidad de funcionalidad operativa

efectuados en la operacion logistica.

teniendo en cuenta los adelantos tecnologicos

Informe de Viablidad

1/03/2021

1/06/2021

16,

EVALUADO NUEVO PLAN

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H12 CGR11

(103 - 77 - H100 - aH12) Falta de conectividad de las balanzas
electrénicas con el sistema SIPOST.

Falta de conectividad de las balanzas electrénicas con el sistema
SIPOST, lo que genera retrasos en la gestion de los envios debido a
que la informacién del peso de estos no se encuentra disponible en
linea lo que la hace susceptible de manipulacion...

Falta de conectividad de las balanzas
electrénicas con el sistema SIPOST.

Contar con la conectividad de Basculas
centros operativos

centros operativos

2. Levatamiento de inventario de elementos

Reporte de inventario

1/06/2021

30/06/2021

EVALUADO NUEVO PLAN

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H12 CGR11

(103 - 77 - H100 - aH12) Falta de conectividad de las balanzas
electrénicas con el sistema SIPOST.

Falta de conectividad de las balanzas electrénicas con el sistema
SIPOST, lo que genera retrasos en la gestion de los envios debido a
que la informacién del peso de estos no se encuentra disponible en
linea lo que la hace susceptible de manipulacién...

Falta de conectividad de las balanzas
electrénicas con el sistema SIPOST.

Contar con la conectividad de Basculas
centros operativos

operativos

3. Contratacion elementos faltantes centros

Contrato

1/07/2021

1/09/2021

EVALUADO NUEVO PLAN

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H12 CGR11

(103 - 77 - H100 - aH12) Falta de conectividad de las balanzas
electrénicas con el sistema SIPOST.

Falta de conectividad de las balanzas electrénicas con el sistema
SIPOST, lo que genera retrasos en la gestion de los envios debido a
que la informacién del peso de estos no se encuentra disponible en
linea lo que la hace susceptible de manipulacion...

Falta de conectividad de las balanzas
electrénicas con el sistema SIPOST.

Contar con la conectividad de Basculas
centros operativos

4.Envio de elementos a_centros operativos

Correo electronico

2/09/2021

2/10/2021

EVALUADO NUEVO PLAN

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H12 CGR11

(103 - 77 - H100 - aH12) Falta de conectividad de las balanzas
electrénicas con el sistema SIPOST.

Falta de conectividad de las balanzas electrénicas con el sistema
SIPOST, lo que genera retrasos en la gestion de los envios debido a
que la informacién del peso de estos no se encuentra disponible en
linea lo que la hace susceptible de manipulacién...

Falta de conectividad de las balanzas
electrénicas con el sistema SIPOST.

Contar con la conectividad de Basculas
centros operativos

5. Capacitaciones

Presentacion y registro de
asistencia

2/10/2021

31/10/2021

EVALUADO NUEVO PLAN




40
FILA_40

a0
FILA_41

a2
FILA_42

43
FILA_43

a4

FILA_44

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H12 CGR11

(103 - 77 - H100 - aH12) Falta de conectividad de las balanzas
electrénicas con el sistema SIPOST.

Falta de conectividad de las balanzas electrénicas con el sistema
SIPOST, lo que genera retrasos en la gestion de los envios debido a
que la informacién del peso de estos no se encuentra disponible en
linea lo que la hace susceptible de manipulacién...

Falta de conectividad de las balanzas
electrénicas con el sistema SIPOST.

Contar con la conectividad de Basculas
centros operativos

6. Configuracion de elementos y computadores

Correo electronico

3/10/2021

31/12/2021

14

EVALUADO NUEVO PLAN

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H2 CGR20

Registro de Provision Multa impuesta por la DIAN. Administrativo
con presunta incidencia Disciplinaria. Servicios Postales Nacionales
inobservo los principios de la Contabilidad, especialmente, el
principio de Devengo sefialado en el numeral 5 del marco conceptual
anexo de la Resolucién 414 de 2014 el cual establece: “Los hechos
econdmicos se reconocen en el momento en que suceden...

1.Falta de reporte de informacién por parte
del drea fuente (Secretaria General) desde
el momento en que el mismo inicio.
2.Inexistencia o desconocimiento de
procedimiento o lineamientos en la Entidad
para el reporte de procesos sancionatorios
en contra de la Entidad y su probabilidad de
éxito para el respectivo reconocimiento
contable respectivo reconocimiento
contable

Establecer un Procedimiento para el reporte
de procesos sancionatorios y administrativos
en contra de la Entidad para asegurar el
reconocimiento oportuno de los hechos
econdémicos

2. Revisar y Actualizar la politica contable de
Provisiones y contingencias PC18

Politica contable de
Provisiones y contingencias
PC18

2020/06/30;

2021/06/30

53

Accion esta dentro del termino.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H3 CGR20

Deudores — Cuentas de Dificil Recaudo. Administrativo. El saldo de la
cuenta 1385 CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO por valor
de $10.794.741.487 registra la cartera mayor a 360 dias. En el
andlisis realizado se determiné que la cuenta se encuentra
sobrestimada dado que contiene registros de deudas con elevada
antigliedad (desde 2008)...

1. Falta procedimiento para la depuracion y
castigo de cartera

2. Falta de definicién de la instancia que
aprueba el castigo de cartera.

3. Falta de control, seguimiento y reporte de
la cartera en etapa juridicos

Fortalecer el proceso de control y
seguimiento de la cartera de dificil recaudo

4. Definir, presentar al Comité de Cartera y
ejecutar un plan para la depuracién de la cartera
con mora mayor 360 dias con la participacion de
las dreas de la Entidad que correspondan

Plan

2020/08/01

2021/06/30

48

Accion esta dentro del termino.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H6 CGR20

Ejecucion Presupuestal. Administrativo...En cuanto a los gastos de
inversién rubro Infraestructura Fisica y Equipamiento, la entidad
programé ejecutar 16 proyectos, sin embargo, la mayor parte no se
han culminado ...dejdndose de utilizar recursos significativos por
$17.892 millones...

El Plan de Focalizacion 2019 y la aprobacion
de la adicion presupuestal en julio del
mismo afio hizo necesaria la revision de la
priorizacion de los proyectos de inversién;
se conto con un plazo de seis meses para
hacer la revision de los proyectos, los
estudios de mercado y los procesos
contractuales. Ocasionando que los recursos
fueran comprometidos en su mayoria a
finales del 2019.

Fortalecer el seguimiento a la ejecucién
presupuestal de los proyectos de Inversion.

Implementar seguimiento mensual de la
ejecucion presupuestal de los proyectos de
Inversion.

Soportes de revision de la
ejecucion presupuestal

2020/08/01

2021/03/31

35

Accion esta dentro del termino. Se
observo un avance del 37,5% con
las evidencias de informes de
inversion de agosto, septiembre,
noviembre de 2020.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H6 CGR20

Ejecucion Presupuestal. Administrativo...En cuanto a los gastos de
inversion rubro Infraestructura Fisica y Equipamiento, la entidad
programd ejecutar 16 proyectos, sin embargo, la mayor parte no se
han culminado ...dejdndose de utilizar recursos significativos por
$17.892 millones...

El Plan de Focalizacién 2019 y la aprobacion
de la adicidn presupuestal en julio del
mismo afio hizo necesaria la revision de la
priorizacion de los proyectos de inversién;
se conto con un plazo de seis meses para
hacer la revision de los proyectos, los
estudios de mercado y los procesos
contractuales. Ocasionando que los recursos
fueran comprometidos en su mayoria a
finales del 2019.

Fortalecer el seguimiento a la ejecucion
presupuestal de los proyectos de Inversion.

Realizar un informe de cierre de proyectos de
inversion de la vigencia 2020 con el fin de
validar la ejecucién presupuestal y los avances
respectivos de cada uno de los proyectos de la
vigencia.

Informe de Cierre de
Seguimiento de Proyectos de
Inversién Vigencia 2020

2021/03/01

2021/06/30

17

Nueva accion formulada por la
Oficina Asesora de planeacion.




FILA_45

FILA_46

FILA_47

FILA_48

FILA_49

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H7 CGR20

Modificaciones Presupuestales. Administrativo...En el rubro de
Inversion — Infraestructura Fisica y Equipamiento inicialmente se
habian apropiado recursos por $8.036 millones, en el mes de julio
realizaron una adicién por $13.200 millones para un presupuesto
definitivo de $21.616.5 millones, sin embargo durante el periodo
Unicamente ejecutaron $12.294 millones es decir el 57,8%,...

El Plan de Focalizacion 2019 y la aprobacion
de la adicion presupuestal en julio del
mismo afio hizo necesaria la revision de la
priorizacion de los proyectos de inversién;
se conto con un plazo de seis meses para
hacer la revision de los proyectos, los
estudios de mercado y los procesos
contractuales. Ocasionando que los recursos
fueran comprometidos en su mayoria a
finales del 2019.

Fortalecer el seguimiento a la ejecucién
presupuestal de los proyectos de Inversion.

Implementar seguimiento mensual de la
ejecucion presupuestal de los proyectos de
Inversion.

Soportes de revision de la
ejecucion presupuestal

2020/08/01

2021/03/31

35

Accion esta dentro del termino. Se
observo un avance del 37,5% con
las evidencias de informes de
inversion de agosto, septiembre,
noviembre de 2020.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H7 CGR20

Modificaciones Presupuestales. Administrativo...En el rubro de
Inversion — Infraestructura Fisica y Equipamiento inicialmente se
habian apropiado recursos por $8.036 millones, en el mes de julio
realizaron una adicién por $13.200 millones para un presupuesto
definitivo de $21.616.5 millones, sin embargo durante el periodo
Unicamente ejecutaron $12.294 millones es decir el 57,8%,...

El Plan de Focalizacién 2019 y la aprobacion
de la adicidn presupuestal en julio del
mismo afio hizo necesaria la revision de la
priorizacion de los proyectos de inversién;
se conto con un plazo de seis meses para
hacer la revision de los proyectos, los
estudios de mercado y los procesos
contractuales. Ocasionando que los recursos
fueran comprometidos en su mayoria a
finales del 2019.

Fortalecer el seguimiento a la ejecucion
presupuestal de los proyectos de Inversion.

Realizar seguimiento de proyectos de inversion
2021 informando el estado de apropiacién de
los recusos de inversion y el estado de avance
cuantitativo y cualitativo de los proyectos frente
a su cronograma de ejecucion

Informe de Seguimiento de
Proyectos de Inversion 2021

2021/03/01

2021/06/30

17

Nueva accion formulada por la
Oficina Asesora de planeacion.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H8 CGR20

Cuentas por Pagar. Administrativo con presunta incidencia
Disciplinaria ...En la verificacion de las cuentas por pagar constituidas
al cierre de la vigencia 2018 se determiné que las mismas
ascendieron a un monto de $28.346 millones, de los cuales se
pagaron durante la vigencia 2019 $24.323 millones, por lo cual se
dejaron de cancelar cuentas por pagar por valor de $4.023
millones...

1. Falta de lineamientos para constitucion,
seguimiento y depuracion de las cuentas
por pagar.

2. Falta de seguimiento en la depuracion de
cuentas por pagar por parte de los
responsables de los centros de costo y
supervisores de los contratos u ordenes de
servicio.

Definir e implementar lineamientos,
procedimiento e informes para el control y
seguimiento de las cuentas por pagar
presupuestales

4. Adelantar seguimiento trimestral en Comité
Primario de Direcciones y Jefaturas sobre
depuracién de Cuentas por Pagar a su cargo

Acta Comité

2020/10/01

2021/05/30

34

w

Accion cumplida dentro del
término, hicieron entrega de actas
de Comiteé primario de la DN
Financiera de las cuentas por
pagar Actas del mes de julio,
agosto de 2020, actas de comite
Directivo del seguimiento de las
cuentas por pagar. Cumplimiento
del 100% se deja para evaluar
eficacia.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H9 CGR20

Saldos en Extractos Bancarios y Registros en libros auxiliares.
Administrativo...En la revisién de la informacién se observaron
algunas diferencias en los registros llevados a cabo por la entidad
(libro auxiliar) y el extracto bancario...

1. Alto volumen de recaudo de SPN no
permite identificar de manera inmediata a
que factura corresponde, en desarrollo de
sus relaciones comerciales.

2. Proceso de identificacién de recaudos de
forma manual por parte de JNF y Cartera

3. Identificacién de recaudos se realiza a
nivel nacional por cada una de las
regionales, lo cual genera demora en la
identificacion de las partidas.

Fortalecer el proceso de identificacion de
reacaudos de cartera e implementar registro
individual de las gastos bancarios y
rendimientos financieros

4.Implementar cargue en ERP de archivo plano
de gastos bancarios y rendimientos financieros
para su registro individual

Informe Pruebas

2020/07/01

2020/12/31

24

=)

YPS: Luego de revisar las
evidencias aportadas, la actividad
no se encuentra cumplida, debido
a que en ellas no se evidencia que
las pruebas de cargue masivo sean
exitosas, al contrario, siempre han
generado errores, razén por la
cual se solicito un nuevo
desarrollo, y no se evidencia la
implementacién de este nuevo
desarrollo, ni el resultado de las
pruebas de manera exitosa.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H3 CGR19

Connotacidn: Administrativa - Disciplinaria - fiscal

3 - Pago de Multas y Sanciones al Fondo de las Tecnologia de la
Informacidn y las Comunicaciones y a MinTic, mediante Resolucién
2178 del 31 de octubre de 2016 sanciona con multa de 72 Salarios
Minimos Mensuales Legales Vigentes a la Empresa Servicios Postales
Nacionales S.A

472, no incluyd en la base de la liquidacion
de la contraprestacion al FONTIC, ingresos
causados contablemente de servicios de
carga, correspondientes a objetos postales
de lineas de negocios “paquetes terrestres”
con pesos de 0.5 kilos correspondientes a
los trimestres 32 y 42 del afio 2014 y 12 del
2015

Validar la Funcionalidad del desarrollo
realizado en aplicativo SIPOST para que por
medio de la interfaz se registre en SEVEN en
las cuentas contables segun los tipos de
licencia por peso facturado.

Generar reporte de sistema sipost para validar
pesos y que esten viajando correctamente a la

contabilidad de acuerdo a la licencia por medio
de la interfaz con el sistema seven

Archivo mensual Validado

2021/03/31

2021/06/30

14,

Nueva accion formulada por la
Direccion Nacional Financiera.




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H18 CGR17

Connotacién: Administrativa

23 (18) - Arqueos de Caja en Puntos de Venta. Durante las vigencias
2015y 2016 SPN realizd arqueos de caja en los puntos de venta,
producto de los cuales se establecieron faltantes $12 millones,
discriminados en el siguiente cuadro, sobre los cuales no se ha
generado la recuperacion

(...) SPN realizé arqueos de caja en los
puntos de venta, producto de los cuales se
establecieron faltantes $11 (...) que se
encuentran registrados en la contabilidad a
31 de diciembre de 2016, por falta de
conciliacion entre las dreas de la entidad {...)

Como accién de mejora se propone seguir
ejecutando el procedimiento de PEDIDA DE
RECURSOS EN PUNTOS DE VENTA, el cual
propende a la recuperacién de los recursos,
donde mes a mes se emitira un informe y
certificacion por parte de la Jefe Nacioanal
de Puntos de Venta, que presente el
consolidado de los casos con el esado actual
de los mismos.

1. Reunién mensual con las areas involucrdas
donde se revisaran los casos que presentan
perdidas de dinero en PDV y ceracion de
responsabilidad contablemente y cada caso
estara en seguimiento hasta que se certifique la
devolucion del dinero y se salde la
responsabilidad creada contablemente,
conforme a lo establecido en el manual de
perdida de recursos en PDV.

Acta de reunién

2021/03/01

2021/06/30

17

Nueva accion formulada por la
Jefatura de Puntos de Venta.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H18 CGR17

Connotacién: Administrativa

23 (18) - Arqueos de Caja en Puntos de Venta. Durante las vigencias
2015y 2016 SPN realizé arqueos de caja en los puntos de venta,
producto de los cuales se establecieron faltantes $12 millones,
discriminados en el siguiente cuadro, sobre los cuales no se ha
generado la recuperacion

(...) SPN realizé arqueos de caja en los
puntos de venta, producto de los cuales se
establecieron faltantes $11 (...) que se
encuentran registrados en la contabilidad a
31 de diciembre de 2016, por falta de
conciliacion entre las dreas de la entidad {...)

Como accién de mejora se propone seguir
ejecutando el procedimiento de PEDIDA DE
RECURSOS EN PUNTOS DE VENTA, el cual
propende a la recuperacion de los recursos,
donde mes a mes se emitirad un informe y
certificacion por parte de la Jefe Nacioanal
de Puntos de Venta, que presente el
consolidado de los casos con el esado actual
de los mismos.

2. Genarar informe con el consolidado de los
casos de perdida de recursos creados en el
sitema contable para puntos de venta, donde se
especifique el estado de los mismos, esto
conforme al seguimiento que se realiza en las
reuniones mensuales que estan establecidas en
el manual de perdida de recursos para PDV.

Informe escrito

2021/03/01

2021/06/30

17

Nueva accion formulada por la
Jefatura de Puntos de Venta.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H18 CGR17

Connotacién: Administrativa

23 (18) - Arqueos de Caja en Puntos de Venta. Durante las vigencias
2015y 2016 SPN realizd arqueos de caja en los puntos de venta,
producto de los cuales se establecieron faltantes $12 millones,
discriminados en el siguiente cuadro, sobre los cuales no se ha
generado la recuperacion

(...) SPN realizé arqueos de caja en los
puntos de venta, producto de los cuales se
establecieron faltantes $11 (...) que se
encuentran registrados en la contabilidad a
31 de diciembre de 2016, por falta de
conciliacion entre las dreas de la entidad {...)

Como accién de mejora se propone seguir
ejecutando el procedimiento de PEDIDA DE
RECURSOS EN PUNTOS DE VENTA, el cual
propende a la recuperacién de los recursos,
donde mes a mes se emitira un informe y
certificacion por parte de la Jefe Nacioanal
de Puntos de Venta, que presente el
consolidado de los casos con el esado actual
de los mismos.

3. Generar certificacion por parte de la Jefe
Nacional de Canal Retail donde se indique los
casos cerrados de recuperacién de dinero
conforme a las actas de reunion de los
seguimientos mensuales.

Certificacién

2021/03/01

2021/06/30

17

Nueva accion formulada por la
Jefatura de Puntos de Venta.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H21 CGR17

Connotacién: Administrativa

26 (21) - Conciliaciones. Si bien, para el caso de cartera'y
contabilidad, SPN aporté una conciliacién, la misma no permite
concluir respecto a la confrontacion de saldos y justificacion de
diferencias entre el reporte de carteray el sadoen ....

(...) no se evicencia la realizacion de
conciliaciones entre las dreas de
contabilidad, presupuesto y tesoreria
respecto a las cuentas por pagar (...

Fortalecer el proceso de revision y
monitoreo a la conciliacién de informacién
contable con las diferentes dependencias de
la Entidad que generan informacién para la
elaboracion de los Estados Financieros

Realizar Seguimiento a la ejecucion de las
conciliaciones de saldos contables, entre areas

Conciliacién mensual entre
areas

2020/08/03

2021/02/28

30

N

Accion esta dentro del termino.
Actividad cumplida en un 40%
aportaron dos actas de
conciliacion con almacén y con
cuentas internacionales, con
cuentas internacionales tiene una
diferencia significativa. Contintia
en el plan para evaluar eficacia.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H21 CGR17

Connotacién: Administrativa

26 (21) - Conciliaciones. Si bien, para el caso de carteray
contabilidad, SPN aporté una conciliacién, la misma no permite
concluir respecto a la confrontacion de saldos y justificacion de
diferencias entre el reporte de carteray el sadoen ....

(...) no se evicencia la realizacion de
conciliaciones entre las dreas de
contabilidad, presupuesto y tesoreria
respecto a las cuentas por pagar (...)

Fortalecer el proceso de revision y
monitoreo a la conciliacién de informacién
contable con las diferentes dependencias de
la Entidad que generan informacién para la
elaboracion de los Estados Financieros

Definir un instructivo para la conciliacién de la
informacién contable con las diferentes areas

Instructivo para conciliacion
interareas de saldos
contables

2020/08/03

2020/12/31

21

N

La actividad esta cumplida, no
obstante, el instructivo debe
abarcar conciliacion contable y las
areas, no se observo conciliacion
con némina, presupuesto,
tesoreria, juridica, recursos
humanos, cartera y demds areas
proveedoras de informacién para
lograr la integridad del proceso
contable. por lo tanto, se sugiere
ampliar el instructivo de
conciliacion. Consultado en
Isolucion 16-feb-2021.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H25 CGR17

Connotacién: Administrativa - Disciplinaria - Fiscal

30 (25) - Convenio Interadministrativo 107/2014-$1.560 mill. (...)
SPN no suministrd la informacién que evidencia el cumplimiento de
las obligaciones adicionales especiales, en particular las relacionadas
con aquellas que permitirian actualizar las cifras de los saldos
contables de las vigencias 2015-2016.

(...) SPN no suministré la informacién que
evidencie el cumplimiento de las
obligaciones adicionales especiales, en
particular las relacionadas con aquellas que
permitirian actualizar las cifras de los saldos
contables de las vigencias 2015 y 2016.

Realizar la valoracién de bienes muebles de
SPN que permitan actualizar las cifras de los
saldos contables

Registrar ajustes al valor de los bienes muebles
acorde a los resultados del avalto practicado

Reporte de los registros
contables del avalto de los
bienes muebles

2020/08/03

2021/03/31

34

N

Accion esta dentro del termino.
Accion no cumplida, evidenciaron
un Memorando Técnico por
Contador Publico: Henry Moya
Moreno, donde recomienda no
adelantar proceso de contratacion
de avaluadores para determinar
valor de los bienes muebles e
inmuebles, teniendo en cuenta
que el requerimiento era aplicable
solo en la transicion en el 2017;
continua en el plan para
evaluacion por la CGR.




FILA_56

FILA_57

FILA_58

FILA_59

FILA_60

FILA_61

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL

Connotacién: Administrativa - Disciplinaria - Fiscal
30 (25) - Convenio Interadministrativo 107/2014-$1.560 mill. (...)
SPN no suministrd la informacién que evidencia el cumplimiento de

(...) SPN no suministré la informacién que
evidencie el cumplimiento de las
obligaciones adicionales especiales, en

Realizar la valoracion de bienes muebles de

Toma fisica de inventario de bienes Muebles a

informe resultado toma

No evidenciaronningun soporte,
se solicito al correo del Director
Nal de Infraestructura y Jefe
Nacional Almacen el dia de hoy 16
feb-2021 correo 9:59 am

H25 CGR17 SPN que permitan actualizar las cifras de los 2019/09/01 2020/10/01 57 0
PLAN DE MEJORAMIENTO las obligaciones adicionales especiales, en particular las relacionadas |particular las relacionadas con aquellas que sald:s co[r]]tables Nivel Nacional fisica inmuebles /09 /10/
con aquellas que permitirian actualizar las cifras de los saldos permitirian actualizar las cifras de los saldos
contables de las vigencias 2015-2016. contables de las vigencias 2015 y 2016.
Evidenciaron un Memorando
Técnico por Contador Publico:
Henry Moya Moreno, donde
recomienda no adelantar proceso
de contratacion de avaluadores
Connotacién: Administrativa - Disciplinaria - Fiscal (...) SPN no suministré la informacién que para determinar valor de los
30 (25) - Convenio Interadministrativo 107/2014-$1.560 mill. (...) evidencie el cumplimiento de las . . . bienes muebles e inmuebles,
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL SPN no suministré la informacion que evidencia el cumplimiento de [obligaciones adicionales especiales, en Realizar |a valoracién de bienes muebles de Contratacion de tercero para el avallo de la teniend |
H25 CGR17 > sun @ N i plimiet 8 > P g SPN que permitan actualizar las cifras de los ! P Minuta de Contrato 2020/08/01 2020/10/01 9 o|teniendo en cuenta que e
PLAN DE MEJORAMIENTO las obligaciones adicionales especiales, en particular las relacionadas |particular las relacionadas con aquellas que saldos contables Propiedad, Plantay Equipo requerimiento era aplicable solo
con aquellas que permitirian actualizar las cifras de los saldos permitirian actualizar las cifras de los saldos en la transicion en el 2017; por
contables de las vigencias 2015-2016. contables de las vigencias 2015 y 2016. tanto se recomienda cerrar esta
accion, ya que se modificaron los
supuestos de hecho o derecho de
bienes muebles.
Accion esta dentro del termino.
Accion no cumplida, evidenciaron
un Memorando Técnico por
Contador Publico: Henry Moya
Connotacién: Administrativa - Disciplinaria - Fiscal (...) SPN no suministré la informacién que Nclio:en:), donde re;omue:datno”
30 (25) - Convenio Interadministrativo 107/2014-$1.560 mill. (...) evidencie el cumplimiento de las . L . . adelantar proceso de con ra-acmn
. L " . N . L L . Realizar la valoracion de bienes muebles de | _. L, . resultados de los avaltos de de avaluadores para determinar
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL SPN no suministrd la informacién que evidencia el cumplimiento de |obligaciones adicionales especiales, en } . ) Ejecucion del contrato para el avalto de la . . N
H25 CGR17 o o ) i A > ) SPN que permitan actualizar las cifras de los ) ) los bienes inmuebles 2020/10/01 2021/03/31 26 0|valor de los bienes muebles e
PLAN DE MEJORAMIENTO las obligaciones adicionales especiales, en particular las relacionadas |particular las relacionadas con aquellas que Propiedad, Planta y Equipo de la empresa . . A
e N N e . N saldos contables practicados inmuebles, teniendo en cuenta
con aquellas que permitirian actualizar las cifras de los saldos permitirian actualizar las cifras de los saldos X imient licabl
contables de las vigencias 2015-2016. contables de las vigencias 2015 y 2016. quee requerln?l.e\n © era aplicable
solo en la transicion en el 2017;
continua en el plan para
evaluacion por la CGR.
La actividad esta cumplida, no
obstante, el instructivo debe
abarcar conciliacion contable y las
areas, no se observo conciliacion
Connotacién: Administrativa - Disciplinaria con némina, presupuesto,
31 (26) - Control interno Contable. De acuerdo con los resultados tesoreria, juridica, recursos
sentados, respecto a la relevancia, esentacion fiel de | ...establecer la razonabilidad de la N . . . . s Instructivo para conciliaciol is &
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Pre " a. . r P N 0alarelevancia, y represei _Cl n. ! @ N € L, ’ _a * ‘n " Fortalecer el sistema de control interno Definir un instructivo para la conciliaciénde la |, ru' Vo par neifiacion humanos, carter.a ydema»s areas
H26 CGR17 informacién financiera reportada con corte a las vigencias 2015 y informacién financiera reportada por las N L, 5 . interéreas de saldos 2020/08/03 2020/12/31 21 1|proveedoras de informacién para
PLAN DE MEJORAMIENTO L . . . . contable de la empresa informacién contable con las diferentes dreas 3 .
2016, que inciden en la razonabilidad de la misma... presenta por vigencias 2015y 2016 (...) contables lograr la integridad del proceso
falta de la efectividad en el control interno contable y en su contable. por lo tanto, se sugiere
evaluacion... ampliar el instructivo de
conciliacion. Consultado en
Isolucion 16-feb-2021.
Accion esta dentro del termino.
Aportaron 3 actas de comiteés
primarios de la Direccion Nacional
Connotacién: Administrativa - Disciplinaria Acta Comité Primario Flrlar;aera de(los ?esigjgzsmzj
31 (26) - Control interno Contable. De acuerdo con los resultados . Lo . octubre y\nower.n .re onde
resentados, respecto a la relevancia, y representacion fiel de la establecer la razonabilidad de la ireccién Nacional se observd seguimiento
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P gos, respe v rep A - e Fortalecer el sistema de control interno Analizar, hacer seguimiento y socializar la Financiera financiero. Avance del 60%
H26 CGR17 informacién financiera reportada con corte a las vigencias 2015 y informacién financiera reportada por las N L. B N N 2020/08/03 2021/03/31 34 3
PLAN DE MEJORAMIENTO L . . . N contable de la empresa informacidn del cierre financiero mensual
2016, que inciden en la razonabilidad de la misma... presenta por vigencias 2015y 2016 (...) " .
o K Presentacion de cierre
falta de la efectividad en el control interno contable y en su . . —
., financiero a Junta Directiva
evaluacion...
Nueva accion formulada por la
Vicepresidencia Comercial.
esto posiblemente, debido a debilidades de
(67 - 41) Gestion Estructuracion de Ingresos control al cumplimiento de metas de ventas
El objetivo estratégico - Eficiencia y el Servicio - tiene implicito “... de servicios, y si bien la Entidad logré la Incrementar la exigencia del esfuerzo Comités periodicos de seguimiento Comercial. |Actas de Comité
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL seguir siendo sostenibles..., alcanzar los niveles de eficiencia, meta de ingresos en un 96%, esto obedecid |comercial por parte de las Regionales
H41 CGR15 8 8 o porp 8 2021/01/15 2021/12/30 50 0

PLAN DE MEJORAMIENTO

productividad y calidad en el servicio” y la Misién de la Entidad
propende por “..., el mayor retorno de inversion a sus accionistas...”
lo cual se logra, entre otras ...

aque el resultado de la gestion de Bogota,
con $147.914 millones que representa el
63.6% del total de los ingresos se cumplié el
114% de lo presupuestado

aumentando su participacion en las metas
de ingresos de la empresa

Seguimiento periodico al cumplimiento de las
metas de ingresos.

Informe trimestral de
ingresos




FILA_62

FILA_63

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL

(77 - 51) Soportes Cuenta 1407 Deudores — Prestacion de Servicios

Al analizar la coherencia que debe existir entre lo reportado en el
saldo de la cuenta y los soportes anexos a la respuesta del

Lo anterior representa una incertidumbre
por este valor en la cuenta deudores,

Fortalecer la validacion de la consistencia de

Elaborar conciliacién entre saldos contables y de

Conciliacion interédrea

Accion esta dentro del término.
Accion cumplida en un 60% con las
actas de conciliacion subidas en
Cronos de los meses spetiembre y
noviembre diciembre 2020.
Continua en el plan para evaluar
efectividad.

H51 CGR15 denotando debilidades de control y falta de [los saldos entre los sub sos de Cartera t d acion de la informacién a 2020/08/03 2021/02/28 30,
PLAN DE MEJORAMIENTO Requerimiento ASP-001 numeral 11 con relacién a la desagregacion en _n 0_,e ” 'e " r»o v @ .0. entre 103 subprocesos de ey c.ar era palja e;?ur i fntormacio mensual /08 102/
- comunicacion entre las éreas e informes Contabilidad cierre de vigencia 2020
de la cuenta Deudores, estos difieren del saldo contable en $5.370 |,
h inexactos.
millones.
Accion esta dentro del término.
Accion cumplida en un 60% con las
actas de conciliacion subidas en
(77 - 51) Soportes Cuenta 1407 Deudores — Prestacion de Servicios Cror‘105 de |0§ Teses spetiembre y
noviembre diciembre 2020.
. . L Lo anterior representa una incertidumbre Continua en el plan para evaluar
Al analizar la coherencia que debe existir entre lo reportado en el L . . L
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL saldo de | tay los s tes anexos a la respuesta del por este valor en la cuenta deudores, Fortalecer la validacién de la consistencia de Anali hacer seguimient ocializar a b tacion de cierre efectividad.
6 a cuen os soportes anexos a la respue e alizar, hacer seguimiento y socializ; resentacion de cierri
H51 CGR15 Y105 sop P denotando debilidades de control y falta de |los saldos entre los subprocesos de Carteray g M 2020/08/03 2021/03/31 34

PLAN DE MEJORAMIENTO

Requerimiento ASP-001 numeral 11 con relacion a la desagregacion
de la cuenta Deudores, estos difieren del saldo contable en $5.370
millones.

comunicacién entre las areas e informes
inexactos.

Contabilidad

informacion del cierre financiero mensual

financiero mensual




