p
El servicio de envios 47"2 " gy TODOSPORUN
de Colombia NUEVO PAIS

A AQUIRAD FDOLALDN

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
Estatuto Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011 — Articulo 9.

Jefe Oficina Asesora de Control Interno: Dra. Josefina del Pilar Rodriguez Arias
Periodo evaluado: 01 de Julo de 2016 - 31 de Octubre de 2016

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina Asesora de Control
Interno de Serviclos Postales Nacionales S.A. emite o informe cuatrimestral del estado de control interno,
fos avances v las dificultades de los modulos y el eje trasversal que componen el Modelo Estandar de
Controf Interno MECI, segun & Decreto 943 de 2014,

4 MODULO DE PLANEACION Y GESTION

Talento Humano, acuerdos, compromisos o protocolos éticos, desarrolio del talento humano

Con el fin de crear una conciencia de control, la empresa ha implementado procedimientos de control
asociados al desarralle del recurso humano, mediante ef Codigo de Conducta y el Codigo de Buen
Gobierno,

Estos documentos demarcan valores institucionales como referentes para la transparencia. También
establece los parametros para el tratamiento ante un conflicto de interés durante el desarrolio de las
actividades necesarias para el cumplimiente del objeto social de la empresa.

La estructura organizacional de 4-72 cuenta con tres niveles de autoridad y responsabilidad: directivo,
gerencial y de apoyo a la gestidn. £l marco de actuacion del personal de ks empresa, asi como el perfil,
las competencias y experiencias requeridas para cada cargo, se estableceron mediante & Manual de
perfiles, funciones y nivel de autoridad, actualizado en mayo 2016, incorporando transversalmente las
siguientes funciones:

o Cumplr con las normas, procedimientos y reglamentos establecidos en la Entidad, participando en e
mantenimento y mejoramiento continue del Sistema Integrado de Gestion (Caldad, ambiental,
BASC, Seguridad y salud en trabagp y MECI)

o |dentficar los nesgos del procesc-éres, establecer los controles para mitigar su materializacion y
reahzar las pruebas de vuinerabiddad y simulacros

Dentro de la mejora continua al proceso de seleccion, Gestion Humana cuenta con un plan de acclon
entre octubre y diciembre 2016, para garantizar que todos los carges que sustentan la estructura
organica, estén alineados al manual de perfiles, funciones y nivel de autoridad vigente. E! plan contempia
135 siguientes actividades:
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La Direccion Nacional de Gestidn Mumana garantiza la competencia del personal y vela por el
cumplimiento de las normas legales vigentes que apliquen, divuigadas a traves del aplicativo 1SOLucién,
el periodico Instituconal "La Entrega” y las carteleras de 1a Entidad.

Los esfuerzos encaminados para fortalecer las competencias de los colaboradores, se desarrollan a través
de la ejecucion del plan de capacitacion. Para ello, Gestion Humana cuenta con la plataforma Univessidad
virtual 4-72 a traveés de la alianza con Catedra SAS, mecanismo que ha permitido brindar al personal de
las areas administrativas, operativas, de Contratos Interadministrativos, entreé otras, procescs de
capacitacion, como: “Inducckin” (médulos corporativo, empleado y portafolio), Riesgos, Productas y
SErvicios.

La ventaja de esta herramienta es faolitar el cumplimiento de los objetivas asociades al mejoramiento de
las competencias a nivel naconal, bajo un enfoque de auto-aprendizaje.

Como accion de mejora, durante octubre y dicembre de 2016 Gestion Humana esta adelantando el
proceso de entrenamiento a un profesional de Desarrollo Organizacional para el desarrollo de los tres ejes
Gue contempls iy plataforma con el fin de ejercer 4-72:

= Laadministracion de i3 piataforma
£l manejo del entormno de estudiante virtual
£l egitor de contenidos

Otra alternativa de capacitacon implementada, es la alianza con el Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENA - a través dei Convenio Interadministrativo 040 de 2016, que ha permitido los siguientes avances:
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Curso SENA Estado Actual Impacto
Técnko on Desarrolio o .
Operacones Logsticas - DOLCA Encurso  |En formaciin 4% personas
I&m DR Hegoors Enaxso  |Incan fommodn 52 personas
Téenicn en Verdas i uciar znewooso defracdn de requstos segun
Evento de dvugacidn En planficacdn Disefiado el curnaudo para “Estrategies de

Herramentas Logeticas”
Fuanta, EXpNNACKn proxns cor bess st ifovrmacndn g Geston Mumane, 09-nov-16

Otra alianza existente es con la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN ~ a través del cusl
durante los dias 10 al 20 de septiembre de 2016, s& convoco la capacitacion interactiva presencal en el
proceso de aduanas de importacion y exportacidn de tréfico postal y envios urgentes. Actuaimente la
capacitacion estd en ejecucion:

Capacitacion Interactiva con el Proceso DIAN
(Presencial )
Inscripcione\s Abiertas - 5 Cupos disponibles

.:' ¢Cidndo? Viernes 23 de septiembre de 8 am-11 am

{Dénde se desarrofie el curso? Auditono CAC de s
Caile 26 [DIAN) ;

 éQuiénes pueden inscribivse? Frofesionales interesados en
of proceso de Adusnes de importacion y exportacion de
“trafico Postal y envios Urgentes .

% - 2@

JQué temas Incluye? Reguistos Modeldad oe Traficos
postal GIT Trifico Postal/propuesta de valor/aprehensiones,
fobiocomere®t-720omss M Proceso aduanero de desadusnamiento. Abandonos en depdsito
publico, Decreto 2025 de 2016 (celulares y equipos movilesy

 reemberque. Verificacian de pagos de trifico postal y proceso
AP R ) ML / —a m —~

m:mrmammmmm&mmjm-zé

También se cuenta con 12 alianza con la Fundacén Universitaria Empresarial de la Camara ¢e Comercio de
Bogota - UNIEMPRESARIAL - ka cual permitird ofrecer beneficios a los colaboradores interesados en
capacitarse, El 22 de octubre de 2016, se realizd una jornada informativa respecto a los programas que
ofrece |a Institucion educativa, para poder determinas los intereses de los colaboradores, y los beneficios:
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Fuevie: Correo slectronon Senestar Gastion Mamans ~ Commcatons Lvaerpvesvay, ook Jé

Adiclonal, s2 contd con la allanza con Microsoft y el proveedar ComWare ef cual ha permitido 1a oferta de
oursos basicos en; Word, Excel, Power Point y Outlook, para que ks colaboradores interesados en
capacitarse, tomen este beneficio:

FORMACION WINDOW Y OFFICE BASICO
(WORD, EXCEL Y POWER POINT,. OUTLOOK)
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Fuente: Correr etronven Senestar Geshan Mmang, CONacanvia oe cursos @ Exoey 89-xa-16
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Para motivar a los colaboradores en alcanzar los estindares de calidad y servicio establecidos en b
planeacidn estratégica de la empresa, la Direccién Naconal de Gestion Humana a través del proyecto
"Plan de Incentivos y Beneficios” desarrolla actividades tendientes a desarrollar y mejorar la calidad de

vida del talento humano,

Las actividades formuladas y el avance en el proyecto son:

,/' TODOS PORUN
' NUEVO PAIS

PAD IQUINAR 1DUCADON

Avance Avance
No. | Actividad Detadle Programado Real
Geston el Comprende s GoCuUmertanin peoma
1 proyecto del » 8w 8Ps
Comprend s celdvacion de fechas
Plan de especales como: 013 de 13 mujr, dia
Berestar del nifo, erpleado o= mes,
2 | Prmer ceebeacian oe cumpleanos, ascuda 95% 5%
Semestre a0 | de futhal, 1aleres, charks
2016 motvaoonales, progeamas do
SErviCa, CHYNSLES eO0RiGICas | etC.
Cormprende 13 cefatiraciin de fachas y
Phn de sctvdages espenales come: Teras
Blenestar 02 reCrEadon y Tursmo, fenas de
3 | Segundo vmvmbm. fastvientos, el 700 7%
5 se st 33 o0 cartano y del Ccormen,
2016 cbsequios o2 amory amistag,
Halioween, dia de la famila, dis de
los ni nayider

Toeri. EUDGraoain POpW Con ISE (39 Conauta Ly T J0-nos=10 {11,090 %)

Durante julio y octubre de 2016, los logros adicionales obtenidos de este plan fueron:

Actividad

Estado Actual

Impacto

|Comboradar tercer trmestre

Cumrpbda

Se escogio a revel nacional 1 funconano por cads
regonal, otorgando un premo (salida 3! parque Entre
Nubes) COND reconadmianto 3 s Bbor, En total, 25
colaboradores beneficiados (29-juk-16)

Currphdo

|Capactacian y saliga ecoldgea (Pamue Entre Nubes)
2 funconanos que oportan al Sstems 2 Gestion y
Seguridad. En total, 31 colsbaradores benefcacas

Incentivos MECH

Cumpiico

Se hio ertrega d¢ 10 combios one y I casa
campestre en Kims@rmand pare premigr @ 05
funconanos que participaran en @s actividades
programadas y dirigidss durante @ "Semans En
Control’ realzada en septiemire 2016, lderado por B
Dficing Asesora de Cantrol Interno

Incuntvas Rendictn de
Cuentas

Curmpida

Se hizo ertregd de 10 bonos Exito (por vakr de
$50.000) a ks ganadores del concurso de rendiion
ldem En total, 5 colboradores benefichdas

Fumnte: ERaOoracian propva con base & VWomacn dy Gestion fenarks, 9vow- 16

Por otra parte, la Oficina Asesora de Control Interno realizo durante jos dias del 19 al 23 de septiembre de
2016, la actividad "“Semana En Control”;, cuy0 objetivo es Yovtalecer 3 eficencls, eficaca y efecovidad deY
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Sistema de Contral Interma, de acuerdo con b establecdo evt of PAT 2016 y dendd cumpvimiento & la Ley 87 de
19937

Esta actividad tuvo alcance nacionsl, tanto en Bogotd como en las Regionales, con las siguientes
Jjornadas:

Semana de Expectativa

Entre el 14 y 16 de sepltiembre de 2016 =& emitieron comunicados masivos diarios, mediante cormeo
electronico "Benestar Gestian Humana |, para generar expectativa de 13 “Semana en Contral”, Ejemplos;

o SR 4 -

N Ung de lus enemigos més grandes
Uega el héroe que necesitas del putecontz ol vor las sutelicenc ey
en tu trabajo!!! N

\'\:-.._./;/‘}

o

SUBETE AL AUTO ¥ VIN
Y DISFRUTA DF LA SEMANA I (ONTROL
7N

o ey
.\ \ a {/(}
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|
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wiEn | v ]
Fupnte; Infovme "Sormana En Controd™ - Ofoing Asesara e Contral Ivemg, 03-oct 16

Desayuno Directivos

El 15 de septiembre de 2016 se realizo un desayuno en la Sala de Juntas de Presidencia. Asstieron: de
manera presencial los directivos, y via Skype las Gerencias Reglonales, con el fin de promover la “Semana
on Contro™,

El desayuno Inicio con ef saludo y la Invitacién de ls Presidenta a participar en las actividades propuestas.
Posteriorments, ia Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno dio a conocer e objetivo de la actividad,
recordd la importanca del Control Interno en 4-72 y socializo la programacion y descripcidn de las
actividades a reallzar, soficitando a todos los asistentes la colaboracion y participacion activa de los
colaboradores.
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Se finalizd la actividad, con una encuesta de concomento al personal directivo (7 funcionarios),
identificando los siguientes resultados:

Coerecto

Preguntas
Cantidod

{Fara usted que es el control internoe y come lo aplica en el

1 : 1 14%
desarrolio de sus actividades?
| 2 |¢Para que se utiliza el control interno en |2 ertldad? P 29% |

JUkted sabe cual 03 ol media por ] cual 4-12 aplica el control

~
3
-

‘ 3 lntermno?

\ 4 {{Qué as NEO? " 2%
5 L Cudlas son |0s prinopios ME(I? 5 7%

\ 6 1 Qué o1 Auditoria Intema 2 29%

, 7 L Cual o5 el objetivo de las Aucltona, de Cantrol interno? 4 STH

Fuante: Informe "Samana &0 Control”™ - Wong Asesava de Controy dnbermo, U3-oct- 16

Segun la encuesta, en la pregunta 3 acertd todos los encuestados. Las prncipales debiidades se
presentan en las preguntas 1, 2 y 6, cuyo porcentaje fue menor al 30%.

Fuente: fofaemne “Semang En Contrps™ - Gfions Asssora g¢ Conmgd Inteme, &3-acr-16

En el cierre del desayuno. y como agradecimiento por el apoyo recihido. se entregd un Mug 8 los
participantes
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Fuenite: informe "Samana £n Comtrod™ = Oficma Asesora de Controd inforng, G500t 16

"Semana en Control”— 19 de septiembre de 2016: Visita a procesos (Bogota)

Con apoyc de la empresa Luna Lunar (proveedor de 1a ARL), se invitd a 1a "Sermana en Control, mediante
visitas a o5 procesos y sub-procesos de 1a sede central de 4-72,

INFORMACION PLANTEADA INFORMACION PLANTEADA

Coangond: pant

Deivgada (i
OOt |
SctIUT T ..

Froceso Mo dn Procews |
Aubooocwes L

Jete de Proces L
snuean ¢

BEOSTTOC

SusgrmceEs

t | Advsn | pnosmdGasone | TERRR | ok0naim 11 | Contabhdad | D A Suves | Mooks Sacooesl | 10004 .
2 | Ttareno | o daicodmes | PR | g am Y T T [ — -
3 | Tenwone |ty Aatose Momes | Sofi Cervess | 08308 m | mesoerca | TRCEEM | aessedniven | 10004 0
Dra Alzainave Sou GRuE |
‘ Denvbucids | Or, Antose Mosses | Sele Corvaedas 0t %0 am it Ancdcs | - TN an
Loguch O Vareeiet i
. Cowy Gomatez | OEMa m L5 | Ve (™ e e | 10452
aemsconsl | Ooseco atad nodieeed Bra- e o
Geston |
burane - o Do, mive !
s Cantimts O Morkd Genen Larrw Arcthe 0%0 e ™ 16 | O Ocprwe Rodriuss um*mlloa!;n
Sstarmn, ‘
GhabDw |
L Lol Carzer Ov. Cokes 3omevn | Cavs Roesen 0% 40 4. m 1] M e Joge Batons | Jewmr Gasriet | 10AS e
L2 Qo
£ | Mesquasto Ir Oxe Onk O Ont 1000 & m i Fig v D Matha Gistn | Memgn St | 11008 m
Coenioe Sturmi oy T ey
i_ - Ov. Oscr Laea (E) Mas Catmlern 1000 8™ i» M P Dr. Dorw g Narvder Cout o 1045a n
12 ""“":z" :’m Niokks Catwas | 10:00a m ) " B Mt Mo | Lum balgm s | 5099 0
g5 | Memmide (Do Men Apeia | Du Mapn S0 & =
‘:ma fatis Aporabtin | -~ |
nCces
7 franceos O Sancrer | Joonfor Wortinez | BB A m
pJ | Rawges Cr Ovlrak: Bl |~ Ana Pem QES0am |

Fusnre! Informe “Semang En Contrad™ — Ofcwe Asessovir o Controy frtevr, (F-aot- 16

En esta jormada, se entregaron 2 copias a color con ia programacion de actividades a 56 procesos/sub-
procesos. Asi mismo se entregaron 200 invitaciones a los colaboradores,

) Cadwgo gostais v109n
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VEN Y DISFRUTA DE LA SEMANA EN CONTROL

Fecha Actryrdad Lugar Hara

Fuente: Informe “Sermana £n Covitral™ - Qfona Asasyra de Contrad fiterng, B3oct- 16

.

Fuante: Informe "Samana £ Controd™ - (¥ Asesova de Control Inbemo, 02-act-16
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"Semana en Control” — 20 de septiembre de 2016: Obra de Teatro (Bogota)

En Bogota, se presentaron dos funciones de |a obra de teatro “Los fesoros de Controf Interno™ con & apayo
de la empresa Luna Lunar, con una duracidn de 30 minutes,

Finalizada cada funcion, se desarralld una actividad, que consistid en formar 10 grupos con los asistentes
de manera proporcional, 3 quienes se les entregé un caso que descritia una Stuacion, para que cada
grupo preparara una presentacién corta aplicande los tres principlos del MECT a dicha situacion.

En el clerre se desarrollo un sondeo de lo aprendido en |a obra de teatro mediante preguntas, las cuales
fueron confirmadas por el jurade decisorio. De ello, se sefeccionaron las mejores respuestas (3
ganadores), quienes como reconocimiento a su compromiso, se les entregd un Kit de 4-72 que contenia;
Sombrifla automatica, memoria USB, llavero y un termo Institucional),

A todos los asistentes de las funciones, se les entregd un recordatorio de los tres principios MECT (un
esfero),

La asistencia a fas cbras oe teatro fue:
Numeso de Asistontes

38 personas
1100 am 142 personas 144

Fuomte: Informe "Semana o Conbol™ - Oficma Asesors de Control Intesne, 83-0ct-16

Roerde: Informe “Sermana En Conbol™ ~ Mo Asesora o Cantrod Interna, 83wets 16

"Semana en Control” ~ 21 de septiembre de 2016: Proyeccion de Videos (Bogots)

Se proyectaron tres videos relacionados al Control Interno y a los principios ded MECI.

Y (2digo pattal: rogn
DAng. 256G ¥ 9oA - 45, Boguia O.C,

Linea BogQoth. (57 - +) 472 100e
Linw s Naciomal: 01 2000 11 190 MINT'C g

WAWW A=T2 enm o rn




£l servicio de envios 4’n TODOS PORUN

de Colombia

Adicional, s¢ proyectd una presentacion en la que se recordaron las actividades de |a “Semana £n Control™y
los premios que se entregarian durante las diferentes jormadas de fa semana,

Al cierre de los videos, se desarrcllaron actividades ludicas (Juego: Concéntrese) que consistia en
encontrar la pareja de palabras relacionadas con los 1emas socializados en los videos.

Se contd con la participacién de 174 colaboradores. Se entrego durante la jornada un recordatorio (un
esfern marcado con los principics del MECT). A s personas que obtuvieron ¢ mayor puntaje en |3
actividad Iidica se les entregd una agenda y una alcancia institudonal,

Foente: Informe “Semang En Contral” — ONona Asesars d Congral Intenna, 03-0ct-16

"Semana en Control” — 22 de septiembre de 2016: Estaciones principlos MECT (Bogota)

A través de hegos e interaccion, se desarroliaron temédticas entomo a los principios MECT (autocontral,
autogestion y autorregulacdn).

Con el apoyo del Grupo Grata (agente oe marketing) se elabord una estacién por cada principio con B
actividad dinamica respectiva.
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Diag. 230 W $5A - 35, Hogatd 0.0
Litvew Bogotd: {57 - 1) 472 1000
frea Nacansiz o BOS0 Y1 Y




£l servicio de envios
de Colombia

Fusnte: Informe “Semana En Cantrod” - Oriong Asesvie de Contro/ Interra, 03-0ct-16

Los Juegos de cada estacion fueron:

Autocontrol ~ Juego JENGA: Dos parejas simultdneamente tuvieron un minuto para hacer 8 movimientos
sin dejar derrumbar la torme.

Autorreguiacion — Juego PICTIONARY: Una de las dos personas que conforman la pareja debia sacar al
azar una accion relacionada con temas de Control interno. En 30 sequndos lo dibujaban en un tablero
borrabie, para que el segundo miembro adivinara la palabra.

Autogestion — Juego TWISTER: Participando simultaneamente dos parejas, la que mantuviera el equilibrio
y durara el mayor tiempo posible en & juego, ganaba,

En esta actividad participaron 150 colaboradores, a quienes se les entregd un Brochure entomoe a los
temas de 3 “Sernang £n Control™

ATOCHRTIC ANOREGLAAOON
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Fuenva: inforre Semana &) Control” - Oficing Asesona o Contras Interm, 03-000-16
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Foenste: Infoeme "Semana £n Controd™ ~ OVfcng Asesava o8 Contn Interra, 03-008-16

“Semana en Control” — 23 de septiembre de 2016; Carrera de Conocimiento (Bogots)

Denominada “Desafio MECI, tu Propio Reto”, se promovid 1a participacion de 42 colaboradores de los 56
convocados, representantes de los 28 procesos/subprocesos de s empresa:
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Fuonte: Informe "Semanw £n Control™ - fong Asesors de Contrad interne, 03-oct-16
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La carrera contd con un regiamento, ko que permitio garantizar un entendimiento de las reglas de juego
por los partidpantes, asi como transparencia en los puntajes obtenidos, explicados en un comité técnico,

Los Incentivos para el desarrollo de la carréra, fueron:

« Primer Puesto: 4 bonos Amazon Y 4 entradas a cine con crispetas,
Segundo Puesto: 4 bonos Amazon.
« Tercer Puesto: 4 Entradas a Cine con crispetas.,

Se desarrollo en la cancha de fitbol sede Bogotd, mediante ¢ desarrollo de las siguientes actividades:

Carrera de Costalados

Juegos de Jenga

Carrera con cuchara y pimpones

Sopa de letras

Carrera de relevos

Crucigramas

Carrera con bomba (no dejaria caer por parefas)
Anagrama
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Epnte: Informe “Semang En Covilird” — OI0ON3 Asesora ae Contev inderna, G3-ocr-16

“Semana en Control” - 22 y 23 de septiembre de 2016 (Regionales)

Los dias 22 y 23 de septiembre sé |a jormada en 1as Regionales, Se realizd una encuesta de conocimiento,
capacitaciones de Control Interno y actividades |Gdicas, incentivando la participacion de los asistentes
mediante premios.

En el inicio de la actividad, se proyectd un saludo de a Presidenta de 4-72, Dra, Adriana Maria Barragén
Lépez.

La ejecucion de las actividades en las Regonales, se ejecstd con &l apoyo de los profesionales de los
procesos de Gestion Humana y Juridica.

Se desarrollaron s siquientes actividades:

« Encuesta de Conocimiento
« Capacitacion
«  Actividad Ludica

Regonal Centro!

La encuesta fue diligenciada por 20 de los colaboradores administrativos que Integran la Regional de
manera previa a la capacitacion, con el fin de establecer el nivel de conodmiento. De las siete preguntas,
cuatro de ellas presentaran un porcentaje inferior al 50% de conacimiento:
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JPara usteq que &3 &l Conrod IMtame y 2omo 10 3plica en o1 desarmalio de 4

1 jathagaces? ! 6 30% |
2 e Para Gue 3 LANTE &1 COMrdd KTIEmo &0 13 £n02sd™ 4 0%

3 {¢Usled so0e cudl es &l medio por &l cual 4-72 aplica & Conliol Mlema? i X 100%
4 |¢Qué 25 WECT? 20 100%
S {Culles son s pnoiplos MECHS 15 855
6 | Cus 23 syotona ntama” | 8 ans

7 (LU 35 2L 00 6% ce 135 Auanonas ds Comol mitema” jpj ‘.‘":’-- |

Fuaente: Informe “Semana £n Controv” — Ofcing Asesars de Controy !}.\Q;\':-_~03-a'l-1c;'

Se realizo capacitacion a 21 colaboradores, Se Interactuo de manera participativa con los asistentes,
analizando concéptos basicos de Control Interno, su importancia, objetive y divulgacién del MECI, sus
principios y beneficios al aplicarlos en 4-72.

Foennte: Informe “Sarnana En Cortrod™ = Oficing Asesara o Contrgd It 03-ox1-16

Para finalzar, se realizaron ocho preguntas a los participantes de la capacitacion, 3 quienes se les entregd
premios por 1as respuestas correctas:

Fuente; Infoorme “Semavae En Contro™™ - Ofone Asesova oo Sontroy Intevng, 07-oct-16
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Regional Sur:

Se realizaron 78 encuestas, con & objetivo de medir ¢l nivel de conocmiento gue tienen los
colaboradores entorno al Control Intemno, de los cuales el 69% correspondieron a subprocesos de Gestion
de la Operacion, principaimente:

Colaboradores Cantidad
IAGMerssiratrios 4 1%
|Gesoon ge B Operacon ot 5%
Total 7 100%

Fuente: Informe “Semane £n Confrod” « Ofioina Asesons de Contred Interna, GJocr-16

Las principales debilidades identificadas se observaron en las preguntas 1, 2, 6y 7
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Fupnte: Infarme “Semmana £n Controd™ — Qv Asesara de Contrdd intema, d3-ocr-16

Se realizé capacitacion a los 78 colaboradores. Se interactuo de manera participativa con los asistentes,
analizando conceptos basicos de Control Intemno, su importancia, objetivo y divulgacion del MECI, sus
principios y beneficios ai aplicarios en 4-72.

Fuante: Infevrna “Semana En Contrad™ ~ Qo Asasara d Covnro¥ inverna, 03-cr-16
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En los cerres de cada capacitacion realizada, se efectuaron actividades lodicas, entregando premics a los
codaboradores que las desarroliaron correctamente v en el menor tiempo posible. Las acbvidades fueron:

Sopa de Letras, crucigrama y concéntrese,

Foerde: levorme “Samana En Control™ - O¥icma Asesions de Cantrod Interng, 830 16

Como actividad adicional los colaboradores, expresaron en [as carteleras de Autocontrol, autorregulacion ¥
autogestion los conocimientos adquiridos durante kas actividades:

Fueris: fnfarme “Semana En Conbod”™ — Oficina Asesora de Controd Interng, 03.ocr-16
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de Colombia

Reglonal Oriente:

Se encuestaron 65 colaboradores, con el objetivo de medir el nivel de conocimiento asocado al Control
[nterno, de los cuales el 63% de los colaboradores pertenecen 3 subprocescs o Gestion de la Operacion:

Colaboradores Cantidad %

| Adminsirativos
(Gestion 09 la Operacin | 41 |IN6S%
[Total 65 | 100%

Fuante: Infoeme 'Se.tvuué En Corry* = OViavse ,ises:va dle Corroy Jenavng, (03-oct-16

De la encuesta, las debilidades puntuales, se identificaron debdidades entomo a las preguntas 2 y 6
principalmente:

1 |4 Para ustad que es el conlral Intemo y como k aplca en &l desarolio de sus acwdaces?
2 | Para qué se utiizs el control interno en 1 arbdad? .

3 |1 Usted sabe cudl es 8 madio por &l cusl 4-72 apica & Contral Intarno?

e_ic(}lﬂ €S "EC|7.. )

1.5 | Cuales son os principios MECH?
r& L Qué es Auditoria Interma?

| 7 4Cu es & obetvo de las Auditorias de Control Interno?
Fuonte: Toforme ~Semang £n Conbral™ — OV Asssary o Controd interma, 03-oct-16

Se dictd la capacitacion a los 65 participantes, cerrando |a Jornada con 3 actividades ludicas premiando a
los colaboradores que las desarrofiaron correctamente en ¢ menor Hampo posible;

Fussnte: Irfarrne “Seamna £n Controd™ - Ofions Asesoa de Controd interna, 03-oct-16

Como actividad de clerre los partcipantes en carteleras plasmaren |la manera en la que aplicaran los
principics MECI en el desarrollo de sus actividades diarias:
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Fuente: Informe "Semana & Controd ™ - Gfiaing Asesora ds Controy Inderex, (1300t 16

Regional Occidente:

Se realizaron 179 encuestas, con & objetivo de medir el nivel de conocimiento que tenen los
colaboradores entorno al Control Intemo, de los cuales & B19% corréspondieron a subprocesos de Gestldn
de la Operacidn, principalmente:

Colaboradores

Cantidad

Adminstativos 37 1
Gestion de [a Operacion 142 81%
Total 178 100%

Fuenne: Informe “Semang En Controy ™ — i Asesora e Controy .'.-%m-no, a3oo-l6

El porcentaje de respuestas correctas obtenidas en & desarrollo de la actividad, fue:
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Fusnte: Informe “Sevnav £ Control™ — Ofone Asesova o Convroy Intamo, (3-oot-10

En los derres de la capacitacion realizada, se efectuaron actividades ludicas, entregando premios a los
colaboradores que las desarroliaron correctamente y en ef menor tlempo posible;
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Fuarie: feforme “Semang En Contrad™ - Oficina Asssors de Contral Inten, I3-ocr-16

Regional Efe Cafetero!

Se realzaron 37 encuestas, con el objetivo de medir el nivel de conocimiento que tienen los
colaboradores entorno al Control Intemno, de los cuales el 44% correspondieron a suDProceses de Gestion
de [a Operacion, princpaimente:

Colaboradores

Administrativos 13 56%
Gestion de 13 Ogeracion | 15 Rt
Total 34 100%

Fusnte: Infovme “Sarmang En Contrd ™ — Oficad Asesviy e Conrad Irlermd, 030t 18

El porcentaje de respuestas correctas obtenidas en el desarrollo de la actividad, fue:

Pregunta
JPara usted que ef & Control iIMlerno ¢ Coma 10 3pec3 N ¢!
cesarola GF ZuS ATAce4”

3 [ Para qué se utilizs &l contiol intemo €a 13 andaad? A
, [-steq save cudl ex # medo por ol usl 3-TZ aplica ¢ Comroll .-
| = Imtornd? -
| 2 JéQue es MEC .
§ |Cuates sca los panapios UECI? -
& |cQué =5 “udiiona Indema” 30
7 |oCud es &l oojativa ce 1as Addorias ce Control interno® 22

Foesye: Infonme "Sernanag Bt Control ™ — Oficona Asesona de Control Interme, 83<cr-16

Adicional a 13 capacitacion, se Genero un eSpacio para exponer los principios del MECT 3 los Distribuidores,
Se entregaron lapiceros a cada uno de elios.
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Fusyde: Informe “Semaw £n Contral”™ « Qe Asesocs ok Contrey’ Inteyra, 03-cct-16

Regional Norocodente:

Se reafizaron B1 encuestas, con el objetivo de medir el nivel de conocimiento que tienen los
colaboradores entorno al Control Interno. El porcentaje de respuestas correctas obtenidas en el desarrolio
de la actividad, fue!

(Fara usiac Gue €3 ol confrol Indesng 0O 13 aphia =0 ¢
1 [degarodo 38 sus achidodes | 57%
2 | FEte Qqué s utliza of control inteen e #n 1 snbdes” 23 31%
JUSled $30e cudl 85 8l madio oor & cual 4.7 aplica ol Corryl)

ER 3 191%
- —_———y
4 |2Que e MECH 71 &3

b
| 5 1Cusles $0n 103 ponogeas MECH 72 89%
| & JoOud o5 A0S0 imeina a3 2
*
7 [eCusdl s &l o%:etv0 08 135 Apanciias o Cantrol intermo a3 55% )

Fuierte: Invorme "Semana En Contron® - cing Asesora de Conerey Inberng, (13- 0ct-16

En esta regional, se realizd '3 capacitacion y la generacidn de las carteleras alusivas a MECI Yy su
aplicacion;

Foenve: Informe “Serming Ent Coveral™ — (Xicing Asesova e Controy Inteno, 03-0ct-16
Regional Norte:

Se realizaron 46 encuestas, con el objetivo de medir & nivel de conocimiento que tiepen ios
coldboradores entorno af Control Interno, de los cuales el 78% corresponderon a subprocesos de Gestidn
de la Operacian, principalmente:
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Vel CUIDAD tDUZALION

Colaboracares Cantidad %

1Personal Agministrativo 22%
Personal Operative B 78 |

Totad Muastra % 100% |
Fuenne: Informe "Sevnans £ Control* - Oficing Asesora de Controd Intermo, 03-oct-16

El porcentaje de réspuestas correctas obtenidas en el desarrollo de la actividad, fue:

Reipurila
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Fare: infarme “Sevmane En Controd™ — Ofaina Aseserd de Controd Inteyno, 03-oct-16

En esta regional, se realizd la capacitacidn y Ia generacion de las canteleras alusivas a MECI y su
aplicacin:

Fusnte: Infovrme "Samana En Controd ™~ Ofcing Asesova o Contral Ietarna, 03-o00-16

En términos generales, el impacto de la "Semana En Controd” en Bogota, fue en promedio del 18% en
Bogotd, respecto al total de colaboradores que iaboraron en esa semana;

N* Colaboracorns

Cotabor doe ws .
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El impacto de & “Semana En Control” en las Regionales, fue en promedic & 68% en respecto al total ce
colaboradores que laboraron en SEMana:

Semana on C

No Coladbomdores

Rogyxonn Actividad

Labocando

J
Orentie Encuesta de conocimiento E +00
teapactacion sotve Controlf
L L emo y sctivdaces L 19 %
£ Catatarn d e a7 113 42%
Noteeodante ' LU 16 3B%
Notte a6 132 41%
Fromedio HE%

Fuenta! Infoema "Sanana En Contron ¥ ~ Ofiana Asescry de Covitrol Inverna, 0200t 16

Direccionamiento Estratégico: Planes, programas y proyectos, indicadores de gestion

A través del Codigo de Buen Gobiemo la Entidad ha establecido la normatwvidad aplicable para la
prestacién de los servicos mensajeria expresa, funciones de la Representacion Legal (asociada a la
contratacion), visidn, politicas seguridad industrial y salud en el trabajo, sistema de gestian de control y
sequridad, sistema de administracion y mitigacion del resgo de lavados de actives y financiacion del
terrorismo aplicable a proveedores y/o contratistas, entre otros,

La planeacion estratégka de la vigencia 2016 denominada de “Generar Confianza”, estd orientacdo a
consolidar a compaiia como un proveedor de servicios de calidad y eficentes, generando relaciones de
valor con los clentes.

Bl Balanced Scorecard Corporativo a septiembre 2016 obtuvo un cumplimiento del 58,46%, ubicandose en
un rango excelente de Qestion Consutr Lo Tic 12 a0wJ6 (01,08 p.m 2

La perspectiva Financiera presento una medicion del 95,4% debido al incremento de los ingresos por
Intermedio del crecimiento en diversos sectores, funcgamentado en el seguimiento a los consumos de cada
chente vy la revision semana a semana ée los estados de cada uno de eflos como alerta temprana para &
acompafiamiento y estabilizacion de la prestacion del servicio.

= =

TCORIT I - YT et Ll L
NOPRT | JITRTAT UN Sy THm S Oetwmes
L LT Speren e artzary

Foaey Comus LT 110ov-16 (0109 om. )

3 Codga postal; rogn
Dieg. 236 & oA - 54, Baquis D.C

Lines Bogoth: (57 - 1) 472 roce . Y
Limeo Naclonah 018000 r11 200 @ MlNTlC g “%’
WAWW A=T2Y ram rn -



El servicio de envios 47>2 f’ TODOS PORUN
de Colombia € NUEVO PAIS
-, fal COVIDAR SOUCACIO™
La perspectiva de Cliente y Mercado presentd una medicion del 100,16%, en razon al crecimiente en la
participacion del mercado del sector gobieme y penetrar el mercado en sector privado con nuevos
productos; seguido de 12 confianza de Jos clientes hacia el consumo de ks productos y servicos, cuyo
cumplimiento fue del 103,09%, principalmente,

= = =
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La perspectiva de procesos Internos, obtuvo una medicion del 101,98%, reflejado en el resultado del
mpﬁnimdelwpwodenwpmympﬁlxpmypmedimmmbsﬁem
de entrega, representados en dos Indicadores: cumplimiento de la matriz de servicio orientado en el
ommmodebsﬁemposdemregadebssewidos,y,laeﬂdendaoperativarespwtoalvolﬁmde
envios mavilizados por empleado en promedio,

Vegra y cumply dos procesety  Desarnalar auevns prodectss y
FrOcOsETGenten pAn) ODUMLE  pOUSCAIW Yt elentel Qut
Gt Dempos ¢ earegs Asrtame2ian fuest!y

PUTIBACION 1 193 eCtaret

Wr Couets LTINS 110w 26 {0208 pum. )

Por Gitimo, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento presentd un cumplimiento del 90,13%. El cbjetivo
“Garantizar los sistémas de informacién necesaria para la operacion del negocio” representado en ks
indicadores Funcionalidad Sipost, y Funcionalidad ERP.
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Modelo de operacion por procesos, estructura organizacional, politicas de operacion

La Entidad cuenta con el Sistema Integrado de Gestion el cual considera los Instrumentas gerenciales
para el logro de los objetivos en desarrolio de & funcidn institucional, en procura del mejoramiento
continuo a la gestion.

La interrelacion de los procesos y subprocesos se expresa en el Mapa de Procesos divuigado a todo el
personal que labora en la Entidad a través del aplicativo 150Lucidn,

En relacion al desarrolio para ia contribucion a Ja mejora de las competencias transversales, técnicas y
humanas en I2 entidad a nivel Nacional; y en funcion al proyecto de inversion designado "Desarrolio
Organizacional” cuya finalidad es causar en la eficiencia y ia salud laboral el cual es soportada mediante el
Plan de Capactacion liderado por la Direccidn Nacional de Gestidn Humana, a través de temas prioritarios
COMO SON;

o Reinducodn pausas activas - Trabajo en equipo (Lideres de Gestion Humana, ARL,

Distribucion, Admision, Puntos de Venta, Integracion Social, Infraestructura, Migracian,

Auxiliar de Archivo, Gestion Documental).

Seguridad, Calidad (Proceso de Calidad).

Desarrolio Organizacional y Administracidn de personal (Counters, lideres).

Capacitacion aliadas y Servicio al chente (Aliados).

Capacitacidn BASC (Awxiliares logisticos UPAD, UPIS).

Entrenamiento portafolio (Formador, Capacitacon),

Reinduccon Asistentes SAC (PQR, Juridica USAC, Vicepresidencia de Servicio 2l cliente,

Jefatura ce Servicio al cliente, Gerencia de Proyectos ESP, Comercal).

BASC (Logistica internacional, auxiliares logisticos, UPIS).

Causa Raiz, reentrenamiento procedimientos Operacion, BASC, Trazabilidad de carga,

mitigacion pérdidas investigaciones PQR (Auxiiares logisticos),

Congreso logistica/SENA (Admisian, Calidad, Logistica internacional, Automatizacon),

Regutacion SPU (Supervisares Regionales SPU, SAC).

Programa Especializado Archivo Gestidn Documental (Gestion Documental, Juridica),

Servicio al cliente {Distribucion, Masives),

Reinduccion Asistentes (PQR, Jundica USAC, Vicepresidencia de Servicio al cliente,

Gerencla de proyectos ESP, Vicepresidencias, Jefatura de Servicio al cliente, Direccion

Nacions! de Gestion Logistica, Comerdal),

o Reentrenamiento procedimientos — Causa Ralz/Controles/Riesgos/BASC/Trazabllidad de s
carga ~ Mitigacion de investigaciones (Masivos).

o Negocaciin fuerte (Vicepresidencia de Servicio al cliente),

o Procedimiento OP — Reentrenamiento Seguridad (Distribucion).

0O0OO0OOQOO

00

0000 oQ

Para medir la eficaca de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de Yos dientes, 1a Jefatura Nacional
de PQR implementd durante & primer semestre de 2016 planes de choque para kb gestion de las
solicitudes pendientes de tramite al cierre de l2 vigencia 2015, tanto nacional como internacional.
Tambien implementé el "sistema de alertas tempranas” para contribuir 2 & construccion de las respuestas
en téminos, actualizd los procedimientos aplicables en el drea, y ejerce controles periddicos como el
menitoreo a @ calidad de las respuestas de las PQR recibidas, esfuerzos que Je han permitido a ta Entidad
mejorar los Indicadores:
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Para ello, se dio curso al desarrollo de estas actividades a partir del 01 de julio, con mediciones de reporte
trimestral al imerior de la empresa;

Alertas Tempranas, Julio 2016:

T
"0 DE FEOMA FROMA UMERO ALERTA Fans gl
T 3 ORIETIVO DE LA ALERTA

ALERT A IO CONTS Mmoo O o
\x: e . ALERTAS e

Notdica al saesas hasta
i 0370772006 | 307/ 2018 12 899 Que i3 PFOR tengs siguna v
gesticon

Motihca guw falta 2 diss
255 PRrA & vancimiemie de s ramn
PO,

Hotifen » dis o que e
vence la PON

01/07/3016 | 34/07 /2016

2 01/07/72016 | 2103 /2018 LS8 )

Notfica gue falle 2 Sas
M 03/0r/2014 | 2V/0T7/2038 $10 paras ol vencareenta del CPLAACIONES
LaMmpo de gesliom Marms
para la cperacion
) ’ d rNotdicas i vencrmente

3 01/07/3018 | 33/07/2014 e de o satdast dande e Por
ahcuantrs s PON
Hotifc e o veand inuento
el bempn pars s
gerhian por pens pe '

oceda de 4 Sperapan

Aestie Jetaava Naciomy e AOR, comeo electrdaved W' 107018

" OL/0T/2004 | X1/0T/2010 335 OPERACIONES

Alertas Tempranas, Agosto 2016:
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Alertas Tempranas, Septiembre 2016:
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El sistema de administracion de riesgos contempla los sistemas de Riesgos Operativo, Liquidez y de
Lavado de Activos y Finandiacion de Terrorismo. La Entidad cuenta con la politica, metodologia y
herramientas para identificar, medir, controlar y monitorear los resgas, como son:

« La Alta Direccion es responsable por & Administracion de los nesgos en 4-72.

« Todos los funcionarios de 13 entidad deben conccer, adoptar y promover el cumplimiento de la
normatividad vigente,

o La Gerencia de Riesgos y Cumplimiento es responsable por liderar y coordinar la Administracion
de los Sistemas de Administracién de Riesgos.

Por otra parte, los procedimientos y ineamientos establecidos para soportar la administracion y gestion
de los resgos en la empresa, son:

Procesa oo Codiga Titulo Documente Dachde
Resociin N 238 Resouoon 07 de 2015 Por & Qi 5¢ oo of Comee de Riesgos de SPN 2515
Formote CP-G-001-FR-O0L | Matrie o0 Foesgo o Cocrupaon 1&-abe-1%
Procedeneno PRGG-004 Goshtn de Riespos 15-obr-15
pan | Fometo__| PR-GG0% FA-00F | Ragetrn de farmeciin de Resgos 25 cwr 15
Formato | PR-GG-ODA-FR-002 |Regetro o Eventos de Riesgo Cperatvo 7-ere-16
Procedimentc PRAG-005 Irvosticacdn y Ansles de Evertos de Respn 2001+ 14
ros
Nonbramento Nontor ce 246015
= NS s s
beacin Formeto MY-P1.003 FR-O08 |identiicacon de Raesgos del Proyeao -y 45
| Instuoena
Procedimento PR-GM-015 Joertiicacin do Pebgros ¥ Riesgos M4-ox-16
m&'ul m! Formato PRAGH-15-FR-002 | Matriz 0e Palgros y Resges 01-ju-56
Ctreos
; : e ger 31-pct-16
Froge W0 peconoon
Tra Otros Angisls do de Huts 15-mawy-15
ot | documeetos Goeinead

Fusin” ERALORATOT DAoENY Dasac en & consolts [SOLucals ~ mddud Documentacadn, 10nov18 (121,53 am.)

Los mapas de riesgos estan disponibles para consulta de todos los colaboradores de 4-72 a través del
aplicativo Sherlock. Su gestion se realiza a mediante planes de accion establecidos por cada

proceso/subproceso para tal fin,

En la pdgina web institucional? esta publicado el Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadand incluida
la matriz de riesgos de coerupcion, en cumplimiento de los articulos 73 y 74 de 1a Ley 1474 de 2011,

1 | dermackin Gavencls de Riesgos y Cumgimients
2 w:-m.mmm«m.ﬂmmmmM-om:mmmmm.mmm&
17,000 roess e Al e TadnlmagenArtreg Mg\ PR G R eog et Ude a0 upoct. JODLUAAT
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De acuverdo al Ultimo Comité de Riesgos?® se revisaron los Sistemas de Administracion de Riesgos en 4-72,
los cuales presentaron el siguiente comportamiento después de controles:

CALIFICACION DE RIESGOS SARO

MACROPMROCESD PLRPLOF NIESGO INMERIENTT  PERFIL DE MOS0 RESIDUAYL
ESTRATEGICOS ALTO MODERADO
|MISIONALES ALTO MODERADO
|arovo ALTD MODERADD
[EVALUACION ¥ CONTROL MODERADC) BAI0

CALIFICACION DE RIESGOS SARLAFT

MACROPROCNO

ALTD

PERFIL OC MIESGO MIMERINTE  PERFL OF RAESEO RESIDUAL
MODERA DO

CALIFICACION DE RIESGOS SARL

PERFAL DE RESSO INMERENTE  PERFIL OF MESCO RENDUAL
__ MODERAIG

Dificultades

EXTREMO =
Fuorne: Germmow o0 Respos y Campliowvieg, 20 novi)é

»  Dados s cambios de los procedimientos por la transformacion de los procesos misionales y de
apoyo, la entidad continda en el proceso de actualizacion de los procedimientos armonizados con 1os
sistemas de gestion existentes, para guardar coherencla con las actividades que actualmente se

ejecutan.

* Es importante robustecer las actividades asocladas a la mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion, asi como s mecanismos de autcevaluacidn de manera transversal y al interice de ks

procesos, a nivel naconal,

» Es importante fortalecer la construccidn de los planes de mejoramiento por procescs, para que los
cambics y/o actuslizaciones del Sistema de Control Interno se comprendan y se apliquen por los

colaboradores a nivel nacional.

+« CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Para la realizacion de las auditorias internas se cuenta con dos procedimientos mediante los cuales se
establecen parametros de planificacion, ejecucion y seguimiento en Iz realizacién de las auditorias y de la
formulacion de los planes de mejoramiento por procesos:

e Procedimiento Auditoria de Control Interno (PR-EC-001) 4,

Este procedimiento lo lidera la Oficina Asesora de Controf Intemo, orientadas a 2 evaluacion de la
gestion institucional, Su objetivo es “Panssr y elearar suitoras internas, con o fin de evaluar &

3 Comke do Riespos da! 10 de agomo de 20116, acta Mo, 005 emitida por s Girencis g Rasgos y Curmplmisnto,
& Viorsidn 7, segin consuta en 150LucKn, 10-now-16 (02:27 o.m |
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cumpivmiento de os Aneanventos y i3 nonmatvidad que raguian 13 gestion ¥ oS resultadcs, para promover
A000NSS tanciantes a mejarar ko5 objetives institucionales ™,

e Procedimiento Auditorias Internas (PR-SI-011) %,
Este procedimiento bo hdera !a Oficina Asesora de Planeacon, cuyo objetivo es ‘Realzar s
auaitonas miternas a s sistemas do: Caidad, Armiventa), SGCS, SGSST y OHSAS, con éf fin de determinar el
grado de implementacion, eficacls y conformidad con las disposiciones de s Normas y Estandares
correspondientes, los documentos o SIG y Ias demds disposaiones estalieoiias”

Auditorias de Control Interno

Durante 1a vigancia 2016 la Oficina Asesora de Cantrol Interno estd ejecutando el Plan Anual de Auditoria
aprobado por el Comité de Coordinacion de! Sistema de Control Interno (acta No. 055). Su medicion
trimestral presenta un cumplimiento del 98% al 30 de septiembre de 2018, El seguimiento de los planes
de mejoramiento por procesos originados de las auditorias de control Intemno trimestral, presentd un
cumplimiento del 87% al 30 de septiembre de 2016:

Ejecucion Plan de Auditona

1

OB%
A s ASep it _M“ i Al ==l

Seguimiento de Hallazgos

"ors B5N L2

F3993533433§

Fywene: EQDOracie Fropa

La Oficina Asesora de Control Intemo realizé seguimientos y verificacidén al cumplimiento de las accones
adelantadas por la Entidad formuladas en el Plan de Mejoramiento Institucional, para gestionar las
observaciones identificadas por ka Contraloria General de la Repdblica. El reporte semestral de este plan,
al 30 de junio de 2016 presenta el 99% en proceso de ejecucion:

5 \arsid 12, sogim comsata s IS0LLGON, $0-nov-36 (0227 oum.)

> Cadigs postal: mwagn

Dag 265 # 9sA - 45, Bugotd B.C g = s
Linea Bogots: {37 < 1) 472 2000 A > -
Lnea Marionat o1 000 T e @ MlNT'C

a smsm Samres P



El servicio de envios TYODOSPORUN
de Colombia NUEVO PAIS
i AR S
L Corte: 30-jun-16 | = EsT 0 e i Nt TN
= 81
Epcutados 1 . 1%
En Epcucion n 9% |
No incan 0 0% |
Incumphd o= 0 0%
Totabas n 100%
1 0
- == b
| Eecuados En ERpcunion No [rican incumpidos

T

Auditorias Internas (Planeacion)

Durante Ia vigencia 2016 la Oficina Asesora de Planeacion ha ejecutado las siguientes auditorias:

Focha de
_Reallzadén

Auditoria 2016

Estado
Agtual

Resultado

02-a90-16

De recentificacion BASC

Cerada

3 Fortakzas
2 No Coedorrmdad Menar
3 Observationes

20-sep-16

interna de caldad Eje Cafetern

27-s0p-16

Intema de calidad Orente

29-%pn-16

Intema de caldad Bogota

03-cct-16

Intema Amberital Bogota

05-0ct-16

Intema de caldad Occdente

12-oct-16

Intema de caldad Noredcdente

19-0ct-16

Intema de caidad Sur

24-act-16

Intema de caldag Norte

En procesa

FuenTe EAADOVAcT IVOORY Dassot o O 2ORSUTS TSIV vt « el Dovnenitecds, 10-70v-18 (0505 o, )

El estado de las acoones de mejora implementadas es:

Tipo deaccién | Abiertss | Cerradas | Vencdas !"’!"'m
No Conformidad 8 8 3 39
Observacon 13 3 2 18
Total —> a1 11 5 57
% 71,9% | 19,3% 8,8% 100%

Fuenie ERD0ACW DR s o b commuta IS0 ~ vt Oocimentaciin, 18016 (07:20 aun, )

@ MINTIC ‘F -@]
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La fecha estimada de cierre de &s acciones ablertas es: 30 de diciembre de 2016.

Respecto a las actiones vencidas, presentan 5 acciones creadas €l 20 de octubre, con fecha estimada de
cierre, el 28 de octubre de 2016:

de | JSohe 9% de

Accion Proceso mn estimada de| - "0
NC (A) 1693 (Gestidn de la Operacon 0%
NC (A) 1690 |Getidn Humana S0%
NC (A) 1698 |Gestidn del Setema integrado 20-oct-16 2B-0ct-16 0%
O (A) 1698 [Gestidon Humana %
O (A) 1697 [Geston Humana D%

NC (A): No Conformdad Amblontal

O (A): Coservacion Amteental
Foente: MEtrando rope basec & G xsuts SSIX(oeh « mdoust Socomeniaoiit. JiHaoe-18 Q10 sm.}

Al parecer, el tiempo otorgado para su gestion es minimo, e impide sy adecuada gestion y tratamiento
por los responsables.

Dificultades
e Existen debilidades en la formulacion y ejecucion de los planes Ge mejoramientd Por procesos,

debido a que algunes son implkementados en un tiempo superior al esperado, € impiden su gestion y
cierre efectivo,

4+ INFORMACION Y COMUNICACION.

rmymwmmwymmdemwnymm

De acuerdo a ias politicas de Buen Gobierno, la comunicacion en 4-72 busca direccionar los lineamientos
de la Alta Gerencia, asi como ser un canal de retroalimentacion entre ésta y los colaboradores. para ello,
se cuenta con procescs dé comunicacidn interna y con los clientes:

Informacion Primaria: Aquella que surge de las necesidades de los clientes y de la comunidad en general,
Cuenta con ias siguientes herramientas;

« Mecanismos de recepeion de recomendaciones, sugerencias y solicitudes de la ciudadania (Oficina
de Servicio al Cliente en Bogota y sedes regionales, Puntos de vents, linea telefénica Bogotd y
Nacional, pagina web, buzones de sugerencia, redes sociales, cormeos electronicos).

« Fuentes de informacion primaria (Gobierno ~MINTIC, CRC-, accionistas, praveedores, clientes y
comunidad).

9 Cadigo pastell Ty

Duag xsalnyl‘as.)mmoc_ - T
_ [ W) 471 3000 ]
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* Mecanismos de consulta con los diferentes grupos de interss (encuesta de medicidn del nivel de
satisfacoion del usuario (NSU), audiencia pGblica de rendicién de cuentas).

* Mecanismos para la obtencion de la informacion para la gestion de la entidad (gestion realizada
por cada proceso/subproceso).

Informacién secundaria: Aquefis que se genera de la ejecucion de las actividades diarias, las cuales estan
orientadas a transformar positivamente 1z informacidn de acuerde a las necesidades de los clientes y de ia
misma organizacién, Cuenta con las sigulentes herramientas:

* Mecarssmos para recibir sugerencias o recomendaciones por parte de los servidores (la mtranet
institucional).

* Tablas de retencidn documental (mediante la definicion de disposiciones en cuanto a ubicacion,
clasificadkdn, tiempo de retencidn y disposicion que se refacionan en el listado maestro de
registros).

* Fuentes Internas de informacion (informes que describen fa gestion de cada proceso/
SUbProceso).

Los controles establecidos para el control de 13 Informacion, refacionado a la captura, procesamiento,
administracion y distribucién de datos e informacion tanto primaria como secundaria son:

o Procedimiento de comunicacion Interna y externa,
o Control de correspondencia entrante y saliente,
o Manejo organizado de recursos fisicos, humancs, financieros y tecnoldgicos disponibles,

Para el manejo organizado de la correspondencia, se cuentan con los procedimientos PR-15-025
Correspondencia Enviada y PR-1S5-026 Correspondencia Recibida, a través de los cuales se determinan los
controles necesarics para I correspondencia entrante (verificackon, radicacion, clasificacion y entrega)
para garantizar la trazabilidad de las comunicaciones que son enviadas por la Entidad en cumplimiente de
las actividades de su objeto social, y de la correspondencia recibida (recibir, radicar, registrar y distribuir
las comunicaciones recibidas) para garantizar ia trazabilidad de la documentacion que ingresa a la Entidad
en desarrollo de su objeto social,

Estos procedimientos son aplicados por las unidades de cocrespondencia @ nivel nacional, quienes fungen
como Unicos Butorizados para su manejo y dstribucion, a través del aplicativo “ControlDoc”.

Con relacion al manejo organizado de recursos fisicos, humanos, financieros y tecnologices disponibles; el
proceso de Informatica y Tecnologia administra e interact(ia con los proveedores con ¢l fin de "dotar de
mmmammmmwbmmmrwmwn)
mawwWMemmmmmrmmsmm
tecnologica ™,

6 Polbca ce Cormurecaciones, numenal 4,30, pdgma 8
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En el caso de los recursos fisicos, se organizan en inventarios que son administrados por W
VmesidendadeSopomeComoraﬂvoatradeelsistemSeven. En cuanto 3 105 recursos humanos,
estan organizados y sistematizados en la Direccidn Nacional de Gestion Humana, usando como
herramienta de almacenamiento los diversos programas de Office, ademas de software como Kactus,

Para bos recursos financieros se utiizan programas de Office y el software Seven, utiitario por las
Jefaturas Nacionales que componen la Direccion Nacional Financiera, Para Ios recursos tecnologicos se
cuenta con un Inventario de los equipos y software que actualmente tiene la empresa, los cuales son
administrados y gestionados por la Direccién Nacional de Informatica y Tecnologia.

Por otra parte, con el propasito de asegurar la divulgacién, circulacion amplia y focalizada de B8
informacidn hacla los diferentes grupos de interds, |a entidad cuenta con los siguientes medios de
comunicacion:

. Pbgmaweb.ermnadaabgrarlaprestaddndeunmi:ioméségllyeﬂdenhepamel
ciudadano, de acuerdo a los lineamientos descritos por e Manual 3.0 para la implementacion de
la estrategia de Gobierno en Linea. En ella se encuentra publicada:

. La informacion general (mision, vision, abjetivos, organigrama, etc.)

. Detos de contacto (teléfonos y lineas gratuitas, cormeos electrdnicos de contacto, horarios
de atencidn de nuestros puntos de venta, sucursales y regionales, entre otros).
Servicios de Informacién, preguntas y respuestas frecuentes, glosario, noticias, entre otros,
Normatividad, leyes, acuerdos u ordenanzas, decretos, resoluciones, circulares, entre otros.
Informacion Financiera y Contable: estados financieros, entre otros,
Planeacidn, Gestion y Control, plan estratégico vigente, plan de accion, informes de
gestién, plan de compras, entre olros.

- Tramites y Servicios, tramites que actualmente estan registrados en SUIT,

. Sistemas de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias, s cuales permiten al cliente o
interesado ingresar cualquier tipo de solicitud referente a la empresa, 0 denunciar un
posible hecho de corrupcion,

« Comunicados de prensa, definidos por la Presidencia de acuerdo 8 los requerimientos definidos
por la empresa.

« Ofkinas de Servicio al Chente, mediante la atencion directa y personalizada de inquietudes,
wgenenciasvoudasquetengacldlenneomiomemo,cnnelfndenm\tenersatisfechoal
cliente que se acerque a este mecanismo,

. Oﬁdnadepeﬁaones,quejasytedamos,aﬂndebnmrespuestaquesedaalm,anw
nacional e internacional, scbre s peticiones, quejes, recdamos y denuncias que surjan, Esta
oficina se encarga de gestionar la solicitud del cliente y dar una respuesta oportuna de acuerdo
con Jos tiempos definidos por Ley.

. OﬁmdeCaIICu\ter,auavésdclacualsedatr&mtteamdashslnquewdesysumndas
emreoadasporelcuenneousuaﬂos.moﬁanamulassoﬂcimdesaléteaPQRmbdndar

asi respuestas oportunas,

« Servicio de atencion en linea, mediante ¢ cual los clientes y/o usuarios & comunican con un
asesor virtual de 4-72 desde cualquier lugar del mundo, para resolver dudas o Inquietudes sobre
los productos, brinddndole una asesoria personalizada, resolviendo sus inguietudes de manera

agil y répida.

) Codigo postal: vyt
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« Redes sociales, como Facebook (472oficial), Twitter (472Colombia) y Youtube (472filatelia),
mediante los cuales se difunde informacidn acerca de los productos de la compafiia, eventos y
lanzamientos y/o actividades filateélicas.

Para garantizar que la pagina Web institucional cumpla con los lineamientos descritos en el Manual 3.0
para la implementacion de la Estrategia de Goblerno en Linea establecido por Funcion Piblica, 4-72
Implementd el proyecto "Implementacion Estrategia GEL", cuyo objetivo estratégico corresponde 3
Wropanes meforas & 103 procesos evisterdes y b afineackin y gestion entre dregs”. Al 31 de octubre de 2016,
presenta un avance del 93%, frente al 89% programado & esa fecha,

Por ditimo, ka Oficina Asesora de Control Intermo realizo seguimiento a la Ley 1581 de 2012 de Proteccién
de Datos, la Ley 1712 de 2014 - Transparencia, y Ley 1581 de 2012 - Gobéerno en Linea, del cual a
través del autodiagnistico, ubicd a la Empresa en un 85% de 100% posible de avance en la
implementacidn de estas leyes’,

Dificultades

e Los sistemas de informacidn existentes para el procesamiento, administracion y destribucion de los
datos & informacion & nivel nacional contindan con 1os procesos de actualizacidn respectivas.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En términos generales el Sistema de Control Interno de fa Entidad ha cumplido con los planes y
programas establecidos, cuenta con la formalizacion y desarrolio acorde a3 su Implementaddn y
mantenimienta, lo cual le ha permitido contar con un cklo continuo de mejoramiento mediante las
diferentes actividades de awditoria tanto Intemas como por entes externos, ademas de las diferentes
campaiias que refuerzan y fomentan los principios y valores que enmarcan su actuar v el logro de los
objetivos propuestos,

Se realizd seguimiento periddico al cumplmiento de las politicas encaminadas al Plan de Austeridad
establecido por €l Gobierno Nadional, asi como 3 & rendicién de informes a entes de control, mecanismos
que han permitido fortalecer los controles asociados al gasto y al presupuesto.

La empresa ha realizado esfuerzos Importantes para la actualizacién tecnolégica y mantenimiento de los
sistemas de informacion implementados para el cumplimiento de su gestion institucional,

Por ultimo, los mecanismos de control implementados fortalecen el Sistema de Control Intemno Yy
contribuyen el logro de los objetivos y metas institucionales, para garantizar la proteccdn de recursos,
fomentar la eficaca y la eficiencia de las operaciones, y garantizar la calidad de todos los servicios
prestados a los clientes.
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RECOMENDACIONES

Es importante que la administracion contin(ie implementando acciones para el mantenimiento y mejora
delSistamadeContmllmamo,quepropendaporlamejorapmmﬁe,esMenlaMény
satisfaccion de las necesidades de los dientes.

ummdebeémn&wardpmdeméndelasm&lasypmmdm,paraquesean
coherentes con las actividades que se ejecutan actuaimente.

Por Uitimo, es importante fortalecer los mecanismos de autoevaluacidn de manera transversal y al interior
de los procesos, a hivel nacional.

Cordialmente

D

JOSEFINA DEL PILAR RODRIGUEZ ARIAS
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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