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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
Estatuto Anticorrupcién, Ley 1474 de 2011 — Articulo 9.

Jefe Oficina Asesora de Control Interno: Dra. Josefina del Pilar Rodriguez Arias
Periodo evaluado: 01 de Marzo de 2017 — 30 de Junio de 2017

La Oficina Asesora de Control Interno en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de
2011, presenta a continuacién el informe del estado de control interno, correspondiente al periodo marzo
- junio de 2017, los resultados de los seguimientos a los mddulos y el eje trasversal que componen el
Modelo Estandar de Control Interno MECI, conforme lo establece el decreto 943 de 2014.

« MODULO DE PLANEACION Y GESTION

Talento Humano, acuerdos, compromisos o protocolos éticos, desarrollo del talento humano

La cultura organizacional en Servicios Postales Nacionales S.A. estd enmarcada en el aseguramiento de la
calidad y el mejoramiento continuo de los procesos que componen el Sistema Integrado de Gestion.

Este aseguramiento estd soportado en los valores y principios éticos enmarcados en el cédigo de
conducta.

Atendiendo las recomendaciones emitidas a finales del 2016 por la Banca de Inversion en la consultoria
que busca actualizar los contextos de Servicios Postales Nacionales S.A., debidas diligencias, valoracion de
la concesion y valoracidn de la empresa, como alternativas empresariales que generen mayor valor para
los accionistas, a comienzos de la vigencia 2017 se definié un equipo de Reingenieria Organizacional, el
cual ha realizado la revision y actualizacion de los procesos y procedimientos de la empresa, garantizande
que la informacién que se encuentra documentada esté acorde con ias actividades ejecutadas, fas buenas
practicas de la industria y el mejoramiento continuo de los procesos.

De igual manera, la estructura orgénica, las funciones en la empresa, la normatividad, la ubicacién de las
sedes regionales y los horario de atencién al publico, esta visible y es de acceso publico mediante la
pagina Web institucional: http://www.4-72.com.co/, de conformidad con el articulo 9 Ley 1712 de 2014.

Los perfiles, las competencias y experiencias requeridas para cada cargo, estan establecidas a través del
manual de perfiles, funciones y nivel de autoridad. Este documento fue actualizado en los meses de
marzo y mayo de 2017, respecto a los cargos asociados a los proceses de Gestién Humana y Gestion de

la Operacion.

Para la transmisién de los principios y valores institucionales, la mision, visién, objetivos institucionales y
los lineamientos establecidos en el Sistema Integrado de Gestién, la empresa cuenta con programas de

%‘} induccion y re-induccién, generando un clima de confianza adecuado para el cumplimiento del propésito
fundamental y el logro de los resultados institucionales.
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
Estatuto Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011 - Articulo 9.

La empresa cuenta con un plan institucional de capacitacion el cual permite fortalecer las competencias
de los colaboradores. Este plan se materializa a través de herramientas como la plataforma Universidad
virtual 4-72 vy la Intranet, mediante las cuales se realizan los procesos de capacitacion, como: “Induccion”
(modulos corporativo, empleado y portafolio), Riesgos, Productos y servicios al personal de las areas
administrativas, operativas, interadministrativos, bajo el enfoque de auto-aprendizaje.

Durante los meses de marzo a junio 2017, se ejecutaron las siguientes actividades consutta LinkTic 11-jui-17 (62:05
p.m.}:

Capacitacion y taller didactico tailer manejo adecuado de residuos solidos.
Capacitacion y taller didactico sensibilizacién uso adecuado del agua.
Manejo adecuado de residuos peligrosos.

Acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Planes de emergencia y contingencia.

Asociados de negocios.

Programa de prevencion de trafico de sustancias ilicitas.

Seguridad de la informacion.

Entrenamiento.

Portafolic de servicios.

Competencias técnicas.

Competencias blandas.

0 0 0000000 O0C¢

También mediante la alianza con el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, la empresa brinda
programas de capacitacion al personal de la empresa, como:

= Técnico en desarrollo de operaciones logisticas (a marzo 2017, 49 colaboradores beneficiados).
= Tecndlogo en negocios internacionales (a marzo 2017, 52 colaboradores beneficiados).
= Técnico en ventas, en fase de planificacion para ejecucion.

Para el afio 2017, la empresa cuenta con un plan de bienestar que comprende el disefio y ejecucion de
actividades de deporte y recreacién, de calidad de vida laboral y de clima y de cultura laboral, para
favorecer el desarrolio integrai de los trabajadores, incidiendo en el mejoramiento de la calidad de vida
del talento humano.

Las actividades formuladas y cumplidas entre marzo y junio de 2017 fueron:

\' .
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OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
Estatuto Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011 — Articulo 9.

Acciones Area de intervencién Propésito
. ] . Construir identidad y pertenencia
Pildoras informativas, a través del] . ‘ .
correa corporativo Clima y cultura laboral a travégyde espacios de
formacion
. 3 : Divulgar la oferta exclusiva de la
Oficinas mduiles de Ia Caja de Calidad de vida laboral Caja de Compensacidgn Familiar a

Compensacion Familiar ; o
pe sus afiliados y beneficiarios

Propiciar un espacio de reflexién

Miércoles de Ceniza Calidad de vida laboral -
al inicio de la cuaresma
Resaltar el rol de la mujer /
Dia de la mujer / hombre Clima y cultura laboral hombre en la sociedad actual y

en 4-72
Fuente: Elaboracion propia con base en consufta LinkTic 11-ful-17 (02:11 p.m.)

Direccionamiento Estratégico: Planes, programas y proyectos, indicadores de gestion

La normatividad aplicable para la prestacion de los servicios mensajeria expresa, funciones de la
Representacién Legal (asociada a la contratacion), vision, politicas seguridad industrial y salud en el
trabajo, sistema de gestién de control y seguridad, sistema de administracién y mitigacion del riesgo de
lavados de activos y financiacion del terrorismo aplicable a proveedores y/o contratistas, entre otros, se
ha establecido en la empresa, mediante el codigo de Buen Gobierno.

Durante el mes de mayo de 2017, se actualizé el codigo de Buen Gobierno, como resultado del ejercicio
estratégico que gestiond la Oficina Asesora de Planeacion, abordando cambios como: visidn, y las politicas
para la direccién, la cual abarca: la politica ambiental, la politica anticorrupcién, la politica antifraude, la
politica anti-soborno, y la politica de riesgos consulta 150Lucidn 11-jul-17 (07:45 a.m.).

Estas actualizaciones fueron divulgadas a través del Sistema Integrado de Gestion y en los procesos de
induccion a los nuevos colaboradores.

La planeacién estratégica en la vigencia 2017 basada en el reto: “Calidad en el servicio’; orientada a
garantizar el cumplimiento de la promesa de valor del cliente.

El Balanced Scorecard Corporativo a mayo 2017 obtuvo un cumplimiento del 95,76%, ubicandose en un
rango excelente de gestion consulta LinkTic 11-ul-17 (08:05 a.m.).

La perspectiva Financiera presentd una medicion del 120% cuyo objetivo es "Obtener rentabilidad y
mejoramiento del EBITDA de 4-72 acorde a la Industria”, lo que deriva en la generacion de ingresos
para la compafiia,
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
Estatuto Anticorrupcién, Ley 1474 de 2011 — Articulo 9.

FINANCIERA

Fuente: Consuita LinkTic 11-jul-17 (08:10 a.m.}

La perspectiva de Cliente y Mercado presenté una medicion del 91,88%, en razon a la oportunidad en las
respuestas a las PQRs recibidas, como resultado de la implementacion de acciones para mejorar la
efciiencia en la prestacién del servicio a los clientes.

i ' Obtener una calificacién externa
: 1, minima.de 4 puntoes en una
1F escalade 14, en of Nivel de
© o Auancién ol cliente

: 5 !

Fuente: Consufta LinkTic 11-jul-17 (08:10 a.m.}

La perspectiva de procesos internos, obtuvo una medicién del 69,75%. En esta medicién, se presenta la
oportunidad en mejorar los tiempos de entrega de acuerdo con la promesa de vaior, seguido de las
acciones tendientes a los ingresos gestionables, principalmente.

PROCESOS INTERNOS

Fuente: Consulta LinkTic 11<jul-17 (08: 10 a.m.)

Por Uitimo, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento presentd un cumplimiento del 101,42%, lo que
permitio cumplir los objetivos “"Mejorar la productividad del recurso humano acorde a los estindares de
{a industria”, y "Asegurar los sistemas y /a informacion necesaria para la operacion del negocio”.
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
Estatuto Anticorrupcién, Ley 1474 de 2011 — Articulo 9.
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Fuente: Consulta LinkTic 11-jul-17 (08:10 a.m.)

De igual manera, la empresa publicd en la pdgina web institucional el plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano vigencia 2017, cumpliendo lo establecido en ios articulos 73 de la ley 1474 de 2011, articulo 52
de la ley 1757 de 2015 y a ley 1712 de 2014.

Este plan cuyo objetivo es establecer los lineamientos y estrategias que le permitan a la empresa
identificar y ejercer monitoreo oportuno de los riesgos; la racionalizacién y optimizacién de los tramites,
rendir cuentas, fortalecer la participacién ciudadana, mejorar la atencién al ciudadanc y fortalecer el
derecho de la ciudadania al acceso a la informacién publica, respecto a su compromiso con las politicas
nacionales.

Se desarrolla en 5 componentes y una iniciativa adicional:

Primer componente: Comprende la gestion del riesgo de corrupcion (mapa de riesgos de corrupcién):
herramientas para identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto
internos como externos, incluido medidas orientadas a controlarios.

Segundo componente: Comprende la racionalizacion de tramites, para facilitar el acceso a los servicios
que brinda la administracién piblica, lo que permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los trdmites existentes, acercando el ciudadano al servicio: Tarifa Postal
Reducida.

Tercer componente: Comprende la rendicidon de cuentas, con las fases de peticion de informacion,
didlogos e incentivos. Esta actividad, esta concebida de manera transversal y permanente en la empresa,
para mantener una interaccion entre los servidores plblicos, las entidades, los ciudadanos y los actores
interesados en la gestidn institucional, en bisqueda de la transparencia y principios de Buen Gabierno,
Cuarto componente: Comprende las acciones tendientes a la mejora en la atencion al ciudadano, gue
permite cumplir los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas de los ciudadanos.

Quinto componente: Comprende los mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion. Este,
recolecta los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica,

ﬂ}\’/ excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.
\
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OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
Estatuto Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011 — Articulo 9.

Iniciativa Adicional: Comprende las iniciativas particulares orientadas a combatir y prevenir la
corrupcion en la empresa.

Modelo de operacion por procesos, estructura organizacional, politicas de operacion

El Sistema Integrado de Gestidn considera los instrumentos gerenciales para el logro de los objetivos en
desarrollo de la funcién institucional. Mediante el mapa de procesos, se establece la interrefacion de los
procesos y subprocesos, divulgado a todo el personal a través del aplicativo 1ISOLucion.

La informacion necesaria para la operacion de la organizacion es actualizada continuamente, es confiable,
objetiva, de facil consulta, organizada y es Gtil para la toma de decisiones.

Lo anterior, teniendo en cuenta gue la Entidad cuenta con un manual de funciones, competencias y
requisitos para el personal de planta. Para el personal misional, se cuentan con los procesos de seleccion
previamente establecidos.

Para medir la eficacia de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de los ciientes, la Jefatura Nacional
de PQR implementd durante el afic 2016 planes de choque, que permitieron la mejora del indicador
“Gestion de PQR":

OPORTUNIDAD EN LA GESTION DE PQR

@ Los valores esfdn aclualizados segan su irecusncia m No cumple con [2 meta

ﬁ Por debao det rango de toterantia inferior @ Tiends B Subi

100 e — e i e o

a9’

Jun 30 2017

)
8
]
2
=]

Fuente: Jefatura Nacional de PQR, ISOLucion.
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
Estatuto Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011 — Articulo 9.

Estas estrategias, permitieron que al cierre del ejercicio 2016, se obtuviera el 99,04% de oportunidad en
la gestion de las PQR. A junio 2017, este indicador aicanzd la medicion del 99,63%, gracias a la
verificacion de las respuestas generadas a los usuarios, al analisis de las experiencias de casos de
respuestas a los clientes, mesas de trabajo con las areas que generan los insumos para la construccion de
las respuestas, como infraestructura, consejeria internacional, cuentas internacionales, asi como revision
la del flujo de las quejas centralizado en Bogotd (informacion consultada en ISOLucién, 11-jul-17 05:10 p.m.).

Con relacién al cumplimiento de la resolucion 414 de 2014 emitida por la Contaduria General de la
Nacién, la empresa cumplié la ejecucién del cronograma establecido para la implementacion de las
normas internacionales de informacion financiera NIIF, desde la fase del diagnéstico, hasta la emision de
los estados financieros bajo NIIF.

Administracion de Riesgos':

El sistema de administracién de riesgos contempla los sistemas de riesgo operativo, de liquidez y de
lavado de activos / financiacion de terrorismo, soportados en la politica, metodologia y herramientas para
identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos.

Para ello, el drea de riesgos y cumplimiento lidera y coordina la administracién de los riesgos, quien utiliza
como herramienta para la gestion el aplicativo Sherlock, disponibles para consulta de todos los
colaboradores de 4-72, por ser de ambiente web.

Durante el primer semestre de 2017, la gerencia de riesgos realizé jornadas de actualizacion a los riesgos,
lo que permitié identificar cambios en los mapas de riesgos, conforme a los niveles de aceptacion y/o
tolerancia al riesgo, incluidos en el ejercicio los asociados a posibles actos de corrupcion.

Los cambios en los mapas de riesgos son divulgados a través de los monitores de riesgos de cada proceso
/ subproceso. Asi mismo, la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento emite recomendaciones a los duefios de
los procesos, para la mejora de los controles asociados a los mismos, anualmente.

De igual manera, la empresa cumplié lo establecido en los articulos 73 y 74 de la Ley 1474 de 2011,
mediante la publicacién del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano incluida la matriz de riesgos
de corrupcién en la pagina web institucional?.

b" t Informacién Gerencla de Riesgos y Curnplimiento.
/ 2 Consulta pdgina web Institucional www.4-72.com.co, pestafia Nosotros, Informes y Documentos, Documentos de Gestldn, link: hitp://www.4-
.com.cossites/defauit/flle %20 o 6 4-

m xtolma b , para la vigenda 2017: httD://www.4-
72, Fault/fil m v iz Rl
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Dificultades

e A pesar de haberse emitido el Manual Antifraude, es necesario fortalecer el proceso de
administracion de riesgos para incrementar la eficacia de los controles pertinentes a la naturaleza del
riesgo (incluido los de corrupcién y fraude). Estas acciones permitiran fortalecer el control interno de
la empresa.

e Una de las principales funciones que comprende la administracion de riesgos es el monitoreo de los
mismos, accidn que permite minimizar pérdidas y maximizar utilidades. Esta actividad debe ser
liderada por la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, en coordinacién con los lideres y los monitores
de riesgo de cada proceso y subproceso, lo que permitira evidenciar las debilidades identificadas en
la gestion institucional, su impacto en los mapas de riesgos, y los controles y/o planes de accion
implementados, para finalmente implementar acciones {preventivas / correctivas) para la mejora.

+ CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La empresa cuenta con dos procedimientos mediante los cuales se establecen pardmetros de
planificacién, ejecucién y seguimiento en la realizacién de las auditorias y de la forrnulacuon de los planes
de mejoramiento por procesos:

-

e Procedimiento Auditoria de Control Interno (PR-EC-001)3,
Liderado por la Oficina Asesora de Control Interno, orientado a la evaluacion de la gestion
institucional. Su objetivo es "Planear y ejecutar auditorias internas, con el fin de evaluar el cumplimiento de
los lineamientos y la normatividad que reguian fa gestion y fos resultados, para promover acciones tendientes a
mejorar fos objetivos institucionales”.

+ Procedimiento Auditorias Internas (PR-SI-011)*.
Liderado por la Oficina Asesora de Planeacion, cuyo objetivo es "Rezlizar las auditorias internas a los
sistemas de: Calidad, Ambiental, SGCS, SGSST y OHSAS, con el fin de determinar e/ grado de implermnentacion,
eficacia y conformidad con las disposiciones de las Normas y Estandares correspondientes, los documentos del
SIG y las demds disposiciones establecidas”.

Auditorias de Control Interno

Para la vigencia 2017, la Oficina Asesora de Control Interno cuenta con el Plan Anual de Auditoria
aprobado por el Comité de Coordinacidn del Sistema de Control Interno. Esta oficina realiza
periddicamente seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora formuladas para subsanar las
debilidades identificadas originadas de las auditorias de control interno.

ny 3 Versidn 7, segiin consuita en 1SCLucidn, 11-jul-17 (09:15 a.m.).

@4 Versién 12, segin consulta en ISOLucién, 11-jul-17 (09:20 a.m.).
C
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
Estatuto Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011 — Articulo 9.

Al 31 de marzo de 2017, el plan anual de auditoria se ejecutd ai 100%, conforme lo planeado:

Cumplimiento Plan de Auditoria

 104%

%102%

100 [t |

: 98% o 6 -

[ 96% i

L 94%

92% e - —

' 90% :
dic-15 mar-18 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17

—~Cumpimientc ==e» Meta

B o e e T TR SRR I T 2 o
Fuente: Elaboracion propla

De igual manera, la Oficina Asesora de Control Interno realizé seguimientos y verificacidn al cumplimiento
de las acciones adelantadas formuladas en el plan de mejoramiento institucional, para gestionar las
observaciones identificadas por la Contraloria General de la Republica. El reporte semestral de este plan,
al 30 de junio de 2017 presentd un cumplimiento del 100% respecto a las actividades planificadas.

Auditorias Internas (Planeacion)

Durante el mes de marzo 2017, la Oficina Asesora de Planeacién ejecutd dos auditorias internas:

« El 09 de marzo de 2017, al sistema de gestion en control y seguridad BASC,
« El 14 de marzo de 2017, al sistema de gestién ambiental.

De estos ejercicios, la Oficina Asesora de Planeacion establecid no conformidades y observaciones, las
cuales estan siendo gestionadas por los responsables de los procesos, subprocesos.

Dificultades
e Es necesario robustecer las actividades asociadas a la mejora continua del sistema integrado de

gestién, asi como los mecanismos de autoevaluacion de manera transversal y al interior de los
procesos, en todas las sedes de la compafiia.
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+ INFORMACION Y COMUNICACION.

Informacion y Comunicacion interna y externa, sistemas de informacion y comunicacion
El proceso de informacion y comunicacion interna y con los clientes esta organizado en dos procesos:

Informacion Primaria: Aquella que surge de las necesidades de los clientes y de la comunidad en general.
Cuenta con las siguientes herramientas:

« Mecanismos de recepcion de recomendaciones, sugerencias y solicitudes de la ciudadania (Oficina de
Servicio al Cliente en Bogota y sedes regionales, Puntos de venta, linea telefénica Bogota y Nacional,
pagina web, buzones de sugerencia, redes sociales, correos electrénicos).

« Fuentes de informacién primaria (Gobierno -MINTIC, CRC-, accionistas, proveedores, clientes y
comunidad).

e Mecanismos de consulta con los diferentes grupos de interés (encuesta de medicion del nivel de
satisfaccion del usuario (NSU), audiencia publica de rendicién de cuentas).

« Mecanismos para la obtencién de la informacion para la gestién de la entidad (gestion realizada por
cada proceso/subproceso).

Informacion secundaria: Aquella que se genera de la ejecucién de las actividades diarias, las cuales estan
orientadas a transformar positivamente la informacién de acuerdo a las necesidades de los clientes y de la
misma organizacion. Cuenta con las siguientes herramientas:

e Mecanismos para recibir sugerencias ¢ recomendaciones por parte de los servidores (la intranet
institucional).

e Tablas de retencién documental (mediante la definicion de disposiciones en cuanto a ubicacion,
clasificacién, tiempo de retencién y disposicién que se relacionan en el listado maestro de registros).

« Fuentes internas de informacion (informes que describen la gestion de cada proceso/ subproceso).

El manejo de la correspondencia se gestiona en dos formas: la enviada y [a recibida emitida oficiaimente
por la empresa, mediante controles de verificacion, radicacion, clasificacion y entrega, lo que permite
contar con la trazabilidad de las comunicaciones en desarrollo de su objeto social. Estos procesas son
ejecutados por las unidades de correspondencia a nivel nacional, Unicos autorizados para manejo y
distribucion a través del aplicativo “ControlDoc”.

Respecto a la informacién, la empresa cuenta con sistemas para la captura, procesamiento,
almacenamiento v difusién de la informacion. Estos recursos tecnolégicos son controlados a través de
inventarios de equipos y software, administrados y gestionados por el proceso de Informatica y

Q y Tecnologia.
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La administracién y gestion de los recursos fisicos, se realiza a través de inventarios administrados por el
proceso de Informatica y Tecnologia a través del sistema Seven. De igual manera, tos recursos humanos,
son organizados y sistematizados por el proceso de Gestion Humana usando como herramienta de
almacenamiento los diversos programas de Office, ademas de software Kactus, y, los recursos financieros
son organizados y sistematizados mediante programas de Office y el software Seven, utilitario por las
Jefaturas Nacionales que componen la Direccion Nacional Financiera.

Por otra parte, con el propdsito de asegurar la divuigacion, circulacion amplia y focalizada de la
informacion hacia los diferentes grupos de interés, la entidad cuenta con medios de comunicacion como:
pagina web, comunicados de prensa, oficinas de servicio al cliente y de peticiones, quejas y reclamos, de
Call Center, asi como servicios de atencién en linea, y redes sociales.

Por Gitimo, para garantizar que la pagina Web institucional cumpla con los lineamientos descritos en el
Manual 3.0 en la implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea, la empresa implemento el
proyecto “Implementacion Estrategia GEL". Segin la (ltima medicion realizada en el 2016, la
implementacién presenta un avance del 96%, frente al 100% posible, quedando pendiente, actividades
asociadas al desarrollo de la “Plataforma de Envios OnLine” %,

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En términos generales el sistema de control interno ha cumplido con los planes y programas establecidos,
cuenta con la formalizacion y desarrolio acorde a su implementacién y mantenimiento, permitiendo contar
con un ciclo continuo de mejoramiento mediante las actividades de auditoria (internas / externas),
ademas de las diferentes campaiias que refuerzan y fomentan los principios y valores que enmarcan el
actuar en la empresa v el logro de los objetivos propuestos.

La empresa cumple las politicas encaminadas al plan de austeridad establecido por el Gobierno Nacional,
asi como a la rendicidn de informes a entes de control y el congreso, mecanismos que han permitido
fortalecer los controles asociados a la ejecucion del presupuesto y al gasto.

Por (ltimo, los mecanismos de control implementados garantizan la proteccién de recursos, la eficacia, la
eficiencia de las operaciones, la calidad de los servicios prestades, la atencién de las solicitudes,
peticiones, quejas y reclamos de los clientes y usuarios, garantizando la respuesta de manera oportuna,
aspectos que contribuyen al logro de los objetivos y metas institucionales.

! Acta 002 del 21-nov-16 Oficina Asesora de Marketing Estratégico y Nuevos Negocios.
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RECOMENDACIONES

= Es importante que la administracion continue implementando acciones para el mantenimiento y
mejora del sistema de control interno, que propenda por la mejora permanente, especialmente la
atencion y satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes.

= La empresa deberd continuar el proceso de actualizacion de les politicas y procedimientos, para
que sean coherentes con las actividades que se ejecutan actualmente.

Cordialmente,

2 a—

JOSEFINA DEL PILAR RODRIGUEZ ARIAS
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Elaborado por:
iana Marcela Montaiia B. — Profesional de Control Interno
unio y Julio de 2017

Revisado y Aprobado por;
Josefina del Pilar Rodriguez Arias - Jefe Oficina Asesora de Control Intemo
Julio de 2017
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