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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
JEFE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.

PERIODO: Julio a Octubre 2019.

7 DIMENSION CONTROL INTERNO

La Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno de Servicios Postales Nacionales S.A.
construye y socializa en la pagina web de la entidad el Informe Pormenorizado del Estado de
Control Interno resultado del seguimiento cuatrimestral correspondiente al periodo 01 de Julio a
31 Octubre de 2.019 en virtud de lo expresado por la ley 1474 de 2.011 “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestiéon publica” con el siguiente contenido literal
en su articulo 9°: “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar Cada
cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del
control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”.

Las actividades del Plan de Accion Institucional 2019, base en este informe, se encuentran
registradas en el aplicativo CRONOS de Servicios Postales Nacionales S.A., en la direccion
http://sge472.linktic.com/proyectos/projects/view-project/21#elf_I11_Lw, herramienta donde todos
los procesos realizan su reporte del estado actual de sus actividades; se adiciona también como
fuente de informacién los correos institucionales de gestién y de la Direccion Nacional de
Gestiobn Humana y del conocimiento oficioso de las Actividades propias de los procesos y
Subprocesos de la entidad.

CONCEPTO ESTRUCTURAL.

El autodiagnostico asigna la séptima dimensién al sistema de control Interno, en el mismo
sentido el Articulo 1° de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el gjercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”
define el Control Interno con la siguiente expresion literal:

“(...) Definicién del control interno. Se entiende por control interno el sistema integrado por el
esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, hormas, procedimientos y
mecanismos de verificacién y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que
todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacién y de
los recursos, se lleven a cabo de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro
de las politicas trazadas por la alta direccion y en atencién a las metas u objetivos previstos.(...)".

COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA MECI SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.
MIPG version 2.

1. AMBIENTE DE CONTROL.

Comprende el conjunto de directrices y condiciones que brinda la alta direccién de Servicios
Postales Nacionales S.A. con el fin de fortalecer el sistema de control interno.

Desde el punto de vista de la busqueda del bien honesto hacia la recta razon, la ética en
Servicios Postales Nacionales S.A. tiene en vigencia el Cédigo de Conducta versién 2!, Manual
de Etica Empresarial?, estableciendo valores, pautas explicitas de comportamiento,

1 cODIGO DE CONDUCTA Consulta Isolucion, 05 de diciembre 2019. http://190.143.102.99/ISOlucion/FrameSetGeneral.asp?Pagina=ListadoMaestroDocumentos3.asp.
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hébitos positivos y normas que buscan resguardar y mantener la ética y transparencia en todas
las acciones realizadas en la entidad en el cumplimiento de su promesa de valor, asi como
directrices para el manejo de un posible conflicto de interés de partes interesadas (clientes,
funcionarios, comunidad, redes de comunicacion, entes de control, junta directiva, proveedores,
aliados comerciales, proveedores de suministro de personal en misién, sector gobierno,
proveedores de vigilancia y seguridad privada, Sindicato, proveedores prestadores de servicios
generales, proveedores de transporte, proveedores de la cafeteria, proveedor de servicio de
alquiler de equipos de computo, dispositivos tecnoldgicos y sistemas de informacion,
proveedores de insumos).?

De la misma manera el Cédigo de Buen Gobierno* crea una conciencia de control e implementa
controles a las actividades y procedimientos asociados al desarrollo del recurso humano.

Gestion Estratégica del Talento Humano.

En el periodo comprendido entre Julio y Octubre de 2019 la Direccion Nacional de Gestion
Humana de Servicios Postales Nacionales S.A., realizd diferentes actividades y organizo
diversos eventos desde el enfoque de talento humano y el proceso de Gestion humana;
sensibilizacién con inmersion en las inducciones y los procesos en la reflexion sobre principios,
valores, mision, vision, objetivos estratégicos. Dentro de esas actividades se incluye la
participacion como patrocinador en Agosto en el marco del festival de verano 2019 Primer
desafio 2Kanes.

Imagen No 1. Invitacién a actividad festival de verano
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Agosto 11/2019  Hora: 7:00am

Parque Simén Bolivar

A los participantes oficiales
se le entregaran camisetas
y panoletas para sus
mascotas con la marca 4-72.

Si no alcanzas a inscribirte,
puedes participar en el
Desafio 2 Kanes.

En el parque, tendremos
un stand de 4-72.

Informes:
www.proteccionanimalbogota:gov.co

De igual manera se resalta la integracion de estos temas en la celebracion de la semana de la
Seguridad y Salud en el Trabajo realizada en mes de Septiembre con los siguientes eventos y

2 MANUAL DE ETICA EMPRESARIAL http://190.143.102.99/ISOlucion/FrameSetGeneral.asp?Pagina=ListadoMaestroDocumentos3.asp

% IDENTIFICACION PARTES INTERESADAS: http://190.143.102.99/ISOlucion/FrameSetGeneral.asp?Pagina=MagazinHome.asp

4 CODIGO DEL BUEN GOBIERNO Servicios Postales Nacionales S.A. http://190.143.102.99/ISOlucion/FrameSetGeneral.asp?Pagina=ListadoMaestroDocumentos3.asp 05
de diciembre 2019..
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temas: Examen de Optometria, Higiene Oral, Sketch Uso de Epp, Tamizaje Cardiovascular,
donacion de sangre, Simulador de motos, valoracion Emi.

Imagen No 2. Programaciéon semana de la salud
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» Inauguracion - Direccion General 4-72.

8:00 am. 9 Donacién de Sangre - Fundacion Hematoldgica

Parqueadero. Hora: 8 - 5 pm
9 Examen de Optometria. Hora 8 - 5 pm.
Cubo 4. M Examen de Optometria. Hora 8 - 5 pm. Cubo 4.
9 Higiene Oral. Hora: 8 - 5 pm. Cubo 4
» Simulador Motos: Mi vida mi moto ~ Sala Correo

de Indias: 11-3 pm.
» Sketch Uso de Epp - Por areas:
Hora8-4 pm MSketch Caida a Nivel - Por dreas.
Hora:8 -4 pm
9 Tamizaje Cardiovascular Nueva Eps -
Enfermeria. Hora: 8 -5 pm MW Valoracion Emi. Enfermerfa Hora: 8 - 5 pm
Lunes 16 de Septiembre O Martes 17 de Septiembre. & ?‘! Y
» Sketch Manejo de Carga - Por dreas. » Skeich  Emergencias - Por  dreas.
Hora:8 -4 pm Hora: 8-4 pm
» Examen de Optometria. Hora 8 - 5 pm » Donacion de Sangre ~ Fundacion Hematologica
Cubo 4. Parqueadero. Hora: 8= 5 pm
 Higiene Oral, Hora: 8 - 5 pm. Cubo 4 » Examen de Optometria. Hora 8 - 5 pm. Cubo 4,
» Tamizaje de Seno / Tetila Nueva Eps : y
Enfermeria. Hora: 8- 5 pm » Sketch  Prevencion Caidas en  Motos.
MSimulador Motos: Mi vida mi  moto Parqueaderos Motos
Sala Correo de Indias: 11=3 pm. . :
9 Terapia de Relajacion - Cubo 2 M Terapia de Relajacion - Cubo 2 Hora: 8 - 5 pm
Hora: 8- 5pm

Jueves 19 de Septiembre 5{; )

2. ADMINISTRACION DEL RIESGO.

Para el mes de Septiembre de 2019 la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento con base en el
contenido de la resolucion 2564 de 2016 (SARLAFT) y el programa anticorrupcion, realiza la
participacipacion y socializacién del curso E-LEARNING de participacion mediante el correo
corporativo de gestiéon de la entidad y la pagina virtual de la (UIAF), con el objetivo de:

“..)

1. Adquirir e implementar los conocimientos sobre el Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo (LA/FT) y las politicas anticorrupcién en la Organizacion.

2. Lograr que los funcionarios tengan los conocimientos sobre la importancia del Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismo (LA/FT) y lo referente sobre el programa anticorrupcion en la
organizacién, para no incurrir en ellos.

3. Sensibilizar sobre la importancia que tiene la comprensién del fenémeno del Lavado de Activos,
la corrupcion su impacto y problematica en la economia nacional y mundial. (...)
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL.

La Oficina Asesora de Planeacion incluye en su reporte de actividades el Seguimiento al
proceso del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano que ella misma elabor6 el afio

4 » El servicio de envios

de Colombia

pasado para el 2019, con un avance al mes de Octubre de 82% de cumplimiento.

Imagen No 3. Resultado avance Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

PLAN
ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL
CIUDADANO

Mecanismos para
la Transparencia y
el Acceso a la
Informacién

Componentes del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano

Avance Programado: 81%

Avance Real: 82%

Seguimiento a Octubre 2019 Plan de Accion Institucional.

La Oficina Asesora de Planeacion reporté el estado de las actividades

institucional con los siguientes resultados:

Politica Planeacién Institucional

del Plan de Accion

ACTIVIDAD GESTOR AVANCE AVANCE ESTADO
PROG. REAL
1. Politica Planeacién Institucional
Elaboracién y consolidaciéon del Plan Estratégico Institucional 2019 100% 100 % -
Acompafiamiento a los procesos en la construcciéon del Plan de Accién 100 % 100 % -
1T Seguimiento Plan de Accién Institucional 2019 Planeacidn 100 % 100 % -
2T Seguimiento Plan de Accién Institucional 2019 100 % 100 % -
3T Seguimiento Plan de Accidén Institucional 2019 100 % 100 % -
Formular y consolidar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2019 100 % 100 % -
Politica Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
AVANCE AVANCE
ACTIVIDAD GESTOR PROG. REAL ESTADO
2. Politica Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto publico
Desagregar el presupuesto de la vigencia 2019 100 % 100 % -
1T Seguimiento al Programa Anual Mensualizado de Caja(PAC) Direccién 100 % 0% -
2T Seguimiento al Programa Anual Mensualizado de Caja(PAC) Financiera 100 % 0% -
3T Seguimiento al Programa Anual Mensualizado de Caja(PAC) 100 % 0% -
Formular, aprobar, publicar el Plan de Compras 2019 Direccién Inf. 100 % 100 % -
Politica de Talento Humano
ACTIVIDAD GESTOR AVANCE AVANCE ESTADO
PROG. REAL
3. Politica Talento Humano
Desarrollar el instrumento de autodiagndstico de Gestion Estratégica del TH 100 % 100 % -
Elaborar Plan de Accidn para el mejoramiento de la Gestidn Estratégica del Direccion GH 100 % 100 % -
Desarrollar y hacer seguimiento al plan de mejoramiento de la GETH 71% 90 %
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Politica de Integridad
AVANCE AVANCE
ACTIVIDAD GESTOR ESTADO
PROG. REAL
4. Politica Integridad
Disefiary ejecutar el plan de adopcion del Cédigo de Integridad en la entidad 78 % 50 % [
1T Seguimiento al plan de adopcién del Codigo de Integridad Direccion GH 100 % 100 % (]
2T Seguimiento al plan de adopcién del Cédigo de Integridad 100 % 100 % [
3T Seguimiento al plan de adopcién del Cédigo de Integridad 100 % 0% D
Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
AVANCE AVANCE
ACTIVIDAD ESTOR ESTAD
¢ GESTO PROG. REAL S 0
5. Politica Transparencia, acceso a la informacién publica
Disefia la estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacién 100 % 100 % -
1T Seguimiento Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacidn Direccion IT 100 % 100 % -
2T Seguimiento Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacion 100 % 100 % -
3T Seguimiento Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacion 100 % 100 % -
Politica de Servicio al Ciudadano
ACTIVIDAD GESTOR AVANCE AVANCE ESTADO
PROG. REAL
6. Politica Servicio al Ciudadano
Realizar diagndstico y analisis establecer el plan de accion 100% 100 % -
Elaborar el Plan de Accién . . 100% 100 % -
- - Servicio al Cliente
Implementar el plan de mejoramiento parala Atencién al Ciudadano 21% 50 % -
ler Seguimiento Estrategia Mejora de la Atencién al Ciudadano 100% 100 % -

Otros indicadores que se encuentran incluidos alli son: Politica de Participacion Ciudadana,
Politica de Racionalizacion de Tramites, Politica de Gestibn Documental, Politica de Gobierno
Digital, Politica de Seguridad Digital, Politica de Seguridad Digital, Politica de Gestién del
Conocimiento, Politica de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional entre los

cuales se resalta:

Politica de Control Interno

AVANCE AVANCE
ACTIVIDAD GESTOR ESTADO
PROG. REAL

14. Politica de Control Interno

Desarrollar autodiagnéstico, para definir el Plan de Control Interno 100 % 100 % [
Desarrollar el Plan de Control Interno L. 100 % 100% [

— Planeacion

ler Seguimiento al Plan de Control Interno 100 % 100% [
2do Seguimiento al Plan de Control Interno 100 % 100% L2
Formulary aprobar el Plan de Auditoria Interna 2019 100 % 100 % [ J
Ejecucidn al Plan de Auditoria Interna 2019 71% 50 % g
1Seguimiento al Plan de Auditoria Interna 2019 Control 100 % 100 % L2
2 Seguimiento al Plan de Auditoria Interna 2019 Interno 100 % 100 % -
3 Seguimiento al Plan de Auditoria Interna 2019 100% 0% -

Temas incluidos en la presentacion de Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

El futuro digital

es de todos MIRHC

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO — Julio a Octubre 2019




Servicios Postales Nacionales S.A. 4 » El servicio de envios
Diagonal 25G N° 95A - 55, Bogota - Linea Bogota: (57-1) 472 2000 .
Nacional: 01 8000 111 210 + C6digo Postal: 110911 * WWW.4-72.com.co de Colombia

4. INFORMACION Y COMUNICACION

La Vicepresidencia de Servicio al Cliente realiz6 mediante Orden de Servicio 70 de 2019 la
compra e instalacion de un Sistema de Asignacién de Turnos Digital para la oficina de Atencion
al Ciudadano en la sede Principal.

Imagen No 6. Evidencia anterior del Digiturno.
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Adicionalmente informo que en el mes de septiembre se pone en funcionamiento el Digiturno cerrando el numeral 3,4,5,y 6 adjunto imagenes.
Gracias,
Atentamente,

éConoces tu Cédigo Postal?
Encuéntralo aqui

Maria Claudia Moreno Gonzélez

b > Jefe Nacional de Servicio Al Cliente
Vicepresidencia de Servicio Al Cliente
4722005 Ext.1787

Dig 25G N© 95A - 55. Bogotd, Colombia
s de envios Cédigo Postal: 110911

Por otra parte, la Vicepresidencia comercial y la Jefatura de Servicio al cliente, construyo,
elabor6 y aplicé encuesta a los clientes que han accedido a tarifa postal reducida de las
vigencias 2018 y 2019, cuyo resultado sera reportado en el pr6ximo informe.

De acuerdo con el informe de Servicio al Cliente, en CRONOS, en cumplimiento al plan
institucional de gestion y desempefio y del articulo 74 de la ley 1474 de 2011, los decretos 1499
de 2017 y 612 de 2018 se consolida la informacién de los planes, estrategias y acciones que
ejecutard la entidad, alineados a la implementacion de las politicas publicas del modelo
integrado de planeacién y gestion asignados al area de Servicio al Cliente para que se
efectuara el seguimiento a las siguientes actividades de gestiéon: determinacion, recopilacion y
analisis de los datos sobre la percepcion del cliente o usuario, con respecto a los tramites y
procedimientos de cara al ciudadano.

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

La Oficina Asesora de control Interno realiza seguimiento al Plan de Accién institucional, Plan
Anticorrupcion, Atencién al Ciudadano y al Plan de Acciones cumplidas, en atencion a lo que
dispuso la Contraloria General de la Republica en la Resolucion 5 de 2019 donde encomendo a
las oficinas de Control Interno de las entidades revisar los hallazgos que figurando en el plan de
mejora institucional se encontraran en estado abierto y con las acciones de mejora cumplidas
con el objeto de que Control Interno se pronuncie una vez analice que las causas que dieron
lugar al mismo hayan desaparecido y que la mejora permanezca en el tiempo por parte de las
entidades. Control Interno se encuentra gestionando en el momento 113 hallazgos.
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El 12 agosto se reunié el Comité Coordinador de Control Interno integrado por el Sefior
Presidente de Servicios Postales Nacionales S.A., Vicepresidente de Operaciones,
Vicepresidente Comercial, Vicepresidente de Soporte Corporativo, Las Oficinas Asesoras de
Planeacion, Riesgos, Marketing Estratégico y Nuevos Negocios y la Oficina Asesora de Asuntos
Disciplinarios en calidad de Invitado, con la Secretaria Técnica de Control Interno, para realizar
seguimiento en cumplimiento de la Ley.

De igual forma la Oficina Asesora de Control presenta un cumplimiento de 100%, como
resultado de los avances del Plan Anual de Auditoria del tercer trimestre de 2019 en reporte de
indicadores Isolucion.

Imagen No 5. Cumplimiento Plan Auditoria Interna

Resumen

Valores Valor (%) Fecha

Inicial 100.00 30/0cb2018
Final 100.00 30/0ct2019
Maximo 100.00 31/Dic2018
Minimo 100.00 31Dici2018
Variacion del periodo (%) 0.00 30/0c2018-30/0ct2019

Fomula (Auditorias programadas realizadas | Auditorias programadas ) X 100

Observaciones

Tolerancia Tolerancia  Observaciones

: . - Anexos
Superior  Inferior medicion

Es Nulo Fecha Meta Medicion Valor Estimado
En el tercer fimestre
2019 s cumplia con
30/5ep/2019 100.00 100.00 10000  100.00 90.00 las actividades
planificadas, conforme
e PAI2019.

CONCLUSIONES

La Direccion Nacional de Gestion Humana de Servicios Postales Nacionales S.A., realizé
diferentes actividades y organizé diversos eventos desde el enfoque de talento humano y el
proceso de Gestion humana, en el periodo comprendido entre Julio y Octubre de 2019.

El 12 agosto se reunié el Comité Coordinador de Control Interno, integrado por el Sefior
Presidente de Servicios Postales Nacionales, Vicepresidente de Operaciones, Vicepresidente
Comercial, Vicepresidente de Soporte Corporativo, Las Oficinas Asesoras de Planeacion,
Riesgos, Marketing Estratégico y Nuevos Negocios y la Oficina Asesora de Asuntos
Disciplinarios en calidad de Invitado, con la Secretaria Técnica de Control Interno, para realizar
seguimiento en cumplimiento de la Ley.

La Gerencia de Riesgos y Cumplimiento con base en el contenido de la resolucién 2564 de
2016 (SARLAFT) y el programa anticorrupcion realizé la participacipacion y socializaciéon del
curso E-LEARNING, a través de la pagina virtual de la (UIAF), durante el mismo periodo para
realizacion y acceso de la totalidad de funcionarios de 4-72.
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La Oficina Asesora de Planeacion registr6 un avance de cumplimiento de 82% al mes de
Octubre en su reporte de actividades de Seguimiento al proceso del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano que ella misma elaboré el afio pasado para el 2019.

La Oficina Asesora de Control registro un cumplimiento del 100% en el reporte de indicadores
de Isolucion Plan Anual de Auditoria del tercer trimestre de 2019.

La Oficina Asesora de Control Interno continué la realizacion del PAI y del Plan de Acciones
cumplida durante el periodo reportado.

Con toda atencion,

JOSEFINA DEL PILAR RODRIGUEZ ARIAS
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Elabor6: Henry Torres. Profesional Experto. Control Interno - Jennifer Parra. Profesional Control Interno
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