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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A

PRIMER SEMESTRE DE 2020

Estado del sistema de Control Interno de la entidad
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Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno

¢Estan todos los componentes
operando juntos y de manera

Servicios Postales Nacionales S.A., tiene integrado los componentes del Sistema de Control interno MECI de manera articulada ya que tiene un conjunto los planes
(Plan de Accién, Plan Estratégico, Plan de capacitacion), Comités (Comité coordinacién de Control Interno, Comité Directivo, Comité de Gestion Instruccionales,
comités primarios), Cédigo de Conducta, Reglamento interno de trabajo, Manual de convivencia, Politicas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion

integrada? (Si / en proceso / No) Si (CRONQOS, Sherlock, CUN) que permite realizar monitoreo diario y periédico de sus actividades en los procesos, cuenta con delegacion de responsabilidades, una
(Justifique su respuesta): Gerencia de riesgos y cumplimiento, periédicamente divulga resultados de gestion en la pagina web de la entidad, por otra parte se realizan auditorias internas -
externas y planes de mejora.

¢Es efectivo el sistema de Por qué cumple la rgz()n de ser para lo cual se ha establecido un ambiente (_je control, evaluacion de ri(_es_gos, la comunicaciép es per'rpanente y ﬂuy_e e’ntre_ los

control interno para los procesos Igs partes !n_teresadas y grupos de valor_, lo cual garantiza un monitoreo constante de sus actividades con la retroalimentacion de sus auditorias internas y
. ) Si la orientacion de actividades hacia la mejora continua.

objetivos evaluados? (Si/No)

(Justifique su respuesta):

La entidad cuenta dentro de su Servicios Postales Nacionales S.A tiene determinado sus roles funciones y responsabilidades establecidas y en funcionamiento, existe la junta directiva, presidencia,

Sistema de Control Interno, con vicepresidencias de operaciones, comercial, servicio al cliente, soporte corporativos, oficinas asesoras, gerencias de riesgos y cumplimiento, seguridad de la

una institucionalidad (Lineas de Si informacion, direccién seguridad fisica, secretaria general, oficinas asesora juridica, Control Interno, marketing, planeacién, comunicaciones, (6) gerencias

defensa) que le permita latoma
de decisiones frente al control
(Si/No) (Justifique su respuesta):

regionales, direcciones nacionales lo cual le permite tomar decisiones y establecer controles y monitoreo a la actividad de la compafiia en sus diferente niveles y
lineas de defensa.




Nivel de
Cumplimiento
componente
presentado en el

Nivel de
Cumplimiento
componente

¢El componente esta Avance final del

presente y funcionando?

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o
Fortalezas

Estado del componente presentado en el
informe anterior

Componente
componente

La entidad cuenta con un Manual de Etica
empresarial, Cédigo de Conducta, Reglamento interno
de trabajo, Manual de convivencia, plan institucional
de capacitacion, Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno, Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, Comité Directivo y los niveles de
responsabilidad y autoridad que se encuentran
definidos en Servicios Postales Nacionales, existen
vicepresidencias, jefaturas nacionales,
coordinaciones, y también existe la organizacion por
procesos. A finales de 2019 la entidad realiz6 la
planeacion estratégica 2020 -2024, cuanta con su
Plan de accion Institucional acorde con Decreto 612
de 2018 " Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos
al Plan de Accién por parte de las entidades del
Estado" y las 13 politicas del Modelo Integrados de
Evaluacién y Gestién en lo que aplica para la entidad.

Evaluacién de riesgos

Servicios Postales Nacionales S.A., en todos sus
procesos y areas bajo la orientacion de la alta
direccién y con la participacion de todos los
colaboradores de la entidad participa en la
identificacién y establecimiento de planes para el
tratamiento de riesgos potenciales que puedan afectar
la correcta prestacion del servicio, para el primer
semestre de 2020 SPN identifico amenazas
(Planeacion estratégica) y respondié de manera eficaz
y oportuna a los riesgos generados por causa de la
pandemia del COVID 19, realizo todo un plan de
tratamiento de riesgos que pueda afectar la salud y
vida de los colaborados y la correcta prestacion del
servicio. También para el primer semestre realizo la
recalificacion de riesgos de todos los procesos.

informe anterior

Consulta Link:
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Actividades de control

Informacion y comunicaciéon

Monitoreo

Servicios Postales Nacionales S.A., cuenta con una
gerencia que apoya la identificacion y tratamiento de
los riesgos operativos y de gestion, cuenta con una
herramienta denominada Sherlock que facilita la
administracion de los riesgos, la gerencia de riesgos
realiza informes mensuales y trimestrales para la alta
direccion.

Consulta Link:

http://mww.4-
72.com.col/sites/default/files/TextolmagenArchivo/IN
FORME%20PORMENORIZADO%20CONTROL %2
OINTERNO%20Julio%20a%20Diciembre%202019.p
df
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Servicios Postales Nacionales S.A., Periddicamente
divulga sus resultados las muestra las mejoras en su
gestion buscando satisfacer la necesidades de sus
grupos de valor y grupos de valor tales como clientes
naturales, clientes corporativos, partes interesadas
como los organismos de control CGR, AGN, SIC, CRC
y ciudadania en general a través de sus publicaciones
de resultados en pagina web como son los estados
financieros, rendicion de cuentas, redes sociales,
informe pormenorizado de control interno, seguimiento
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, charlas
con el presidente, periddico tu postal y correos
electrénicos semanales de bienestar, en este
semestre se refleja todas las politicas de atencion del
manejo del riesgos de la pandemia por el COVID19.

Consulta Link:

http://mwww.4-
72.com.co/sites/default/files/TextolmagenArchivo/IN
FORME%20PORMENORIZADO%20CONTROL %2
OINTERNO%20Julio%20a%20Diciembre%202019.p
df
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La entidad realiza el monitoreo diario y periédico de
sus actividades en sus procesos misionales de la
operacion y comercial y procesos estratégicos y
demas procesos administrativos de apoyo.
Periédicamente, cuenta con informes que son
analizados por las segundas lineas de defensa para la
toma de decisiones, el comité de Coordinacion de
Control interno aprueba el plan de Auditoria y controla
su realizacion. El proceso de evaluacion y control
independiente recomienda acciones de mejora y les
hace seguimiento.

Consulta Link:

http://mww.4-
72.com.co/sites/default/files/TextolmagenArchivo/IN
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