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1. COMPONENTE ESTRATEGICO

Los planes de accion que la Gerencia Regional lleva a cabo para cump!ur con Ios objetivos
estratégicos de la Entidad vngencta 2015, estan enfoca os p nclpalmente a Ia gestion comercial en
donde se realizaron las sugulentes achvrdades

v Desayunos con diferentes Entldades con el fin de ofrecer el portafollo de servicios, como a
continuacién se observa:

aldia de Ibague

: oaién del Tollma

v" Con el fin de ampllar la participacion en el mercado, los comerciales continuan reahzando
visitas a los cllentes bajo la supervns:én y en algunas ocasmnes acompaﬂamtento de la
Gerente Regional.

v En el Comité de Presidencia del 22 de Septiembre de 2015, se expuso ia ssguuente
informacién:
« Ingresos Regional Sur Agosto 2015 Vs 2014
TR Iresos ['{s_\;,.rml 5|4:‘Agrnsr4',

: Var 2014-
Itado Cumplimientao
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o Se implementaron las siguientes buenas practicas:

o Se visito la feria Maquila y Moda, para captar clientes potenciales y realizar nuevos
negocios ; :
o Mesas de trabajos para solucionar inquietudes de servicios y aumentar los consumos
de los clientes
o Telemercadeo a base de datos en el sector privado
o Presentacion de la planta nueva a clientes potenciales y dar a conocer nuestros nuevos
servicios
o La participacién en los comités de servicio al cliente y comercial
o El seguimiento diario de las visitas a los clientes prospectos

e Planes de Accién

o Participar en eventos, ferias como Expo Huila, que permitan prospectar clientes
nuevos para la compafia

o Ofrecer a los clientes antiguos de la compaiila los nuevos servicios del portafolio de la
empresa para incrementar el consumo y generar mas ingresos a la compaiiia

o Andlisis De Consumo: Se esta revisando el consumo de los clientes con los ejecutivos
de cuenta para hacerle seguimiento a los que han disminuido su facturacion.

o Plan de Seduccién; Estudiar los clientes que se han perdido en la Regional para
realizar un plan de recuperacién de los mismos, por medio de desayunos de trabajo,
pruebas pilotos etc.

2. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

2.1.Firma de Contratos Comerciales

A continuacion se relacionan los contratos comerciales firmados durante el 1 de enero al 31 de
agosto de 2015 y el cumplimiento de las metas establecidas por parte de la entidad. El
comportamiento con relacién a ella de cada uno de los profesionales comerciales de la Regional es
el siguiente:

Enero |  $50.509.999 | $415.000.000 14%
Fobrra| $111.500000 | $166.000000 | | 67%
Merzo | $85000000 | $123.000.000 69%
e ] SRS $128.000.000 | {  40%
Mayo |  §12000000 | $ 158.000.000 8%
Juno | $68.000.000 | $188.000.000 36%
Jio | $13.000000 | $323.000.000 4%
Agosto|  §92000000 | $310.000000 | \ 30% /
TOTAL 5492910411 |8 1811.000.000| \ 27%/
Nt

Fuente: Informacién Entregada profesional Comercial
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Profesional Comercial Mes Firmade contraos Cumplimiento

| Enero |  $62709405 | $728.000.000

Febrero $ 119.787.500 $ 291.000.000 41%

Marzo $ 153.733.500 $ 216.000.000 1%

Abril $ 383.209.156 $ 224.000.000 171%

Ingrid Lorena Salcedo

Mayo $291.110.668 $ 278.000.000 105%

Junio $ 729.832.662 $329.000.000 |  222%

Julio $ 353.000.000 $ 380.000.000 93%

Agosto $ 393.000.000 $ 365.000.000 108%

TOTAL $2.486.382.891 | $ 2.811.000.000 88%

Fuente: Informacién Entregada profesional Comercial

OBSERVACION N° 1—- FIRMA DE CONTRATOS COMERCIALES POR DEBAJO DE LA META
ESTABLECIDA

Como se observa en el cuadro No 1, para lo que va corrido de 2015 una de las profesionales
Comerciales no ha cumplido en ningln mes con la meta establecida, el mayor valor obtenido fue en
febrero y marzo con un 67% y 69% de cumplimiento. En el caso de Ja otra profesional comercial
supero la meta propuesta en 4 meses logrando un cumplimiento general en lo trascurrido del afio del

88%.

2.2.Ejecucion Aliados Regional Sur

A continuacién se relacionan los nuevos aliados estratégicos y el estado actual en el que se

encuentran:

IBAGU COMUNICACIONES EL CENTENARIO |En funcionamiento 28/09/2015

NEIVA PAPELERIA ANTONIO NARINO ™ Aprobado - Implementacién Infraestructura

IBAGUE CIBERSEB@AS Apnobggo - documentos para firma de convenio
@ TP en revision %

IBAGUE DiSTRIBUCIONES XIOMI Aprobado - a espera que .el aliado suministre

ks it _jdocumentos para convenio
IBAGUE MULTISERVICIOS EFECTIVOS RECHAZO - no cumple con las expectativas

Fuente: Informacién Entregada profesional Puntos de Venta

A partir de la revisién deﬂ' los aliados aprobados se evidencié la respectiva autorizacién por parte
de la Coordinadora Nacional de Alianzas y Expendios.
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2.3.Cumplimiento de Metas

SRR

En la visita realizada se evalué el cumplimiento mensual de las metas de contado y de crédito
establecidas por la entidad para la vigencia del afio 2015, se analizé el cumplimiento de las mismas
a 31 de Agosto, evidenciando que la regional no cumplié con la meta de ingresos de ventas
presupuestada, como a continuacion se observa:

E
g
i
[
|
[

2.3.1. Ventas de Contado

$ 60.000 -
H $ 84.018

$81.384

$80.000 -

$ 70.631
$70.000 -

$60.000
$50000

= 40.000
s §
$30000 |

$20.000 1 -

Febresro

wMeta & Ejecudon
Fuente: Informacién Entregada profesional Puntos de Venta

De acuerdo con la grafica anterior se observa que solo en el mes de enero se superd la meta
. propuesta y entre los meses de febrero al mes de agosto en promedio se cumpli6 en un 78%

2.3.2. Ventas a Crédito

$1.500 -

$ 1.J40

§1.300

$ 1,147
$1.100

$700 -

$ 500 i

mMeta W Ejecudén

Fuente: Informacién Entregada profesional Comercial
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Como se observa en la grafica anterior durante lo transcurrido del 2015 no se ha cumplido con las
metas a crédito ya que en promedio se ha cumplido solo en un 77%.

HALLAZGO N° 1 ~CUMPLIMIENTO PARCIAL EN LAS METAS DE VENTAS DE CONTADO Y A
CREDITO

A partir de la revisién se evidencié que la Regional no esta cumpliendo con las metas de ventas
establecidas tanto de contado como de crédito afectando el presupuesto de ingresos esperado, asi
mismo el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad. Ante esta situacion la Gerencia
Regional manifesté que debido a factores externos (Ley de garantias) y factores internos (desventaja
por los aspectos técnicos y precios), se limit6 el cumplimiento de las metas.

RESPUESTA GERENCIA REGIONAL SUR: “Las metas no se cumplieron por un factor determinante
que fue la ley de garantias que no nos pemiti6 contratar directamente con las Entidades Publicas y al
participar en las licitaciones estamos en desventafa por los aspectos técnicos y preclos”

PRONUNCIAMIENTO DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Teniendo en cuenta lo referido, no resulta procedente el retiro del hallazgo del informe final, razén
por la cual continua en el mismo. '

2.4, Visitas Comerciales
A partir de la revision se evidenciaron las actas de visita a los diferentes clientes, realizadas por la

Gerente Regional las cuales tienen como objetivo ofrecer el portafolio de servicios de la Entidad y
adicionalmente ponerlos en contexto sobre la automatizacion.

OBSERVACION N° 2. CRM SIN LICENCIA

Al validar en la sede principal de 4-72, el Coordinador de Contac Center manifesté que el aplicativo
CRM no cuenta a la fecha con licencia, lo que impide que la informacion del control de visita de las
regionales sea trasmitida de forma inmediata, limitando la trazabilidad, seguimiento y
retroalimentacion de la gestién comercial realizada.

2.5, Participacion Comercial en la Regional

A la fecha de la auditorfa se encontraron 172 contratos vigentes, los cuales estan distribuidos de la
siguiente manera:
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m Clientes Privados

w Clientes Gobierno

Fuente: Informacién Entregada profesional Comercial

De acuerdo con lo anterior, se observa que existe una mayor participacion en el sector gobierno
debido a que a la fecha se tienen suscritos 121 contratos con Entidades del gobierno de la Regional
y 51 contratos con Entidades del sector privado, sin embargo como estrategia comercial se sigue
incursionando en estos sectores ofreciendo el portafolio de servicios y socializando la automatizacion
| M de la Entidad.

2.6.Contratos Liquidados

W Contratos
Renovados

# Contratos
Liquidados

]

_ Fuente: Informacién Entregada profesional Comercial

Se evidencié que el 22% de los contratos comerciales no fueron renovados debido principalmente a
precio y a debilidades presentadas en el servicio.

2.7. Licitaciones Presentadas

A continuacion se observa la participacién de convocatorias publicas, licitaciones e invitaciones que
tuvo la Regional durante lo trascurrido de enero a agosto 31 de 2015, en donde se identificé el estado,
valor y cantidad de dichas licitaciones presentadas:

e
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:.:3 -
_ WADJUDICADAS
% PERDIDAS
o passeonAY EN TRAMITE
B NO PRESENTADAS
| % DESIERTAS/ TERMINADAS
i ANORMALMENTE /OTRAS
Fuente: Informaclén Entregada profesional Comercial
: - .
“ADJUDICADAS | §  62.045000] 11
PERDIDAS 3 §  3.131.347.900 21 oy
PRESENTADA Y EN TRAMITE | §  62.707.750 9 3
NO PRESENTADAS | §  342.400.684 26
DESIERTAS! TERMINADAS -
ANORMALMENTE /OTRAS bor o 10000000 4

Fuente; Informaclon Entregada profesional Comercial

el 15% de las licitaciones presentadas fueron
adjudicadas, segun lo manifestado por la profeslonal comercnal se dejaron de presentar un 37%
debido a que no se cumplfan con los Requisitos técnncos y tnempos de entrega exigidos.

De acuerdo con lo anterior se observa que solo el 15%

OBSERVACION N° 3 - LICITACIONES PERDIDAS

Durante lo transcurrido de 2015 se han perdido 21 licitaciones las cuales equivalen a $3.131.347.900,
situacion que genera que no se aumenten los ingresos de la Regional, falta de adquisicion de nuevos
clientes y falta de expansion en el mercado. Sin embargo se indago a la profesional comercial sobre
el tema, de lo cual manifesto que dicha situacién se presenta principalmente por tarifas y debilidades
en los tiempos de entrega. :

2.8, Evaluacién Isolucion

Con el fin de conocer y evaluar los conocimientos minimos de la Entidad tal como. Misién, Vision,
Cédigo de conducta, Cédigo’ del buen gobierno; Meci, Manual de calidad, Valores Instntucnonales
Politica de Calidad, Objetlvos de calidad, se real:zb el mguuente cuestionario: :

%"‘
B
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| Cargo
| Fecha:

Respuests

Cubl ¢5 la misién
1.| de &-72 |

Cudl es la visién de
2.|4-72

Nombre al menos
3 Valores

3. | Institucionales

Cuél es I3 poiitica
4. | de cakdad?
Nombre ai menas

3 Objetives de

5. | Calidad

Explique 3l menos
2 serviclos daf

5. | portafolio de 4-72

Cudl es la pokitica
6. | de ambiental?

Fuente: Elaboracién Control Intemo

Este cuestionario fue realizado a 15 profesionales administrativos obteniendo el siguiente resultado:

e Las respuestas en general de los funcionarios fueron satisfactorias concluyendo
que el personal tiene los conocimientos minimos de la Entidad lo cual genera
sentido de pertenencia y mayor compromiso.

2.9. Seguridad Postal

Aspectos Relevantes

v El profesional de seguridad se retir6 hace 3 meses y no ha sido reemplazado,
provisionalmente esta el supervisor de seguridad postal contratado por seguridad atlas
realizando el monitoreo diariamente con el fin de realizar las gestiones que se requieran
quien segun lo manifestado por la Gerencia Regional a tenido buen desempefio razén por
la cual y de acuerdo a la directriz de presidencia no se ha contratado otra persona.

OBSERVACION N° 4 - AUSENCIA DE PUERTA QUE RESTRINJA EL PASO DE PERSONAL
AJENO A LA PARTE ADMINISTRATIVA
De acuerdo con la visita realizada a la Regional, se evidencié la ausencia de una puerta que restrinja

el paso en las escaleras para acceder a la parte administrativa, situacion que puede generar riesgos
de hurto y/o pérdida.
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nte: Fotos
2.10. Actas de Comité

v Comité Primario

Se evidenciaron las actas de comité primario que se han realizado mensualmente en lo trascurrido
de 2015, las cuales se encuentran debldamente firmadas y en las que se evvdenCIa el seguumlento
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v Comité de Cartera

Se evidenciaron las actas de comité cartera que se han realizado mensualmente en lo trascurrido de
2015, las cuales se encuentran debndamente_ firmadas y en las que se evidencia el seguimiento a los
compromisos e tablecnd_ S. % SEail TR

OBSERVACION N° 5 -
OPERATIVOS

Con el fin de evaluar el conocimiento de Ios rlesgos operativos se mdago a diferer
administrativos de la Regional, evjdenciando ausencia de conocumnento “del ter
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observé falta de acompafiamiento por la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento en la administracion
de riesgos de la Regional, en la supervisién de los controles y acciones de tratamiento propuestas
en la administracion de los mismos; ya que los riesgos que se presentan en el desarrollo de la
operacién de la Regional son diferentes y deben ser atendidos de manera especlfica. Situacién que
genera falta de identificacion de nuevos riesgos y acciones oportunas que permitan evitar su
materializacion.

2.12. Servicio al Cliente

v En la Regional hay un Coordinador de Servicio al cliente y 18 buzones de sugerencias.
v En cada Punto de Venta hay un buzén de sugerencias, mensualmente cada lider envia los

formatos al Coordinador de Servicio al Cliente de la Regional con un oficio informando la
apertura del buzoén.

2.12.1. Andlisis Indicadores

L 9990%
99.96%
Opartunidad on 1a Gestién de Paticiones A.95%
Facha Medicien  Maota Qbsarvacionos 99,94%
En el 1er (rimesire se evidencia un aumento en el porcentaje de 99,93%
ma-15| 99,92% | 100,00% |gestion 99.82% , ya que se eslan levando los controles L9990 e
necesarios, para que se evilen los vencimienlos 95.91%
T 6] 200 imestre 88 evidancia un aumento en @l porcentaje de "(
jun-15| 99,96% | 100,00% |gestion 99.96% , ya que se estan flevando los controles L Lt AT 22 ek
[necesarios. para que se eviten los vencirrientos mar-15 abr.-15 may.-15 jun.-13
Fuente: Isolucién
Oportunidad en'la Gestion de Quejas j 10000
{ pogow - "
Fecha Medicion . Meta Observaciones ¢ Go0ew - /
En el Ter trimestr 015 se evidencia qui " L a000% 4
mar-15| 50,00% | 100,00% el er ade? s. videncia que se contestaron en R
lerminos solo el 50% de quejas. L 2060%
: B el 2do trimestre de 2015 se contestaron en énmnos el 90.91% 0,00% . o
un-15| 90,91% 100,00% de las Quejas. mar.dh  abr-15  may.ds  jun-ld

Fuente: Isolucién

OBSERVACION N°6. CUMPLIMIENTO DEL 50% EN LA OPORTUNIDAD EN LA GESTION DE
QUEJAS 1ER TRIMESTRE DE 2015

Como se observa en el cuadro anterior se evidencié en el primer trimestre solo el 50% de
cumplimiento en la oportunidad en la gestién de quejas, sin embargo para el segundo trimestre se
evidenci6 un aumento en el indicador.
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Fecha Medicion Meta ICIONe S i T o)

los reclamos en esta regional

En el 2do trimastre de 2015 se contestaron en térmnos el 97.06% P N

jun-15| 97,06%( 100,00% | de las reclamaciones, esto evidencia que se han realizada ! & L v .\\\(“'
coniroles, de igual manera se mantiene el indice de los reclamos.

Fuente: Isolucién

- V)
Cportunidad en |a Gestion de Derechos de Peticidn 20000
Fecha Medicién Meta Observaciones  9noow
En el 1er Irimestre de 2015, sa evidencia una disminucion por parte ﬂf’“’*
de la regional al un 82.31% , a pesar de eslo se evidencia que liene| | PAODK
un margen de cumplimento deseado . e i e 315650 :
En el 2do Trimestre de 2015 la oportunidad en ia gestion de fue def | | 2000% g biscces A
| Jun- 15/ 100,00% | 100,00% 100%.se contestaron en términs la totaidad de los derechos de | | #47% -  o o
| pelicion porgue hubo seguimiento de los casos y conlral. ; . e L
Fuente: Isolucién
213, Gestién Humana

La Regional Sur en la fecha de la auditoria cuenta con 31 colaboradores administrativos, 73
Operativos y 84 distribuidos en Puntos de Venta y Otros Centros operativos. El total de Centros
Operativos es de 3 y el de Puntos de Venta 18 administrados por la Regional. Los colaboradores
administrativos se encuentran registrados en el siguiente cuadro:
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PR 0 0
NUBIA OYUELA ROJAS GERENCA
LOZANO MENDOZA LEDY ODALYS ASISTENTE GERENCIA -
CEBALLOS OROZCO JHON JAMES PROFESIONAL FINANCIERO
ACOSTA PRAZAN LEYDY MARCELA PROFESIONAL CARTERA
BEDOYA QUINONES DIANA MARIA ASISTENTE CARTERA
GRISALES SANCHEZ LEDY DIUMAR ASISTENTE IMPUESTOS
AYALA ARCINEGAS NANCY ROCIO PROFESIONAL GESTION HUMANA
CARLOS ANDRES RODRIGUEZ PROFESIONAL IT
MOSCOSO CHAVEZ ANDRES JULIAN TECNICO SIPOST
ROJAS RUBIC EVER FABIAN TECNICO SIPOST
VALENCIA MANCHEGO DUVAN ANDRES PROFESIONAL JURIDICO
QUINTERO IRRENIO MAYERLY YULIANA PROFESIONAL JR. PUNTOS DE VENTA
MEDINA ULISES ASISTENTE PUNTOS DE VENTA
TOVAR WILSON PROFESIONAL TESORERIA
= PRIETO ADRIANA DEL PILAR PROFESIONAL COMERCIAL HUILA Y NEVA ‘
SALCEDO BARRERO INGRID LORENA PROFESIONAL COMERCIAL TOLIMA Y GIRARDOT
CUBIDES GUZMAN SENOVIA ASISTENTE COMERCIAL
QUINTERO BUSTOS ADRIANA CRISTINA ASISTENTE COMERCIAL
GARCIA GARZON HERNANDO EJECUTIVO DE CUENTA
SALAZAR MORALES HEVER ARMANDO EJECUTIVO DE CUENTA
ARCINIEGAS MURILLO MONICA ALEJANDRA  |ASISTENTE POR
MENESES OLGA LUCIA ASISTENTE PQR
SIERRA PEREZ SERGIO ANDRES PROFESIONAL PQR
BARRAGAN GARZON ANDRES FELIPE PROFESIONAL SAC
RAMREZ CARVAJAL CRISTIAN EDUARDO  |ALMACEN
CASASBUENAS SANCHEZ MARIA DEL ROCIO |ARCHVO
HUERFANO PADILLA ANDRES FELIFE ARCHVO
PEREZ TAFUR JHON JARO ARCHVO
| OSORIO CHACON VIVIANA CORRESPONDENCIA
ESCOBAR RVILLAS GISSETH DAHIANNA SPU
DIAZ PEREZ JENNIFER LORENA SPU
Fuente: Informacién entregada por la Regional
A—

De acuerdo con lo anterior se validaron las funciones de la Gerencia y del profesional juridico
evidenciando el cumplimiento segun el Manual de Funciones publicado en lsolucion.
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3. COMPONENTE LEGAL
3.1. Aspectos Relevantes

v A partir de la revisién se evidencié el cumplimiento de la Resolucién 012 del 10 de mayo de
2013 y Resolucion SPN 00000008 del 12 de junio de 2015, debido a que se observo que los
Contratos Administrativos, suscritos por la Gerencia Regional no exceden los SMLM
atribuibles.

v Se evidencié control en la clasificacién de Ia modalidad de contratacién aplicable (Orden de
Servicio 0 Compra - Contratacién Directa), de acuerdo al monto.

v Por competencia los contratos administrativos de las regionales estan suscritos en Bogot4
por lo tanto el reporte Sireci ahora es responsabilidad de Secretaria General,

3.2.Contratos Administrativos

v Arrendamiento Bodega No 1

El contrato 127 de 2015 tiene como objeto “Ei arrendador se obliga para con la entldad entregar a titulo de
arrendamiento un inmueble ubicado en la carrera 16 sur no 90-66 Bodega No. 01 de la ciudad de lbagué con matricula

Inmobiliaria 350-1 74685 y 350°206304", el cual tiene un canon de arrendamiento mensual $13.700.008 y
un valor mensual de administracion de $829.280, el termino de ejecucion es de 12 meses y se firmé
el 4 de marzo de 2015.

v Arrendamiento Bodega No 2

El contrato 315 de 2015 tiene como objeto “El arrendador se obliga para con la entidad entregar a titulo de
arrendamiento un inmueble ubicado en la carrera 16 sur no 90-66 Bodega No. 02 de la cludad de Ibagué con matricula

Inmobiliaria 350-1 74685 y 350°206304", €l cual tiene un canon de arrendamiento mensual $6.251.497 y un
valor mensual de administracion de $829.280, el termino de ejecucion es de 12 meses y se firm¢ el
2 de octubre de 2015.

v Camioneta Gerente Regional

La contratacion de la camioneta asignada a la Gerente Regional Sur se realiz6 por medio de la Orden

de Servicio 015 de 2015 la cual tiene por objeto “Contratar el alquiler de vehiculo tipo camioneta modelo
2015, full equipo, color no especifico, automética, motor 2000 c.c., capacidad 5 pasajeros, combustible a gasolina
para la reglonal sur, esto con el fin de atender las visitas a nuevos clientes y mantenimiento respectivo a los mismos,

al igual que atender casos de Indole administrativo y comercial”, el tiempo de ejecucion es de 12 meses, por
un valor de $40.800.000 y se encuentra firmada el dia 2 de febrero de 2015 por el Director Nacional
de Infraestructura y el Contratista.

3.3.Tutelas
A partir de la revision del periodo 1 de enero al 31 de agosto de 2015 se evidencié la existencia de
5 tutelas en la Regional de las cuales se solicité la carpeta de cada una evidenciando que fueron

contestadas oportunamente y que a la fecha de la auditoria solo una de ellas est4 pendiente por
fallo, las demés han tenido fallo favorable para la Entidad quedando absueltas de pago.
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3.4. Procesos Judiciales

A la fecha de la auditoria se evidenciaron 17 procesos judiciales vigentes, los cuales se relacionan
a continuacion:

* Clase de Cuantla Bstimada
Cludad Demandante Demandado Pretensiones Ohsarvaciones
Proceso de la Demtanda

Que se cancels la sume de i
Servici $193.821.791 por’ i
Girardot Ordinario |Cristelia Aguire Poela:: Por valor de o . pendiente de falo
Laboral Henao 4 $193.821.791 T de 1a Corle
Nacionales S.A sociales y sus respecivos
intereses desde 1978
Que se cancele la suma de
: Oranario | MariaBetty | Servicws PRTAPARRE, oot PO andiente de falo
Girardol Laboral | Trivifto Serna Posiales $133.377.838 concepto de prestaciones|™ o
Nacionales S.A - sociales y sus respeciivos
interases desde 1987 .
| Ot Heb Servicios = Declarar  existencia de pendiente de falo
£ DU | boral [Bernal SIChz| e laminbe. [N NOWY: SUE L delecode
Nacionales S.A demandante y SPNS.A.
No se han
bagua | 07000 [ Aaroncoss | S3CLS i ooyl [yeiveno |
Laboral | Twado Ho, minada ¥
il % i Nacionales S.A Maeld demendante y SPNS.A. direccion para
| nofificar
- . | Jony Alejandro Servicos Declasar  exislencia de| Pendiente que s& H
Girardot L abor:, Hncapié Poslales s:oofovx :;o relacion laboral entre el fje fecha para
i L - L SA i 240 demendanie y SPNS.A. Audiencia
i
Ordinario . Pendiente
- lar ia i
: wouso |l sastamons | Semeer | pvaoras (S SO o Avdoridnn ,
- 5 s |
g Primera | VO3S | \cingessa | S100000000 yonandante y SINSA. g R de 2015
= Instancia 2:00 PM
Que se declare que existio
contrato de trabajo verbal
2 L?bord: José Oidier Servicios Forivalorde a lermino indefinido en el
3 bagué Pri Lombsna Poslales $50,000.000 lapso del 3 de junio de| Pendwente Fallo.
ratincis Porfas Nacionales S.A s 2008 al 9 de julio de 2010
el cual fue despedido sin
causa.
e Giovany
&“ il Garzon Servicios Declarar i ia de Pendient
bagué A = Saldaha y Postales 300.000.000 relacién isboral entre ei|  Irasiado de
Kistancs Diego Andres | Nacionales S.A demandante y SPNS.A demanda.
ancia
Acosla
Ocdinerio Que se declare
& Mario Ayerbe Servicios | adminis rativemente Folo de Segunda
7N Neiva |0 cracio]| SOTZOZY Postales 237.343.000  |responsable a SPN, por la| T o
g,' “: Olros Nacionales S.A |perdida de unas obras de
e arte en la ciudad de Cusco.
Gocutvo | Servicios Uniasociar Que se fbre mandamienio | Pendient Auto de
bague Singuisr Foslales Precoperalive 412.100 de pago por facluras| Terminaciony
Nacionales S.A Mulliacliva vencidas. Archivo
Servicios Poaene
Ejecutivo Moaria Magdalena 1 Cobro de coslas de| delectados
Laborai mm:ss Al Troncoso T 115,208 proceso bienes de la
¢ demandads.
Servicios 1491
Ejecutivo Henrry SaenZ Cobro de coslas de| deleclados
20 Laboral mf_’os::ass A Rivera 1:158:200 proceso bienes de 13
ionaes [ demandada
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Faisedad : - T
s Sty  [Que se ;lfclare Culpeble "hucn R
de Jhon Jairo Melo 3 sindicado  del defto de A
bagué Postales Indeterminada @ - fechapara
Documanl Nacionales S.A Arango : Falaodad (B Documuntdy e
08 y otros S § Otrqs : by -
Falsed
v:(‘:; ;:n Que se nvestlwo at
: Serviclos |\ denunciado por Felsedad|
bague :ocpuny:( Poslales Vng:‘::;rmm Sin cuantia Material en  documento
Nacionales S.A  |Pubico agravado por el
agravado | iy : U;o
por &l Uso Sl : ¥ o S
- Serviclos : T Por valor de {Que se hvasllwo el l-mo
Guamo Hurto Poslales Indeterminado $8.000,000 reakzado en la Oficina del
Nacionales S.A it | Guamo
Ordinario
Servicios Declarar i de Pendi
| iaf A : 3
bague [Looralde| AdlanaBonla | poetaies | Mayora $50.000.000|relaciin lboral enire la|  Audecia de
il Nacicnales S.A demandante y SPN S.A. Pruebas.
Accién Servicios Decl i fa de Pend
Neiva Conlractu Postales .ISS::M p’;r:;“ a:; relacién laboral entre la| Traslado pera los
al Nacionales S.A ? ek demandante y SPN S.A, demeandado

Fuente: Informacién entregada por el profesional Juridico

A partir de la informacion anterior se seleccioné una muestra del 20% en los cuales se verificaron

los siguientes aspectos:

¥ Oportunidad en la remisién de soportes al Profesional Juridico para el proyecto de respuesta
y el envio a Bogota para la revisién de la Secretaria General.
v Lainformacion que se encuentra en la pagina de la Rama Judicial es acorde con el proceso
y con el archivo fisico que se encuentran en la carpeta.

3.5. Oportunidad Informes Secretaria General

Se verifico la oportunidad en el envio y reporte mensual a Secretaria General, sobre el estado,
avance y comportamiento de las Tutelas, Conclliaclones y Procesos Judiciales dentro de los primeros
5 dias habiles de cada mes. g

Fuente: Pantallazo correos enviados a Secretaria General :
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3.6.Contratos Comerciales vigentes

Se solicité la base total de los contratos comerciales vigentes, se tomé una muestra aleatoria del
20% los cuales arrojaron los siguientes contratos que fueron objeto de revisién en la auditoria:

891101577 | ALCANOS DE COLOMBIASA E.S.P. 235 DE 2014
COMPANIAENERGETICA DEL TOLMAS A
809011444 E.SP.- ENERTOLIMA 027-2012
EVPRESA ECOLOGICADE SERVICIOS -
809002300 | PUBLICOS LOS PWAOS SA ESP.- | 003RSUR DE 2013
ECOPIJAOS S.A ES.P.
890704362 UNIVERSIDAD DE IBAGUE 025RSUR DE 2015
900489690 CARVAJAL MLC SAS 063RSUR DE 2014
41321056 MARLENE BERNAL DE CALLE 010RSUR DE 2015
DHO DESARROLLO HUMANO Y
900517063 i et 018RSUR DE 2015
11323447 | FEDERICO CORTES SUAREZFIDKO | 024RSUR DE 2015
14399074 S.T™WO 026RSUR DE 2015
809006974 BIS SA 030RSUR DE2015
01180008 | HOSPITAL MARIAINMACULADAE S E. 00789 -2015
800100050 | ALCALDIADE CARMEN DE APICALA 0702015
ALGALOIADE IBAGUE SECRETARIA
800113389 ADMINISTRATIVA 1767-2015
ALCALDIAMUNICIPAL SAN SEBASTIAN DE
890701342 ppere 077-2015
182-
500131049 | CENTRAL ADMINISTRATIVAY CONTABLE | (. ac 1o EvAIDA
TOLEMAIDA Hi
890706867 | CONTRALORIAMUNICIPAL DE IBAGUE 021-2015
EMPRESADE SERVICIOS PUBLICOS DE
809001720 | "\ AR E.S.P.- EMPUMELGAR E.S.P. S
GOBERNACION DEL CAQUETA-
800091504 SECRETARIADE SALUD 0652015
DEPARTAMENTAL
HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA
890706833 ey o 467
890702017 WMUNICIPIO DE ALPUJARRA 036-2015
300005754 | MUNICIPIO DE CARTAGENADEL CHAIRA | 0012015
390680378 MUNICIPIO DE GIRARDOT 239-2015
£90860059 MUNICIPIO DE RICAURTE 003-2015
SH— SENAREGIONAL NEIVA 1287-2015
09009742 | GESTORA URBANADE IBAGUE E.LC.E. 015-2015
390706867-0 | CONTRALORIAMUNICIPAL DE IBAGUE | 031 DE 2014
Aceptacion de Oferta
800097180-6 MUNICIPIO DE YAGUARA No. 010 de 2014
890701077-4 ALCALDIA DE PURIFICACION 102 de 2014
800706823-5 | HOSPITAL REINA SOFIADE ESPANAE.SE | 001 de 2015
8907020152 ALCALDIADEL GUAMO D.AMOO1 do 2015
CONTRATO
' PRESTACION DE
INVERSIONES Y CONSTRUCCIONES LA |  SERVICIOS Nro:
900580136-5 CAROLINASAS 032RSUR DE 2015

Fuente: Informacién Entregada por la Profesional Comercial
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Con la informacién anterior se solicité la carpeta de cada contrato, para lo cual se realizé un Checkiist
segun la documentacién requerida tanto para contratos privados como del gobnerno

Sector Gobierno

Check List

Propuesta Comercial _ ___{Propuesta Comercial
Cotizador (SI APLICA) Autorizacion de Credito
Contrato Contrato
CDP HV Cliente
Registro Presupuestal Eotoco d Cg_dula Representante Legal
ct S‘O’n amara de Cio
Qeszﬂiigs‘z Nombramiento Bg:ancesﬁn;:laclA
Fotocopia Cedula Fe}zTar:!n dia Cial )
RUT (SI APLICA) RuTE
Consulta Listas Restrictivas ReferenciaBancaria
HV Cliente Yoctr
Consulta fistas Restrictivas
Polizas(SI APLICA) Adidonessic
Acta de inido (SI APLICA) Cotizador Aprobado
AdlClOﬂeS. Sk Estado de Cuenta
Acta de UQUldaClon_ = Informes de Supervision (ST APLICA)

Informe de Supervisién (ST APLICA) [ Certifcacion BASC

Formato de Descuento (SI APLICA) |Circular 170

Fuente: Informacién Entmgada por Ia Profesional Comercial

Obteniendo los siguientes resultados:
» Las carpetas de los contratos del sector gobierno cuentan ¢on la documentacién
completa segun lo exigido.

HALLAZGO N°2- FALTA DE CONTROL CONTRACTUAL
Utilizando como referencia las listas de chequeo tanto de contratos comerciales y publicos que se
encuentran publicadas en Isolucion PR-{S-027- FROQ4, se verificd la documentacion en las carpetas
evidenciando en los contratos del sector prlvado los siguientes aspectos relevantes:

v El45% de las carpetas no cuentan con referencia comercial.

v El 36% de las carpetas no cuentan con referencia bancaria.

v' El 27% de las carpetas no cuentan con la circular 170.

De acuerdo a lo anterior se observa falta de control y supervision a la gestion contractual.

OBSERVACION N° 7 — COTIZADORES SIN FIRMA
A partir de la revision de la documentacion de los contratos comerciales tanto privados y publicos se

observé que el 80% de los cotizadores se encuentran sin firmas; segun lo manifestado por la
gerencia estos documentos son enviados a la Vicepresidencia Comercial para su firma, sin embargo
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no se evidencié ni magnéticamente ni fisicamente los documentos con las firmas completas,
generando falta de confiabilidad y veracidad en la informacién descrita:

Fuente: Informacién Entregada por la Profesional Comercial
Respuesta Gerencia Regional Sur: “Los cotizadores se envian a la Vicepresidencia Comercial para
la firma, slempre se ha solicitado que nos devuelvan firmados estos documentos”
PRONUNCIAMIENTO DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Teniendo en consideracion que la respuesta del auditado, no subsana la debilidad presentada se
hace necesario mantener la observacion.

Pégina 23 de 45




Informe Final Auditorla Integral
Regional Sur
Diciembre 2015

4. COMPONENTE TECNOLOGICO

4.1,  Politicas IT

R

A partir de la revision realizada al proceso de IT, se identificaron Iosisiguientes aspectos:

sy

v A partir de la revisién aleatoria de los equipos de cémputo amgnados a los profesuonales
administrativos, se evidencié que cuentan con el protector de pantalla autorlza ) |
que el uso de puertos periféricos se encuentra restringido y que n acceso a redes
sociales y paginas no autorizadas, cumpliendo con fas polltlcas establecidas por la enndad

v Existe una herramienta web que permite llevar el control del inventario de las herramnentas
tecnolégicas, por lo tanto cada profesional de IT de cada una de las Reguonales tiene
asignado un perfil. A partir de la revisién se observé el mven(ano de equnpos arrendados y
propios de la Reglonal con su respectlva acta de entrega.

v Cada equipo de cémputo tiene un COA que certifica qUe?S'oftWare que tienéi%"'es"pro io.

v Seindago a diferentes profes:onales sobre el servicio prestado enla regnonat por IT alo cual _—
manifestaron que es muy bueno y que cumple con Ias expectatwas esperadas

v Se observd que periddicamente se realizan copias de segurldad de la informacion de
acuerdo a los llneamnentos de IT.

1
wmn’h-- M*
e e
e SR ey
s Vit & Wl : m ﬁmmm-h
e -'-"M e
;unm'm"unlmﬂ-’#
,m,fj A ol -
n‘ﬁ&r Carge dol

Fuente: Informacién Entregada por la Profeslonal de T
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4.2. Mantenimiento Computadores

En la visita realizada se observo la realiza
mantenimiento se realiza cada seis meses tan
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cién de mantenimiento a los equipos arrendados dicho

continuacion se observan algunos soportes:

to para equipos arrendados como propios, a

MANTERRIEHTO PREVENTNG D SLENENTOR | ')
TECROLOGICOS st

MET—T ety ﬁ-..mﬁ."*"i‘,‘j 7'“}”'"‘

q I WANTEMMIENTC PREVENTIVD DF ELEBINTOS i
TECHLOGIC08
b4 STt B P

v Trroeas: st
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e AYESIOR KBS TURTSEANTO
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Fuente: Informaclén Entregada por el Profesional de IT

HALLAZGO N° 3 - AUSENCIA DE INFORME DEL 1 SEMESTRE 2015 SOBRE LOS
RESULTADOS DE LOS MANTENIMIENTOS REALIZADOS EN LA REGIONAL.

Tras la solicitud al Profesional de IT en la Regional de los informes de Mantenimiento se pudo
evidenciar las actas de mantenimiento (equipos propios y arrendados), sin embargo se manifesté
que toda la informacion referente al informe semestral se encuentra centralizada en la Sede Principal
en Bogotd; Al solicitar dicho informe al Profesional de Informética y Tecnologia en Bogota no se
obtuvo respuesta, lo que evidencia debilidad en el cumplimiento de lo establecido en el

Procedimiento PR-IT-006 numeral “4.3 Es responsabilidad del Profesional de Informética y Tecnologia (rol
soporte) presentar un informe semestral a /a Direccién Nacional de Informéti y T logla donde se consolidan

las actividades de mantenimiento realizadas, los problemas identificados y las respectlvas recomendaciones”.

Respuesta Gerencia Regional Sur: “El profesional Junior de IT una vez solicitado el informe
mencionado en el hallazgo él lo envio a la auditora por correo electrénico (se adjunta correo) no se
acepta el hallazgo”

PRONUNCIAMIENTO DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

El procedimiento establece que se debe presentar un informe semestral a la Direccién Nacional de
Informatica y Tecnologia, esta labor la debe realizar el Profesional de IT de Bogota. Este fue el
informe que no se evidencid, por lo tanto el hallazgo se mantiene, es un hallazgo trasversal y aunque
la responsabilidad de este informe no recae directamente en la regional es importante ejercer un
seguimiento a dicho mfo e; por lo anterior, al evidenciarse el incumplimiento durante la auditoria
integral este queda consignado en el presente informe.
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4.3.Informe de Gestion IT realizada con clientes y reportada en Aranda

A continuacién se observa el informe de Gestién IT con corte a agosto 31 de 2015:

u Soporte Cliente
Corporativo
Remoto

m Soporte Cliente
Corporativo
Presencial

@ Aranda Cliente -
Interno Incidentes
Y Requerimientos

Fuente: Informacién Entregada por el Profesional de IT

{ *  Como se observa en la grafica anterior la mayor parte corresponde a los casos que se atienden de
; Aranda cliente interno incidentes y requerimientos.
HALLAZGO N° 4 - UPS SIN MANTENIMIENTO

Durante la vista de auditoria realizada en la sede Regional, se evidencié que el dia 8 de octubre

hubo cortes de luz muy prolongados y la UPS se descargaba y no daba el respaldo requerido a la

operacién, razén por la cual se indago al profesional de IT sobre el ultimo mantenimiento efectuado
i a lo cual manifesto que se realizé hace 2 afios debido a que en varias ocasiones se ha solicitado y
| a la fecha no se ha efectuado, sin embargo en julio se volvié a realizar la solicitud como se observa
a continuacion:
i Yoma T e S W T 2 D 8 e B i I T
3 gy womeam e

St
S Mg
e e e A s il s £ e SO SRS e A A
G i
'A. l(-“m I» xd.q.’l:lt‘v!w
L= s sosaimiasl S i byl

b v el o i AU 5
4 Mo okl [FHFy & -
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a i foce e memgts |
| e | e e
- e o : st
i Higim: =i
wente: Informacién Entregada por el Profesional de IT
]
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De acuerdo con lo anterior se presenta incumplimiento en el procedimiento PR-IT-006 el cual

establece en su numeral “4.5 Revisién, anélisis y formulacién de acclones de mejora: es responsabilidad del
Profesional de Informética y Tecnologla (rol soporte) a partir del informe presentado, evaluar el cumplimiento del
plan de mantenimiento, identificar problemas, oportunidades de mejora y formular acciones para ajustar el plan de
mantenimiento. En el eventual caso que durante el mantenimiento preventivo se evidencie un dafo que ocasione el
mal funcionamiento del equipo; el Técnico Administrativo (rol soporte) debe proceder a realizar el respectivo
mantenimiento correctivo; remplazar la parte o partes defectuosas y realizar el reporte respectivo que Justifique el
procedimiento”.

Respuesta Gerencla Regional Sur: “Este hallazgo no corresponde a la regional, es de Bogots”

PRONUNCIAMIENTO DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Aunque se observ6 la gestion realizada por la regional, el mantenimiento de la UPS no se ha
ejecutado, este mantenimiento no es responsabilidad de la regional pero si la afecta directamente,
en esta medida es ella la encargada de velar por la implementacién y eficacia de las acciones de
mejora que se establezcan para subsanar la debilidad identificada, en razén a esto el hallazgo se
mantiene para se adelanten las acciones correctivas y preventivas las cuales seran coordinadas por
la regional.

5. COMPONENTE FINANCIERO

5.1. Custodia y Manejo del Efectivo Caja Menor - Arqueo

Con elfin de verificar los controles y manejo de la caja menor asignada a la Regional Sur, se realizé
arqueo, en el cual se tuvo en cuenta la base de caja manejada por la Gerencia descrita en Ia
Resolucién No 00002 de 2015 equivalente a $54.000.000, con los siguientes limites de rubros
presupuestales: :

ARTICULO 12.-  Constifuir la siguiente Csja Menor en la Sede do la
- REGIONAL SUR a cargoe del Gerente Regional, la cual tendra
los siguientes limites por rubro presupuestat:

22010 Gastos Bancarios : §00.000
23001 Impuestosy Multas ~  ~ : ©10.000.000
42001 Conduccién Correo Aéreo Nal e Internal : 1.000.000
42002 Conduccidn Carreo Terrestre ; 500.000
42008 Combustibles y Lubricantes 2 1.000.000
42009 Materisles Suministros y Equipos . 4.000.000
42010 Impresos y Publicaciones ~ 4.000.000
42012 Seguros : 1.000.000
42013 Mantenimiento : 5,000,000
42014 Setvicios Publicos ; : . 24.000.000
42015 Visticos y Gastos de Viaje : 1.000.000
42018 Comunicacion y Transporte : 1.000.000
42018 Otros Gastos de Operacién Comercial 1.000.000
TOTAL - 54.000.000

Fuente: Resolucién 00002 de 2015
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Se evidencié el control realizado de acuerdo con el limite presupuestal por rubro descrito en la

. Resolucién No 002 de 2015.
A continuacién se observa el detalle del arqueo realizado en el cual no se encontraron diferencias
significativas:
(+) Total Efectivo 19.549.700
(+) Total Vales Provisionales 4.370673
iy 60.000
financiero .
{+) Total Soportes Legalizados -
(+) Saldo Bancos 788.200
(+) Total Soportes por Legaiizar 29.231.523
Subtotal 54.000.096
(-} Fondo Caja Menor 54.000.000 ;
96
7\ Sobrante 96

Fuente: Arqueo realizado por Control Intemo

v Se observaron los formatos de autorizacién debidamente diligenciados y aprobados por
parte de la Gerente Regional.

v El manejo de la Caja Menor esta bajo la responsabilidad del Profesional Financiero segin

acta de control y manejo de caja menor del 4 de diciembre de 2014 donde se delega dicha
responsabilidad, pero todo bajo la supervision de la Gerente Regional.
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Fuente: Acta Control y manejo de Caja menor
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v Se verificé que el saldo en caja a diciembre 31 de 2014 fue de cero ($0).

-

o ~  Fuente: Concillacion y consignacion bancaria

v Con el fin de verificar el adecuado uso de la caja menor se realizé un andlisis de los gastos
efectuados desde el 1 de enero hasta el 31 de agosto de 2015 identificando los siguientes
aspectos: ™
22010| Gastos Bancario: 1s 500000|s 238734 | 011%
23001 Impuestos y Multas $10000000 | § 39951877 | 17.55%
42001 | Conduccién Correo Aereo Nal 6 internal | $  1.000.000 0,00%
42002|  Conduccién Correo Terrestre | $  500.000 | $§ 2140000 |  0,04%
’ 42006 Combustibles y Lubricantes $ 1.000000|$ 4215000 1.86%
42009 |  Materiales Suministros y Equipos | $ 4.000000 | §  14.747.627 |  6.49%
42010 Impresos y Publicaciones $ 4.000.000| $ 7.382.100 3,25%
42012 Seguros $ 1.000.000 |$ 3056653 | 1.35%
42013 Mantenimiento $ 50000008 22810672 10,04% 1
42014  Servicios Publicos $24000000 | § 114.834.708 | 50,56%
42015 Viaticos y Gastos de Visje | § 1.000.000 | $§ 5620000 | 247%
42016 Comunicaciony Transporte | $ 1.000000 | § 6442900 | 2.84%
42019 | Otros Gastos de Operacién Comercial | $ 1,000,000 | $ 5705980 |  2.51%

Fuente: Seven

En el cuadro anterior se evidencia el limite presupuestal aprobado en cada rubro segun la Resolucion
No 002 de 2015 y el valor total gastado del 1 de enero al 31 de agosto de 2015 el cual a la fecha
equivale a $227.146.252, asi mismo se observa que 10s rubros que mas se han gastado son 42014
Servicios Publicos con 50,56% y el rubro 23001 Impuestos y Multas con 17,59%.
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OBSERVACION N°8. 42001 RUBRO SIN UTILIZAR
A partir de la revision se evidencié que el rubro 42001 Conduccion ‘Correo Aéreo Nacional e

Internacional no ha tenido movimiento en lo transcurrido de 2015, razén por la cual es importante
evaluar la posibilidad de trasladar esos recursos a otro rubro que tenga mayor movimiento. s

o Analisis Detallado Caja Menor

22010 |Gastos Bancarios $ 20270 | $ 10410 | $ 20.820 | § 3234 (8  184.000 3 238.734
23001 |Impuestos y Mullas $ 1325627 | $ 5857002 | $ 9110896 | $ 9.594.336 | $ 3.336.446 $ 1.781.860 | $ 4977.720 | $ 3.967.000 | § 30.951.877 ;
Conduccién Correo Aereo "
42001 | Nal e nlernal $ - $ s $ " $ A s % s . s _ s . s ]
42002 |Terresire S - $ 385000 | $  320.000 | § - $ 445000|$ 360000 $ 380000 | § 250000 | $  2.140.000
42006 |Lubricantes $ 600000 |$ 195000 | $ 440000 | § 550000 |$ 525000 | $ 745000 | $ 540000 | $ 620000 | § 4.215.000
Moleriales Suminisiros y |
42009 | Equipos 3 140.230 | 8 3700402 | $ 3.358679 | $ 2154.000 | § 1.989.740 | § 1.442.469 | $ 1.036735|8 9163723 14,747.627
s 42010 [Impresos y Publicaciones | $  616.150 | $ 1206000 | $ 10360008 532800|8 398100 | $§ 2136700| $ 525050 |$ 840200 $ 7.382.100
0 < 42012 | Seguros $ 210317 | 3 419423 |$ 420693 |$ 333894 |3 269735 % 869667 | § 330552 |8 202372 § 3.056.653
I 42013 | Manlenimiento $ 1.084200 (|3 4134380 | $ 2688.000 | $ 4262900 |3 2750812 (§ 2112400 | § 1.383.030 | $ 4.414950 | § 22.810.672
42014 | Servicios Publicos $ 18.269.853 | $ 16.567.115 | $ 13.730.715 | $ 13.746.204 | $ 13.773.121 | § 12.022.457 | $ 13.327.540 [ $ 13.397.704 | § 114.834.709
42018 |Vislicos y Gastos de Viaje | $  689.000 | $ 785000 | $ 513.000|$ 800000|$% 630.000|$ 900000 | $ 558.000|% 745000 )% 5.620.000
42016 |Comunicacion y Transporle| $  830.400 | § 977.400|$ 675200|8 801400 (§ 796600 | § 898.200 | $ 662500 |$ 801200 | 3 6.442.900
Otros Gaslos de
42019 [Operacién Comercial $ 271319$ 867053 |8 858412 | 893949 |$ 910806|$ 249496 {3 6874330}$ 790525 | 3 5.705.980

Fuente: Seven
A partir de la informacién anterior y del andlisis realizado mensualmente se identificaron los
siguientes aspectos relevantes:

v Se evidencid el cumplimiento en lo trascurrido de 2015 de los limites presupuestales
aprobados por los rubros establecidos segun la Resolucion 002 de 2015.

v Los meses en que méas hubo gastos por caja menor fueron febrero y abril.

v El rubro con mayor valor gastado es Servicios Publicos.

: OBSERVACION N°9. FALENCIAS EN AUSTERIDAD EN EL GASTO

Adicionalmente se analiz6 en detalle los pagos realizados por el Rubro 42015 Viaticos y Gastos de
Viaje y el rubro 42016 Comunicacion y Transporte, identificando los siguientes aspectos relevantes:

o En enero se observaron 2 pagos por transporte urbano funcionarios sede que suman

' 297.800, segun lo manifestado por el profesional financiero corresponden $ 128.800
transporte de la asesora de PV Principal, retiro y consignacién de los recursos de
pensionados y caja General, el de $169.000 corresponde a diligencias de diferentes
funcionarios a realizar.
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* En febrero se evidencié un pago de $243.000 por transporte urbano segun lo manifestado
por el profesional financiero se debe a transportes de funcionarios a realizar diferentes
diligencias de caracter oficial de SPN.

» Se observaron 6 pagos que suman $664.000 a una funcionaria por concepto de transporte,
segun lo manifestado por la regional dos pagos de $ 108.000 corresponden al cubrimiento
o.reemplazo en el PV Campoalegre desde el 26 de enero al 7 de febrero de 2015 transporte
intermunicipal y los $ 448.000 corresponde a transporte Urbano desde el 05 a 10 enero y
del 19 de enero al 7 de febrero de 2015

* En marzo se realizd6 un pago por $320.000 por transporte de escritorios, debido a la
capacidad de los vehiculos se hizo necesario realizar un transporte adicional a la operacién
con un vehiculo de mayor capacidad.

* En abril se pagaron $370.000 por alquiler de vehiculo para transporte personal de ministerio
visita agencias expendios.

* Enmayo se evidenciaron 2 pagos por $247.000 por concepto de transporte urbano seguinlo
manifestado por el profesional financiero $103.000 corresponde a transportes urbanos
durante el periodo de funcionarios a realizar diferentes diligencias de caracter oficial de SPN
y los $144.000 corresponde a transporte de la asesora de PV Principal retiro y consignacion
de los recursos de pensionados y caja General. - s

* Enjunio se realizaron dos pagos realizados a una funcionaria por $212.000 y $102.000 por
transporte intermunicipal y urbano cubrimiento licencia de luto pv Garzon. Se realizé
cubrimiento desde Ibagué para cubrir la licencia desde el 27 al 30 de mayo de 2015 tanto
transportes intermunicipales como Urbanos

* Enjulio $380.000 pagado por transporte cajas, se hizo necesario contratar un vehiculo para
el transporte debido que para las veredas de Ibagué, las rutas se realizan en Motocicleta.

* En agosto $250.000 pagado por transporte de cajas, segun el profesional financiero esto
debido a la capacidad de los vehiculos se hizo necesario realizar un transporte adicional a
la operacién con un vehiculo de mayor capacidad, teniendo en cuenta también que los
vehiculos de la operacién no se podian desviar del circuito de recoleccion delos clientes

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se evidencian debilidades en el tema de austeridad en el
gasto debido a que se esta gastando valores significativos en transporte urbano e intermunicipal, por
lo cual se recomienda evaluar dichos gastos y tomar las acciones correctivas con el fin de dar
cumplimiento a la Directiva Presidencial 04 de 2012 “Eficiencia Administrativa y Politica Cero Papel
en la Administracién Publica” y al Memorando 062 de 2015 socializado al interior de la Entidad.

§.2. Control Excedentes de Caja Puntos de Venta

Para el control de excedentes, el sistema Multipay permite ver en tiempo real los movimientos,
saldos, autorizaciones y cierres de la caja de cada punto de venta, los saldos son visibles para el
punto de venta facilitan el arqueo y visualizacién directa de tesoreria, con opcién de cierres parciales
para que el punto lleve control de su efectivo, ademas genera alerta de superdvit cuando el punto
sobrepasa el valor permitido.
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Art*aeos parciales

i

Fuente: Pantallazo Multipay

Alerta superavit

Fuente: Pantallazo-Multipay
5.3.Anélisis Py G

Se descargé el PyG de la Regional SUR en el aplicativo SEVEN por el ment de “Mensualizado por
Nivel”

i Lo p AWALBRES
b Ly paahes
b - .

i S LN Mansuslkaada ool ivel
25! I~-Q [N - Babince conparaiive nos tuclrsal
i i@ OM Eedo da Fasubade:
; I =@ NP duan e Nanscay
uente: Pantaliazo Seven
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De acuerdo con la informacion suministrada por el aplicativo SEVEN se observé que la Regional Sur,
lleva acumulada una utilidad al mes de agosto 2015 de $963.212.278

| el

Ingresos | 7.307.904.303

4
5 |Gastos : 490.297.879!
7  |Costos de Produccion |  5.854.394.146

Utilidad/ Perdida

2 963.212.278
Fuente: Seven

: A continuacion se puede observar el detalle mensual:

Ano 2015 4 Ingresos

5 Gastos 7 Costos Utilidad/Perdida

Enero - 644.807.688 204.277.445]  662.242.565| - 21.712.3;;

Febrero 831.633.080 10.796.110f  793.904.919 26.932.051

Marzo ~ 901.150.349 46.446.761 758.941.672 95.761.917

i Abril . 872.270.644 67.257 676 762.593.234 42.419.734

{ Mayo 1.104.522.087 1 43.336.734 762.022.746] = 299.162.606
‘ Junio - 891422208 45.251.403 704.711.465 141.459.339 -

d Julio 1.071.336.670 26.846.873 724.277.650 320.212.146

Agosto 990.761.577 46.084.876 685.699.894 258.976.807

Fuente: Seven

Como se observa en el cuadro anterior se evidencia que el Ginico mes que genero perdida fue el mes
de enero y que los meses con mayor utilidad han sido mayo y julio.

v' Analisis Ingresos Acumulados Agosto de 2015

42 |[VentadeBienes 84.475.150f  1,2%)

43 |Venta de Senicios 7.209.257.867| 98,7%

48 |Oftros Ingresos 14.171.285,96 0,2%

Total Ingresos 7.307.904.303 100%
Fuente: Seven

En el cuadro anterior se evidencia que la mayor fuente de ingresos de la Regional es la venta de
servicios, principaimente en correo nacional a crédito y franquicias.

v Andlisis de Gastos

51 |Administracién  57.851.442] 11,8%
53 |Provisiones '256.066.419| 52,2%
58 |Otros Gastos | 176.380.018] 36,0%

9( 0
Fuente: Seven : :
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La mayor representacién en el gasto se ve en la cuenta 53 provisiones principalmente por las
provisiones para las obligaciones fiscales. Tal y como se observa para el periodo auditado Enero a
Agosto de 2015, la Regional ha generado gastos por un valor de $ 490.297.879 para un promedio
mensual de $ 61.287.234

v Andlisis de Costos

Cuenta Descripcion Total Yo
790501 Materiales 168.334.094,47 2,9%
790502 |Generales 3.886.257.682,07 66,4%
790503 |Sueldos ysalarios 1.645.602.063,44 28,1%
790505 | Contribuciones Efectivas 24.237.256,00 0,4%
| 790506 |Aportes sobre la Nomina 2.345.600,00 0,0%
790507 | Depreciacion 61.371.722,64 1,0%
790508 | Impuestos 66.245.727,00 1,1%

Q

0 0 46 0

Fuente: Seven

Los costos mas representativos son los generales principalmente por concepto de transporte
terrestre nacional.

OBSERVACION N° 10. SALDOS EN CUENTA 59 “CIERRE DE INGRESOS, GASTOS Y COSTOS"
EN EL INFORME PyG POR SUCURSAL GENERADO EN EL APLICATIVO SEVEN.

Al descargar el informe PyG por sucursal a corte 31 de agosto de 2015, se observd que se encuentra

.reflejada la cuenta 59 “Cierre de Ingresos, Gastos y Costos’; esta cuenta no deberia hacer parte de
este reporte, ya que es un reporte parcial de la vigencia y solo debe de afectar el ejercicio fiscal a
corte 31 de diciembre.

Esta inconsistencia en el reporte afecta el resultado del ejercicio que se refleja y por lo tanto a utilidad
o perdida que se refleja no es real.

IR

prére

Fuente: Reporte PyG por sucursal aplicativo SEVEN
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5.4. Impuestos

Con el fin de revisar la oportunidad en el pago de impuestos se tomd como muestra los meses de
febrero, abril y julio, identificando los siguientes aspectos relevantes:

FEBRERG DE 2015

: CION!
ACTIVIDAD FECHA DE VENCIMIENTO cgssmEgrm
RETEICA MELGAR 10-feb-15 Pago Oportuno
RETEICA GIRARDOT 13-feb-15 Pago Oportuno
INFORMACION EXOGENA CAMPOALEGRE 13-feb-15 Pago Oportuno
INFORMACION EXOGENA MELGAR 13-feb-15 Pago Oportuno
RETEICA ESPINAL ] 18-feb-156 Pago Oportuno
RETEICA FLORENCIA 18-feb-15 Pago Oportuno
ICA CHAPARRAL (15% DE DESCUENTO) 27-feb-15 Pago Oportuno
ICA GUAMO (10% DE DESCUENTO) : 27-feb-15 Pago Oportuno £
= ‘Fuente: Revisién Impuestos

ABRIL DE 2015

- REGIONAL SUR ‘ :

OBSERVACIONES

ACTIVIDAD FECHA DE VENCIMIENTO | CONTROL INTERNO
ICA FLORENCIA (7% DE DESCUENTO) ' 06-abr-15 Pago Oportuno
RETEICA MELGAR 10-abr-15 Pago Oportuno
RETEICA GUAMO (ES TRIMESTRAL) 15-abr-15 Paga Oportuno
RETEICA GIRARDOT 15-abr-15 Pago Oportuno
RETEICA ESPINAL 22-abr-15 Pago Oportuno
RETEICA FLORENCIA 22-abr-15 Pago Oportuno

INFORMACION EXOGENA IBAGUE (SE ENVIA |- 30-abr-15
POR CORREO ELECTRONICO Pago Oportuno
ICA GARZON (15% de descuento) 30-abr-15 Pago Oportuno
Fuente: Revislén Impuestos
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ACTIVIDAD FECHA DE VENCIMIENTO | CONTROL INTERNO

i RETEICA LIBANO 10-ul-15 Pago Oportuno
RETEICA LERIDA 10-jul-15 Pago Oportuno
RETEICA MELGAR 10-jul-15 Pago Oportuno
5ﬂ§ICA IBAGUE 15-jul-15 - Pago Oporluno
RETEICA LA PLATA (CON INFORMACION
EXOGENA) 15-jul-15 Pago Oportuno
RETEICA GUAMO (TRIMESTRAL) 15-jul-15 Pago Oportuno
RETEICA CAMPOALEGRE 15-jul-15 Pago Oportuno
RETEICA GIRARDOT 15-jul-15 Pago Oportuno
RETEICA NEIVA . 15-jul-15 Pago Oportuno
ICA ESPINAL 16-jul-15 Pago Oportuno
INFORMACION EXOGENA ESPINAL(DEL ANO 2, 16-jul-15 Pago Oportuno
RETEICA ESPINAL 16-jul-15 Pago Oportuno
RETEICA FLORENCIA 16-jul-15 Pago Oportuno
RETEICA MARIQUITA 16-jul-15 Pago Oportuno

N RETIECA GARZON (CON INFORMACION
EXOGENA DEL BIMESTRE MAYO-JUNIO SE
PRESENTA SEMESTRAL) 17-jul-15 Pago Oporiuno
~ RETEICA PITALITO 22-jul-15 Pago Oportuno

: INFORMACION EXOGENA GIRARDOT 23-jul-15 Pago Oportuno

. IRETEICA CHAPARRAL (CON INFORMACION

EXOGENA-1 SEMESTRE DEL ANO) 31-jul-15 Pago Oportuno

Fuente: Revisién Impuestos

Como se observa anteriormente se evidencia que los impuestos fueron pagados oportunamente,
asf mismo se evidenci6 cada una de las declaraciones firmadas y con el sello de pagado.

5.5. Facturacién

Se solicitaron las facturas del mes de enero, marzo, mayo y julio, identificando las siguientes
novedades:

v Las facturas se encuentran sin tachones ni enmendaduras.

Fuente: Factura de venta
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v Las facturas anuladas cuentan con elsbpor! e aut 5 por par
de Facturaclgn y( agte;_a ban i b

facturado.
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HALLAZGO N°5. POLITICAS DE FACTURACION Y CARTERA DESACTUALIZADA

En la revisién de las Politicas de Facturacion y Cartera se evidenci6 en el capitulo 9. Recaudos una
(1) cuenta de recaudo que ya no esta vigente, por io que se hace necesario retirarla de las politicas
de facturacién y cartera, asi como de cualquier otro documento en el que se tenga como directriz
consignar en dicha cuenta.

CANALES DISPONIBLES PARA REALIZAR PAGOS
Cuentas recaudadoras asl:

- BANCO DE OCCIDENTE Cuenta de Ahorros 221-80630-0
- BANCOLOMBIA Cuenta de ahorros No. 388- 703708-54
BANCO DE BOGOTA Cuenta Comenle No 000-71 it 325

Fuente: Politicas de Facturacion y Cartera

v' Se evidenciaron los formatos de descuento correctamente diligenciados y firmados de los
siguientes clientes:

Respuesta Gerencia Regional Sur: “Este hallazgo corresponde a la Jefatura Naclonal de Cartera en
Bogotéll

PRONUNCIAMIENTO DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
Las politicas de cartera de la Entidad rigen a todas las regionales por lo tanto la desactualizacion
afecta directamente el cumplimiento de las mismas y por lo tanto el desempefio de la regional, este

hallazgo es trasversal y al haberse identificado durante la auditoria integral queda consignado en el
presente informe.
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COOP. MULTIACTIVA DE SERVICIOS INTEGRALES PENSIONADOS |

Sa evidencid la autorizacidn rapeciiva de los descuent

COLOMBIANGOS - COOPPENCOL CONTRATO 046RSUR DE 2012

BATALLON DE ASPC N° 6 FRANCISCO ANTONIO ZEA - CONTRATO sfe"e videncid la aulorizacion -: civh delos d Y
|026-8A5P06-2012 : nlat o Lo
PROMOVER LTDA - 006RSUR DE 2011 Se evidencid 1a autorizacion repectiva de los descuent
FUNERALES LA VERDE ESPERANZA CONT. 063 Se evidenck la autorizacion repectiva de los d 1t
FUNDACION MUSICAL DE COLOMBIA Se evidencié la aulorizacion repectliva de los d

LA MAGDALENA SEGURIDAD LTDA 020RSUR DE 2011 Se evidencid la autorizacion repectiva de los d b

AVICOLA TRIPLE A S.A.S. - CONTRATO 028RSUR DE 2012

Se evidencié |a autorizacién repecliva de los descuentos

SOCEDAD TOLMENSE DE INGENEEROS CONT. 031 SUR DE 2012

Se evidencié la autorizacion repectiva de los d [

COOTOLPECA LTDA CONTRATQ 042RSUR DE 2012

Se evidencid la autorizacion repectiva de los d

'ASOAGRO NUMERO DE CONTRATO 044RSUR DE 2012

Se evidencid la aulorizacion repectiva de los d J

PY G SAS 16RSUR-2015

Se evidencid a utorzacidn repectiva de 1os descuentos

BATALLON DE ASPC N° 6 FRANCISCO ANTONIO 2EA - CONTRATO
021-BASPC8-2013

Se evidencld la autorizacion repeciive de los d t

BATALLON DE ASPC N* 6 FRANCISCO A. ZEA CONTRATO MC 003-

Se evidencid la autorizacion repecliva de los & !

ESCUELA DE AVIACION POLICIAL - ESAVI CONT. PN-ESAVIN® 59-5-

Se evidencié Ia autorizacin repecliva de los d I¢

BATALLON DE APOYO Y SERVICIOS PARA EL ENTRENAMENTO - 053-

Se evidencio la autorizacion repectiva de los descuentos

BATALLON DE MANTENIMENTO DE INGENIEROS N° 40- CONTRATO N°

Se evidencié la aulorizacién repecliva de los descuentos

BATALLON DE MANTENIMENTO DE INGENIEROS IN° 40- CONTRATO N°

Se evidencio la autorizacion repectiva de los descuenlos

BATALLON DE APOYO Y SERVICIOS PARA EL ENTRENAMENTO -

Se evidencit la aulorizacion repectiva de los descuentos

e ————————
TRANSITO DE PALERMO S.A. CONT. 01SRSUR-2015

BATALLON DE ASPC N9 CACICA GAITANA - NBVA

Se evidencié fa aul i jiva de los d L

v

Se evidencld la aulorizacion repectiva de los descuenios

BATALLON FRANCISCO ANTONIO ZEA - SEXTA ZONA 0
RECLUTAMENTO Y DIM 38. CONT. 022-BASPC6-2013

Se evidencid la autorzacién repactiva de los d 1

UNIVERSIDAD DE BAGUE - 025RSUR-2015

Se evidencié ta autorzacion repecliva de los descuentos

ESCUELA GABRIEL GONZALEZ CONT. 52-7-10058-13

Se evidencid la autorizacion repectliva de los d

CONFECOOP TOLIMA CONTRATO 038RSUR DE 2012 Se evidencio la autorizacion repeciiva de los d
EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA CONT. 080-2015 Se evidencié la autorizacion repectiva de los d
DEPARTAMENTO DE POLICIA HULA CONT. 41-7-10016-14 Se evidencié la aulorizacién repectiva de los d L

e
COOSERVIMOS CTA - HOTEL AMBALA - CONTRATO 017 RSUR DE

Se avidencia la autorizacion repectva de los descuentos

MUNICIPIO DE PALESTINA CONT. SMC - 110 de 2015

Se evidencié la autorizacion repecliva de los

DELTEC CONT. 006-2015

Se evidencié la aulorizacion repectiva de los descuentos

CENAC NEIVA - CONT 019

Se evidencio la autorizacion repectiva de los

20RSUR2014

Se evidencié la autorizacién repectiva de los d

PROYECTOS AMBIENTALES S.A. ES.P. - CONTRATO N° 026R SUR DE

Se evidencié la autorizacién repectiva de los

ALCANQS CONTRATO 235-2014

Se evidencid la autorizacion repectiva de los d |

CARVAJAL CONT 063 RSUR-2014

Se evidenci¢ la autorizacion repectiva de los

BMGESA CONT 020RSUR-2013 - ADICION

Se evidencid la autorizacion repectiva de los descuentos

CAJA DE COMPENSACION FAMLIAR DEL CAQUETA - COMFACA CONT.

Se evidencié la autorizacién repectiva de los d

INSTITUTO TRANSITO Y TRANP. DEL HULA 018-2015

Se evidencio la autorizacion repectiva de los d

ALCALDIA DE IBAGUE - CONTRATO 1767-2015

Se evidencié la autorizacion repectiva de los descuentos

MUNICIPIO DE TARQUI CONT AO - 31 - 2015

Se evidencié la autorizacién repecliva de los deié&:emos

MUNICIPIO DE SANTA MARIA CONT. 53-2015

Se evidencld la autorizacion repectiva de los de:

CORTOLIMA CONTRATO 13-2015

Se evidencié ta auulrizacibn rep de los de

SERVICIOS AMBIENTALES CONT 013 RSUR-2015

Se evidencio la aulorizacién repectiva de os

GOBERNACION DEL TOLIMA CONT. 0804-2015

Se evidencid la aulorizacion repacth de los

CAMARA DE COMERCIO DE NEIVA CONT. 039-2015

Se evidencié la aulorizacion repectiva de los

COOFSAN

Se evidencid la autorizacién repectiva de jos d t

Fuente: Informacion Entregada por Comerclal
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5.6. Rotacion de Cartera

La rotacién de cartera de la Regional Sur durante el transcurso del 2015 ha tenido un promedio de
treinta y un (31) dias.

wmatwms ROtacion de Cartera

" Fuente: Informacién entregada por cartera

En la grafica anterior se observa la rotacién de cartera de enero al mes de agosto, evidenciando en
el mes de mayo y agosto un indicador alto.

5.7.Cartera por Edades

tAoa

Sin vencer $ 241548.310 63%

0a 30 dias $ 108.720.076 28%

30260 $ 21660227 6%

60 a 91 $ 4.822925 1%

91a81 $ 102200 0%

Mas de 360 dias | $  8.770.655 2% |
Total $ 385.624.393 100% 5

Fuente: Informacién entregada por cartera

Segun el cuadro anterior se evidencia que la mayor participacién de la cartera de la regional se
encuentra sin vencer y que la cartera superior a 30 dias se encuentra por debajo del 6%. Sin embargo
se observa cartera con mas de 360 dias por un valor de $ 8.770.655 la cual se detalla a continuacién:

860013816 INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES EN LIQUIDACION 2.083.655
899999026 CAPRECOM 1.373.100
800197268 DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - 5.313.900

Total 8.770.655

Fuente: Informacién entregada por cartera

| e

“

©
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A partir de la revision de la gestion realizada de esta cartera y de acuerdo a lo manifestado por el
Profesional Juridico de la Regional la cartera del Instituto de Seguros Sociales en liquidacion se
encuentra en proceso juridico en el juzgado segundo de Neiva y la cartera de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales se esta gestionando desde el nivel central en Bogota.

Asi mismo se evidencié que Caprecom realizo el pago de la cartera en mora dias posteriores a la
realizacion de la auditoria, a continuacién se observa el soporte:

 CAJADE PREVISION SOQIAL DE COMUNICACIONES CAPRECOM EPS.

] fytad INFORME GIROS POR BENEFIGIAO
Focha incial : 20160930 Fecha Final : 20159530
o Surorsal AT SELE CENTRAL - PENSION
| fugers 000283.817 SERVICIOS POSTALES NACKINALESSA,
Nadatan  Feod Moo

Baveedy  Fattm LT D i Fackus

akntins 10T PRESTAGION DE $6 06 MECOLESE Y UM O
4

TOEOMENTOR ¥ PAGUETES NAEL UABANG MINESPRL ¥ 800K

Fuente: Informacién entregada por Juridica

5.8. Activos Fijos-

A partir de la revisién aleatoria del inventario de activos fijos asignados a la parte administrativa de
la regional, se evidencio que el reporte de activos fijos asignados por tercero no se encuentra
actualizado con las Placas del Inventario realizado en la vigencia 2014 (realizado bajo el contrato
interadministrativo #107 del 26 de junio 2014).

Al indagar con el Supervisor del Contrato Interadministrativo #107, este confirmo de manera verbal
que el inventario de activos fijos no se encuentra actualizado en el aplicativo SEVEN debido a que
aun no se han terminado las actividades programadas para concluir con esta actualizacion, si bien
la actualizacién es responsabilidad de la Jefatura de Almacén General, esta no se puede llevar a
cabo hasta no realizar la conciliacién de informacién levantada por la Inmobiliaria de Cundinamarca
y 4-72

Actualmente el Contrato Interadministrativo #107 ha tenido dos (2) prorrogas, la dltima establece
como termino de ejecucién del 16 de octubre al 15 de diciembre de 2015, por lo tanto se estima que

al terminar esta prorroga los inventarios de activos fijos de 4-72 se encuentren debidamente
actualizados y reportados en el aplicativo SEVEN. = :

5.9. Gestién Documental

Este tema no fue tomado en cuenta en la auditoria integral ya que fue revisado en la auditoria
realizada al COR en la misma fecha
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V. Conclusiones

v Los planes de accion que la Gerencia Regional lleva a cabo para cumplir con los objetivos
estratégicos de la Entidad vigencia 2015, estan enfocados principalmente a la gestion
comercial.

v La Regional esta cumpliendo en un 95% con la meta establecida de ingresos

v Se han implementado buenas practicas para mejorar la gestion comercial e incrementar los
ingresos

v No se dio cumplimiento a la meta establecida en la firma de nuevos contratos
v Se evidencio el ingreso de 4 nuevos aliados estratégicos

v La regional no cumplié con la meta de ingresos de ventas de contado y de crédito
presupuestada.

v El aplicativo CRM no cuenta a la fecha con licencia, lo que impide que la informacion del
control de visita de las regionales sea trasmitida de forma inmediata.

v A la fecha de la auditoria la regional tiene 172 contratos vigentes el 70% pertenecen al
sector gobierno y el 30% restante al sector privado.

v El22% de los contratos comerciales no fueron renovados debido principalmente al precio y
a debilidades presentadas en el servicio.

v Solo el 15% de las licitaciones presentadas fueron adjudicadas

v El personal administrativo tiene los conocimientos minimos de la Entidad lo cual genera
sentido de pertenencia y mayor compromiso.
v Ausencia de puerta que restrinja el paso de personal ajeno a la parte administrativa

v Falta de conocimiento y capacitacion sobre riesgos operativos

v Los Contratos Administrativos, suscritos por la Gerencia Regional no exceden los SMLM
atribuibles.

v Se evidencié la existencia de 5 tutelas en la regional a la fecha de la auditoria solo una de
ellas esta pendiente por fallo, las demas han tenido fallo favorable para la Entidad.

v A lafecha de la auditoria se evidenci6 que hay 17 procesos judiciales vigentes

v Documentacién incompleta en las carpetas de los contratos comerciales del sector privado
v El 80% de los cotizadores se encuentran sin firma

4 Se evidencié cumplimiento en la politicas de IT

v UPS sin mantenimiento desde l;ace dos afios

v El arqueo de caja menor no presento diferencias significativas

Pégina 43 de 45




Informe Final Auditoria Integral
Regienal Sur
Diciembre 2015

Saldos en cuenta 59 “cierre de ingresos, gastos y costos” en el informe PyG por sucursal
generado en el aplicativo seven.

Los impuestos fueron pagados oportunamente

Las facturas se encuentran sin tachones ni enmendaduras y las anuladas cuentan con el
Respectivo soporte.

La rotacion de cartera durante el transcurso del 2015 ha tenido un promedio de treinta y un
(31) dias. La cartera superior a 30 dias se encuentra por debajo del 6%.
Politicas de facturacién y cartera desactualizada

A partir de la revision se evidencié que la Regional no esta cumpliendo con las metas de
ventas establecidas tanto de contado como de crédito afectando el presupuesto de ingresos
esperado, asi mismo el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad.

Durante lo transcurrido de 2015 se han perdido 21 licitaciones las cuales equivalen a un valor
aproximado de $3.131.347.900.

Al validar la informacién de la legalizacién de cajas menores de la vigencia 2015 se observé
que se han realizado pagos por valor de un Millén Ciento Veinte Mil Pesos ($1.120.000) M/cte,
segun lo evidenciado en el aplicativo ERP Seven, estas cuentas de cobro son soportadas
con una relacion en excel de los transportes efectuados.

Como se observa anteriormente se evidencia que los impuestos fueron pagados
oportunamente, asi mismo se evidenci6 cada una de las declaraciones firmadas y con el sello
de pagado.

Segun el cuadro anterior se evidencia que la mayor participacion de la cartera de la regional
se encuentra sin vencer y que la cartera superior a 30 dias se encuentra por debajo del 6%.
Sin embargo se observa cartera con mas de 360 dias por un valor significativo: $ 8.770.655,
para lo cual deben tormarse las acciones pertinentes de forma inmediata.

VI. Recomendaciones

v

Es importante continuar trabajando en la generacion de estrategias comerciales con el fin
de lograr el cumplimiento de las metas propuestas en cuanto a la firma de nuevos contratos,
asi mismo se recomienda evaluar la gestion de las profesionales comerciales con el fin de
tomas las medidas oportunas para el adecuado cumplimiento.

Contar con las licencias pertinentes que permitan que la informacion de visitas comerciales
reportada por |as regionales se trasmita de forma inmediata y permita llevar un seguimiento
constante y eficaz. :

Se hace necesario ajustar las metas a la realidad comercial con el fin de no presentar
incumplimiento y asi mismo la Entidad pueda tener proyecciones mas reales al mercado. Se
recomienda seguir realizando las acciones comerciales necesarias, con el fin de dar
cumplimiento a las metas de ingresos establecidas por la Compaitia.
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Evaluar las razones por las cuales se perdi6 cada una de las licitaciones presentadas y tomar
las acciones correctivas y preventivas pertinentes, con el fin de disminuir dicha cantidad de
licitaciones perdidas y aumentar la participacion en el mercado comercial.

Se debe instalar una puerta que restrinja el acceso del personal ajeno a la parte
administrativa con el fin de evitar riesgos de pérdida.

La Gerencia de Riesgos y Cumplimiento debe ejercer mayor supervisiéon y control a la
administracion de riesgos de cada una de las regionales con el fin de mitigar posibles riesgos
de impacto financiero, operativo y administrativo.

Realizar mayor supervision y control a la documentacion exigida en los contratos
comerciales con el fin de dar cumplimiento a los procedimientos establecidos por la Entidad.

Realizar las gestiones pertinentes para la firma de los cotizadores pendientes y ejercer mas
control en la firma de los mismos.

Es necesario realizar el informe semestral donde se consoliden las actividades de
mantenimiento realizadas, esto con el fin de poder realizar seguimientos y cumplir las
directrices de la entidad.

Es importante realizar las gestiones pertinentes para realizar ¢l mantenimiento de la UPS lo
antes posible con el fin de que pueda dar el respaido necesario y no se afecte con la
operacion de la regional.

Establecer las causas del error en el reporte y realizar las correcciones necesarias con el
objetivo de poder obtener por medio del aplicativo SEVEN de forma eficiente la informacion
necesaria cumpliendo con el principio de que esta sea comparable y confiable y a su vez dar
cumplimiento a las politicas contables de la entidad.

Realizar las actualizaciones pertinentes, con el fin de evitar confusiones en los datos de las
cuentas autorizadas para los recaudos de la entidad.

El reporte de las PQRS consignadas en el buzdn de sugerencias debe ser emitido no por el
Lider del punto de venta, estas deben ser sustraidas del buzén y evaluadas por el
Profesional de P.V, quien debera enviar un reporte mensual a la Vicepresidencia respectiva,
para que estas realice los seguimientos pertinentes.

I/

efe Oficina Asesora de Control Interno

Elaborado por: Claudia Marcela Pinz6n Profesional de Control Interno.

Revisado y aprobado por: Silenia Neira Torres
Nombre Jefatura — Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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