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I. Objetivo del Informe

Brindar un informe por parte de la oficina asesora de control interno respecto de las
presuntas irregularidades recibidas de Demandas andnimas, Veeduria ciudadana al proceso
de Transporte en la Regional Noroccidente en referencia al Contrato No. 104 de 2014, de
Transporte y Distribucion con el Gestor SERTRANS.

II. Objetivos de la revision.

Verificar el cumplimiento del Contrato de Transporte y Distribucidn de la Regional
Noroccidente, y establecer presuntas irregularidades.

III.Metodologia utilizada.

La Auditoria fue realizada en tres Fases; Primera Fase: Indagaciones preliminares a la visita
de la Regional, se aplicaron encuestas a los profesionales (de Transporte y Distribucion)
responsables también del proceso de supervision del Transporte y la Distribucion del
Contrato No. 104 con SERTRANS, se solicitd informacion al drea de Tesoreria sobre los
pagos, se solicitaron documentos tales como: GPS, Informes SALLET (Informes de Salidas
y Entradas), Solicitud de informacion transversal a los procesos y subprocesos: Transportes,
Tesorerfa, Contable, Gestion Humana, se tuvo en cuenta visita de la Direccién Nacional de
Seguridad, entre otros; Segunda Fase: Se realizé la visita de campo, donde se centré en la
verificacion de cada uno de los vehiculos (Verificacién de rutas, placas, GPS, dotacion,
documentos de los vehiculos, entre otros), se visitaron puntos de venta en: Bello, Sabaneta,
Itagli, con el fin de poder constatar la calidad de Ia prestacion del servicios de transporte y
distribucion. Y Tercera Fase: se reallzaron los andlisis a los pagos, teniendo en cuenta las
rutas certificadas y/o pagadas.

Para analizar la veracidad del cumplimiento del contrato de Transporte y Distribucion
terrestre (se visito al Municipio de Medellin, y Puntos de Venta: Bello, Sabaneta, Itagli y
Envigado), en las que se realizaron las siguientes actividades:

v' Verificacion de los Vehiculos de Transporte al Centro Operativo —Medellin, con
entrevista a los Conductores.

v Indagacion a funcionarios responsables del procedimiento de Transporte y
Distribucion

v Entrevista a Asesores Comerciales de cuatro punto de ventas, y aproximadamente 4
funcionarios del proceso de Transporte y Distribucidn.

v Verificacion y confrontaciéon del seguimiento por parte de los Profesionales de
Transporte y Distribucidon, en cuanto al cumplimiento del procedimiento con la
aplicacién de los informes de controles.
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De iqual manera, se hace el andlisis y cruce de la informacion de campo, con la propuesta
contractual en las tres fases, con los GPS recibidos por la Jefatura de transporte, con los
informes de supervision y los pagos de los mismos. También se tuvo en cuenta el Informe
de Investigacion de fecha 04 de Febrero de 2015: "Novedad relacionada con la presunta
falta a los procedimientos para dar curso y gestion de entrega a envios cursados por la
empresa de transportes SERTRANS- T&C' realizada por la Direccion Nacional de Seguridad.

IV. Alcance.

De acuerdo y con el fin de atender las denuncias impuestas por ciudadanos y veedores;
recibidas en la Empresa al proceso de Transporte y Distribucion de la Regional Noroccidente,
se procedié a realizar la evaluacion de control interno, de conformidad con la Ley
Anticorrupcion 1474 de 2011 que establece mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion orientados a fortalecer la lucha contra la corrupcion y de Atencion al Ciudadano, al
procedimiento de Transporte y Distribucion, aplicando especial atencion en la verificacion
con la muestra de todos los vehiculos (entrevista con los conductores sobre placas, rutas,
dotacion, GPS) que llegaban al Centro Operativo Medellin; y analisis de los controles y
sequimientos que realizan la supervision del Contrato con el gestor SERTRANS, la visita se
llevd a cabo en el periodo comprendido entre el 25 al 27 de Febrero de 2015. Ademas de
realizar verificacion del proceso de transporte y distribucion en puntos de venta Bello,
Sabaneta, Itagli y Envigado; se realiza el analisis precontractual y contractual, y pagos del
Contrato No. 104 de 2014.

V. Limitaciones del Alcance.

No se recibid informacion asociada a:

« Fue imposible realizar en la visita la verificacion en el SIPOST, al presentar fallas en
el sistema.

VI. Antecedentes.

En la Auditoria Integral realizada a la Regional Noroccidente en Octubre de 2014, informan
relacionado con las investigaciones del proceso de Seguridad Postal, que: "De acuerdo con
Jo informado por el Coordinador responsable de este proceso, hasta el mes ae julio del
presente ano, se habian realizado veintitrés (23) investigaciones por pérdida de
envios en la Regional Noroccidente, as/ como cuatro (4) investigaciones por
expoliacion parcial de envios y dos (2) por fraude. No es posible desde esta Regional
conocer el avance de estas investigaciones, ya que el Coordinador lo que hace es redactar
el informe con la novedad presentada y recopilar todas las pruebas que sean necesarias
para luego enviarlas a Bogotd, en donde se le da tramite al proceso.” NEGRILLA PROPIA.
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Por otra parte, en la actualidad cursa un proceso de investigacion por la pérdida de envios
en la Regional Noroccidente, por el Instituto Colombiano Agropecuario Seccional- ICA,
donde se implica como posibles responsables entre otros, al funcionario Carlos Andres Mesa
Florez- Profesional de Transporte.

El dia 23 de Enero de 2015, se recibid la Denuncia No. 370 por el Asunto. "COMPLICIDAD
EN LA OPERACION’, con los siguientes hechos: "La cooperativa SERTRANS tiene en la
actualidad adjudicado el contrato de transporte y distribucion de correo, la cual subcontrato
a la razon juridica transporte y carga, quien hace la operacion sin cumplir los requisitos
establecidos en la licitacion esto es: varias rutas son cotizadas en vehiculos tipo Vans y la
ejecutan en motocicleta, y cobran como realizadas en vehiculo, en Medellin facturan valor
de dos furgones, pero nada mdas hay uno, otras localidades son remitidos los envios por
flota pero en la licitacion es en Vans, incluso son punto de venta de 4-72., otras localidades
aejan acumular el correo para solicitar servicio especiales todo lo anterior con conocimiento
y aprobacion del profesional de transporte y movilizacion. Ocasionando un detrimento
patrimonial en s.p.n. y recibiendo el sefior Carlos Mesa Flores dadivas por tapar esta
operacion”.

El dia 28 de Enero de 2015, se recibié segunda Demanda No. 371 del 28 de Enero de 2015,
por el Asunto: "CORRUPCION Y MANEJO”, con los siguientes hechos: “El sefior Mesa recibe
dinero del contratista de /a ciudad de Mede///n cada mes para no molestario con la operacion
ya que no cuentan con toda la infraestructura y estan haciendo la operacion con menos
carros y donde deben mandar carros mandan motos y asi sucesivamente, el sefior mesa
tiene ya varios bienes y s€ que recibe entre 4 y 5 millones de pesos por fuera, esto para mi
es corrupcion, espero lo investiguen.... A este serior lo han intentado sacar varias veces y
en la licitacion del 2014 le dieron mds de 50 millones para manejar la licitacion desde
Bogota”,

El dia 12 de Febrero de 2015, se recibid el informe de Investigacion de fecha 04 de Febrero
de 2015 "Novedad relacionada con la presunta falta a los procedimientos para dar curso y
gestion de entrega a envios cursados por la empresa de transportes SERTRANS- T&C”
realizada por la Direccion Nacional de Seguridad donde concluye:

» 'no hay ningun tipo de control sobre la salida y el ingreso de los vehiculos de
transportes, por parte del supervisor del contrato ya que los vehiculos no cambian
de conductor sin previo aviso durante 13 jornada”.

» "Que las rutas no se presentan a realizar los recorridos establecidos y al parecer esto
no representa falta grave a lo establecido en el contrato”

»  "Que la bodega donde se ubica T&C en la carrera 64D Calle 75-26 es utilizada como
centro de acoplio de los envios que son transportados por la anteriormente
mencionada empresa, generando asl riesgos en la integridad y posibles demoras en
la entrega del correo que alli pernocta, ademas de incumplir el contrato con servicios
postales nacionales”. Fuente: Informe de la Direccion Nacional de Sequridad.

También dejan las siguientes acciones y recomendaciones:

» “Realizar controles de calidad al servicio prestado por la empresa transportadora
para evitar anomalias descritas en este informe.
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| | MEDIO DE _
| TRANSPORTE
- RUTA LICITADE EN ACTUAL | EJECUTADA POR | OBSERVACIONES
BOLOMBOLO-TARSO-PUEBLO RICO- _ | m
| JERICO-SALGAR-BOLOMBO | VANS | MOTO DANIEL GONZALES/3122079484 | SE EJECUTA EN MOTO
MEDELLIN-MONTEBELLO-SANTA BARBARA- ” m
LA PINTADA-VALPARAISO-CARAMANTA- w
| TAMESIS- MEDELLIN | VANS | MOTO ALVEIRO FRANCO/313053324 SE EJECUTA EN MOTO
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e Que se realice una auditoria por parte del Supervisor del contrato a la empresa
transportadora, en donde se revise si se estd cumpliendo con las especificaciones
técnicas pactadas y entrega de acuerdo con las cldusulas contractuales.

e Tomar correctivos con el personal que no cumple a cabalidad con las funciones
encomendadas. ”Fuente: Informe de la Direcciéon Nacional de Seguridad.

Existe otra denuncia realizada por un Veedor ciudadano, quién informa lo siguiente:
"DETALLES DFE LA CORRUPCION TRANSPORTES REGIONAL NOROCCIDENTE

Como veedor de procesos operativos me he  encontrado que Servicios
Postales Nacionales, Regional Noroccidente tiene montada una operacion que siendo
oficial la manejan como personal entre el profesional de transporte Carlos Andrés Mesa y el
sefior Néstor Vargas y su familia que tiene la razon juridica Transporte y Carga.

£l contrato de suministro de Transporte y Distribucion de correo de la empresa SPN, que
opera bajo la marca 4-72, le fue adjudicado a mediados del ano pasado mediante licitacion
publica ala empresa: COOPERATIVA SERTRANS, para la ejecucion del objeto en mencion,
esta empresa al no tener Jos medios operativos para Ia ejecucion, subcontratan a
Transportes y Carga dirigida por €l sefior Nestor Vargas, Esta razon juridica tampoco cumple
con los requisitos establecidos en la licitacion como:

e La cantidad de vehiculos con su capacidad y modelo.

e La distribucion oportuna de cada uno de los envios, es por ello que 4-72 ha realizado
descuentos en incumplimiento en la liquidacion y digitalizacion oportuna de guias en
ocasiones para mitigar descargan en el sistema envios entregados sin ser ast.

e Acumulan sacas y después son enviadas a los destinos. Incumpliendo los tiempos
de entrega y perjudicando el buen nombre de S.P.N.

o Utilizan en el medio de transporte de personal de otras empresas (interapidisimos)
de correo que se desplazan para municipios, dejando a un lado la exclusividad de
4-72.

« La mayor parte de la operacion la ejecutan en motocicletas. (ver cuadro)
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| MARINILLA-SANTUARIO- GRANADA- i

- COCORNA-SAN FRANCISCO-SAN LUIS- | | ANDRES

| PUERTO TRIUNFO-MARINILLA VANS ,,,J’ MOTO ARISTIZABAL/3206059966 SE EJECUTA EN MOTO
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e Envian las sacas en buses o en vehiculos puerta puerta incluso para oficinas
principales (punto de venta)de 4-72, ejm, puerto Berrio, Yarumal.

« Lo anterior es con pleno conocimiento y apoyo del profesional de Transporte senor
Carlos Andrés Mesa, quien autoriza y firma la prestacion de estos servicios en sus
informes.

«  En el transporte urbano "Medellin” segun pliego licitatorio se debe de tener dos (2)
furgones, pero Unicamente tienen uno prestando €l servicio pero en la factura cobran
los dos.

« Fl sedor Néstor Vargas deja acumular sacas de correo especialmente los que se
envian via aérea y posteriormente toma un registro fotografico lo suministra al
profesional de Transporte y es solicitado y aprobado como un SER VICIO ESPECIAL.

Todo lo anterior en mi punto de vista es: DETRIMENTO PATRIMONIAL (CORRUPC]OW
ADMINISTRATIVA).

Para completar le otorgan a Transporte y Carga algunos municipios para establecer los
EXPENDIOS, estos expendios no cumplen ya que consiguieron registros fotograficos de
algunos locales, simplemente para presentar a 4-72 que tenian estos puntos referentes.
Pero hoy la situacion es diferente, no se tiene expendio que sea local comercial (papeleria,
drogueria, sala internet entre otros) como lo exige el contrato para tal fin, es decir la
operacion se realiza en casa de familia o en lugar de residencia del distribuidor.

El Sefior Carlos Mesa profesional de transporte de la Regional noroccidente, patrocina todo
lo anterior ya que recibe sus dadivas de Ia operacion incluso se manifiesta que hay rutas
de transportes que se las administra el senor Nestor Vargas,

Pregunta:

e Sera que un sindicato esta para proteger Ia corrupcion o la buena prestacion del
serviclo.

e En la regional noroccidente se pueden hacer cosas negligentes y no pasa nada
afectando la buena imagen de la empresa 4-72 y sus esfuerzos realizados por
ustedes.

o Es bueno investigar la operacion en esta Regional solicitando fisicamente 10s
vehiculos que La cooperativa Sértrans en compania de Transportes y Carga tienen
para ejecutar la operacion. No solamente lo Urbano si no lo intermunicipal y hacer
recorridos con ellos mismos.

e Porque el profesional de transporte y movilizacion en sus informes certifica que se
cumplio a cabalidad con el servicio cuando sabe que no fue as.
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Porque autoriza servicios especiales a cantidades que pueden ser transpartados en
los vehiculos o medios pertinentes.

Porque si en el contrato se dice dos furgones Medellin unicamente presta el servicio
1, pero certifica 2.”

Generalidades.

El Contrato No. 104 de 2014 suscrito entre Servicios Postales Nacionales S.A. y Cooperativa
Especializada de Transporte SERTRANS de fecha 23 de Mayo de 2014; tiene la siguiente
informacién del Contrato adscrito a los hechos denunciados:

Objeto: “Contratacion del suministro de transporte multimodal para la recoleccion y
entrega de envios postales y carga en ciudad sede regional noroccidente, centros
operativos y municipios que confirman la red de servicios postales nacionales S.A.,
para garantizar la adecuada prestacion del servicio en condiciones de cobertura,
accesibilidad, calidad y precio”.

Valor: Tres mil setecientos sesenta y tres millones treinta y cinco mil setecientos
veintiun pesos ($3.763.035.721) M/Cte incluido el impuesto al valor agregado (IVA),
los costos directos e indirectos, asi como los demas impuestos de caracter nacional
o distrital vigentes al momento de presentar la propuesta.

En los folios 560 al 563 existe la Propuesta que contiene relacién especifica que
ofrecen: 41 vehiculos Vans de carga, 24 Motocicletas, 7 lanchas, 8 Flotas y 3 Aéreo
Consolidado; de igual manera relacionan los nombres de vehiculos, placas,
frecuencia, conductores, celulares asignados de los conductores, y la numeracidn
de los folios de cartas de compromisos de los mismos.

AFORO
EMPRESA | VANS LANCHAS| AEREO 'TERRESTRE MOTOS
(Flotas)
SERTRANS 41| 7 3 8 24
TOTALES 41 vl 3 8 24

Fuente: Propuesta del Contrato

En el folio 628 de la Carpeta 1 Tomo 3 de 3, consta comunicacién de fecha 23 de
Mayo de 2014, le fue notificado a Jaime Oswaldo Neira Latorre- Jefe Nacional de
Transporte como supervisor del control de ejecucion del Contrato No. 104 de 2014,
tiene recibido de Ana Fajardo con fecha 09 de Junio de 2014.

En el folio 629 de la Carpeta 1 Tomo 3 de 3, consta comunicacion de fecha 23 de
Mayo de 2014, le fue notificado a Carlos Andres Meza Florez- Profesional de
Transporte Regional Noroccidente, como supervisor auxiliar del control de ejecucion
del Contrato No. 104 de 2014, tiene recibido con la firma del funcionario con fecha
12 de Junio de 2014.
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« En el folio 630 de la Carpeta 1 Tomo 3 de 3, consta comunicacion de fecha 23 de
Mayo de 2014, le fue notificado a Elkin Dario Arcila Giraldo- Gerente Regional
Noroccidente, como supervisor auxiliar del control de ejecucion del Contrato No.
104 de 2014, tiene recibido con la firma del funcionario con fecha 12 de Junio de
2014.

« En el folio 631 de la Carpeta 1 Tomo 3 de 3, consta comunicacion de fecha 23 de
Mayo de 2014, le fue notificado a Juan David Baena Ramirez- Profesional de
Distribucion Regional Noroccidente, como supervisor —auxiliar del control de
ejecucion del Contrato No. 104 de 2014, tiene recibido con la firma del funcionario
con fecha 12 de Junio de 2014.

« En el folio 632 de la Carpeta 1 Tomo 3 de 3, consta comunicacion de fecha 01 de
Julio de 2014, le fue notificado a Henry Frederyk Acufia Arias- Director Nacional de
Gestion Logistica como supervisor principal del control de ejecucion del Contrato
No. 104 de 2014, tiene recibido de Ana Fajardo con fecha 01 de Julio de 2014 la
misma fecha.

e En los folios 633 y 634 de la Carpeta 1 Tomo 3 de 3, consta el Acta de inicio del
Contrato No. 104 del 23 de Mayo de 2014, con fecha de iniciacion: 01 de Junio de
2014, firmada por: Cesar Augusto Hernandez Gonzalez- Cooperativa Especializada
de Transporte SERTRANS, y los supervisores del Contrato: Elkin Dario Arcila, Juan
David Baena y Carlos Andres Mesa.

« En el folio 202 de la carpeta 1 del Contrato No. 104 de 2014, se evidencia que el
Anexo 1. Informe de Verificacién Técnica, manifiestan: "De acuerdo a la verificacion
técnica realizada en base a los pliegos de condiciones de la convocatoria publica No.
003 de 2014 y como se observa en el cuadro detallado de la parte superior, este
comité técnico evaluador informa que no se evalua los requerimientos
técnicos del RUP en cuanto a la experiencia probable y capacidad técnica
de organizacion del proponente, debido a que esta informacion no viene
registrada en el documento solicitado (RUP), sin tener en cuenta estos dos
criterios los 2 proponentes son habilitados técnicamente” NEGRILLA
PROPIA.

VIII. Resultados de la Auditoria.

OBSERVACIONES:
PRIMERA FASE: INDAGACIONES PRELIMINARES, CON BASE EN LAS DEMANDAS:

El dia 02 de febrero de 2015, se envié mediante correo electrénico al profesional de
Transporte, el dia 03 de Febrero de 2015 al Profesional de Distribucion; y al Gerente General
de la Regional Noroccidente, la solicitud para el diligenciamiento de una encuesta, en el que
debian registrar el nombre de las empresas que realizan el proceso de transporte y
distribucion, tipo de vehiculos, nimero de placas, tiempos y las rutas, con el fin de cotejar
la informacion, con la propuesta presentada por el contratista del proceso de Transporte y
Distribucion, y con los pagos que se les ha realizado; de igual manera se les solicito fotos u
otras evidencias que soporten la veracidad de la informacion.
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El dia 03 de Febrero de 2015, se recibid correo electrénico del Sr. Oscar Dugue
(cordinador472sertran@gmail.com), en el que relaciona los siguientes Vehiculos de
Sertrans: 42 Vans, 3 lanchas, 1 Aéreo y 6 Aforo Terrestre; sin embargo, 10 minutos mas
tardes, envio otro correo electrénico que dice: “FAVOR HACER CASO OMISO A ESTE
CORREQ, se estara enviando el dia de mariana con fotos adjunto gracias.”

El dia 4 de Febrero de 2015, se le solicitd al drea de Gestién Humana informacion de lo
siguiente: - Certificacion laboral de ingresos mensuales. - Declaracidon de Ingresos vy
retenciones de las vigencias 2013 y 2014. -Declaracion Juramentada de Bienes y rentas de
las vigencias 2013 y 2014; lo anterior, con el fin de poder analizar los ingresos y los bienes
del funcionario, para determinar la veracidad de las demandas. Se les reiterd la solicitud
mediante correo de fecha 09 de Febrero de 2015, y solo falta la Declaracién de Bienes y
Rentas.

El dia 05 de Febrero de 2015, se recibe correo electrénico de Juan David Baena- Profesional
de Distribucion, el cual adjunta la Encuesta diligenciada de Transporte, relacionando: 86
Motocicletas que son distribuidos por personal de la empresa: S&A SERVICIOS Y
ASESORIAS, adjunta en otro correo las rutas de limites Sectoriales, en los que relaciona:
Sector Urbano, América, Aranjuez, Buenos Aires, Poblado, Termina, Palacio de Justicia,
Bello, Copacabana, Envigado, Itagiii, Belén, Sabaneta, La Estrella, San Antonio de Prado y
Caldas; también anexan fotos como evidencias de motos y motorizados, los tiempos que
informan no son claros porque colocan un numero, pero no dicen si son horas, dias 0 meses.

El dia 05 de Febrero de 2015, se recibe correo electrénico de Carlos Andres Mesa-
Profesional de Transporte, el cual adjunta la Encuesta diligenciada de Transporte,
relacionando: 42 Vans, 3 lanchas, 1 Aéreo y 7 Aforo Terrestre de la empresa
SERTRANS, en los que relaciona rutas en Municipios Urbanos de Antioquia, rutas
intermunicipales, como se muestra en el adjunto; también anexan fotos como evidencias de
Vans, los tiempos que informan no son claros, porque colocan un ndmero, pero no dicen si
son horas, dias 0 meses.

El dia 6 de Febrero de 2015, se le solicité mediante correo electronico al drea de Gestion
Humana, informacion referente a que si se le ha aplicado al funcionario Carlos Mesa-
profesional de Transporte la prueba de poligrafia, y como respuesta informaron el dia 09 de
Febrero de 2015 mediante el mismo medio, lo siguiente: "Atendiendo su solicitud me
permito informarle que revisada la base de datos y hoja de vida de Carlos Andres Mesa
Flores -Profesional de Transporte de la Regional Noroccidente-Medellin, no se evidencia
examen de Poligrafia, su fecha de ingreso 01 abril de 2008, periodo en el gue al no se
realizaba esta practica a los candidatos durante su proceso de seleccion e incorporacion.”
NEGRILLA PROPIA.

El dia 17 de Febrero de 2015, se indagé telefénicamente a los profesionales con el fin de
solicitar aclaracion de la encuesta que diligenciaron lo cual manifestaron lo siguiente:

« Juan David Baena- Profesional de Distribucién: Con relacién a los tiempos son 8

horas, la distribucion de la relacién que adjunta de las motos, corresponde a sobres

de menos de 2 Kg; se le pregunto acerca de su funcién como Supervisor del Contrato

v “%
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No. 104 con SERTRANS, a lo que contesto: Verifican los Tiempos de entrega: para
los municipios lejanos la entrega es 1 vez a la semana, y se liquida cada 15 dias, el
resto, de acuerdo a la Matriz de tiempo; se le preguntd que si cumplian la Matriz de
tiempo: a lo que dijo que Si. Entre otras funciones también verifican los pendientes
por liquidar los cuales se les envia al Dr. Henry Acufa- Supervisor Principal del
Contrato.

Carlos Andres Mesa- Profesional de Transporte: Se le pregunto acerca de los medios
de transporte, a que hace referencia Aforo Terrestre; respondiendo que son Flotas
que contrata con Sertrans, que también usan lanchas; dice: hay zonas como
Alejandria y San Roque que utilizan motos, y que en la zona urbana tienen a tres (3)
motorizados que son muchachos contratados directamente con la temporal de
Servicios y Asesorias, quienes ayudan con algunas recolecciones de unos clientes
urbanos de sobres hasta 2 Kg, y que transportan para clientes como la Policia y el
Inder (Instittuto de Deporte) de Medellin, los cuales constantemente envian sobres,
que cuando envian cajas, mandan carros Vans urbanos. En relacién a los tiempos
manifiesta que depende las zonas son de 9 a 12 horas; adicionalmente manifiesta
que él lleva un control todos los dias con las demas oficinas para los horarios.
Adicionalmente hizo la pregunta a cerca de unas cldusulas del contrato (la 60 o 63
no recuerda bien) que trata de la autonomia técnica, administrativa del proveedor;
es decir, si se vara un carro, entonces para suplir la novedad tiene otro tipo de
vehiculos. También cuenta, que “al inicio del contrato arrancaron con camionetas
4X4, que después se les devolvid, a lo que ellos escribian correos porque no
cumplian”; luego, si ya enviaron los carros Vans; se le preguntd que si eran de
Sertrans o si los subcontrata: declarando “como tal como que subcontrata con otra
empresa, pero que no recuerda el nombre, pero que tiene entendido que el
proveedor como que se reunio directamente con el interventor Dr. Henry Acuna”.
También informd que cada mes se reunen por videoconferencia con el Dr. Henry
Acufia y demds interventores donde reportan novedades y dejan unas actas de
reunion.

El dia 18 de Febrero de 2015, se recibe mediante correo electrénico, de Carlos Andres Mesa-
Profesional de Transporte, el cual adjunta nuevamente la Encuesta diligenciada de
Transporte, donde relaciona lo siguiente:

AFORO

EMPRESA | VANS LANGHAS AEREO | pocerpe MOTOS
TRANSPORTE : i ;

Y CARGA 33| 3 1 1
SERTRANS s Bt 5
SERVICIOS Y | |
ASESORIAS | | | 3
TOTALES 38 3| 2| 6| 3

Fuente: Informacion recibida por el Profesional de Transporte Regional Noroccidente:

En lo anterior, relaciona rutas en Municipios Urbanos de Antioquia, rutas intermunicipales,
como se muestra en el adjunto; los tiempos que informan son de 9 a 12 horas. De igual
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manera se evidencia que relacionan dos veces la VANS DFSK de Placa: WCP196; en el
cuadro anterior, la Vans mencionada se suma solo para la empresa Transporte y Carga.

SEGUNDA FASE: VISITA A LA REGIONAL NOROCCIDENTE:

Como resultado del trabajo de campo en la Regional Noroccidente- Sede Medellin, y a puntos
de Venta de: Bello, Sabaneta, Envigado, Itagli; desde el dia 25 al 27 de Febrero de 2015,
se identificaron las siguientes situaciones:

~ Observacion N° 1 — Verificacion en campo de los vehiculos- Rutas- Tipos
de Vehiculos, entre otros.
En desarrollo de la prueba de auditoria se procedi6 a realizar la verificacién del tipo de

—
vehiculos, rutas, placas y cumplimiento de los mismos. Detectandose que salian del Centro
Operativo (Sede Medellin), 20 vehiculos tipo Vans y 1 Furgdn, los conductores manifestaron
trabajar con TyC (Transporte y Carga) y 3 Motorizados que manifestaron trabajar con SyA
(Servicios y Asesorias), con los siguientes detalles:
~ ‘ - ) o
| ITEM | T I
) | | No. PLACA |
| CONDUCTOR | | GESTOR
; g | TIPODE
2 | RUTA | VEHicuLo OBSERVACIONES
| TEPS86 (ZSUIstavo " Alberto ! TYC El vehiculo no tiene LOGOS
" | HABIGH Fawcio ‘ de la empresa, i el
g | YOLOMBO-  YALI-  VEGACHI- | conductor  porta la |
| | | REMEDIOS- SEGOVIA | VANS | Dotacién. B
> |WCP197 | Jose Albeiro Lépez | SUROESTE: TITIRIBI- TYC ; ‘
? ’ ANGELOPOLIS-AMAGA- . ’
2 | FREDONIA-BENECIA-CIUDAD i
| ' BOLIVAR- HISPANIA- BETANIA- | , | |
ANDES- JARDIN [ VANS ? s
| WCQ100 | Jorge Duglas Botero | YARUMAL: STA ROSA DE 0505 | 'TYC |
{ Sepuiveda DON MATIAS- SAN PEDRO DE | ;
o | LOS MILAGROS-BELMIRA- ?
|3 ENTRERIOS. REALIZAN ENLACE ,
| ! PARA: VALDIVIA-CAMPAMENTO-
! ANGOSTURA VANS |
! l TRK467 Alexander Marin _: TYC |
| Gonzalez APOYO A LA RUTA DE CENTRO 2: | 5
4 f | URBANO. AEROPUERTO OLAYA EL Conductor no tiene
~ 9 | | HERRERA VANS Auxiliar B
| WCP196 Adrian Alberto ! TYC
) I5 | Martinez Garcia | 7
K SUR: CALDAS-LA ESTRELLA-SAN | i
{ | ANTONIO PRADO-SABANETA | VANS | |
j WCP206 | James Sanave CISNEROS- PTO BERRIO- | | TYC !
|6 MACEO- SAN JOSE NUZ; HACEN |
' TRASBORDO CON: | El conductor manifiesta |
| f | COPACABANA-GIRARDOTA- { que el trasbordo lo hacen |
5 BARBOSA-CONSESION- Y | en otra Vans, dice que |
? | ALEJANDRIA | VANS , tiene logos. N
) SHU 30 :gg:g Arles Henao | | ;xBANA: BARRIO BELEN, ; L *
EXTENSA, BARRIO GUAYABALL Y |
‘ | ELRODEO A | VANS
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| SNWGS7 Sergio Alberto TYC
8 Hernandez Arango
: TR 320 POBLADO 2 URBANA VANS
{ wCP203 Daric Roman ORIENTE: GUARNE, MARINILLA- TYC
19 RIONEGRO-EN RIONEGRO ;
ENTREGA A DISTRIBUCIDORES £l conductor no porta |
: QUE LLEVAN VANS A: SAN 5 dotacién, manifiesta que |
CARLOS-SAN VICENTE-SAN [ entrd el dia 24-02-2015, v
| RAFAEL- EL PENOL-GUATAPE-LA ; que le quedd estrecho.
i UNION-CARMEN DEL VIGORAL, i Manifiesta que se le quedo |
EL RETIRQO, SONSON, NARINO Y l el GPSenlaempresa Ty
ARGELIA. VANS ! C. :
WCQ095 Luis Santiago Serna | OCCIDENTE: SAN JERONIMO- f TYC
10 Graciano SOPETRAN-STA FE DE ; f
- ANTIOQUIA, SE HACE ENLACE ! E
EN VANS A: BUROTICA,
GIRALDO, CANAS GORDAS-
URAMITA VANS ! §
j | SNT131 liidio Eduardo | TYC !
11 i Palacio Roldan ‘ |
CENTRO UNO: MEDELLIN- | SI tiene Auxitiar: Gustavo
' URBANO VANS § Giraldo Gomez :
j $20532 Conrado Salazar ! CTYC . ﬁ
12 Diaz | } {
| ITAGUI: URBANO Y RURAL: LOS § SI tiene Auxiliar: Luis ’
| GOMEZ VANS % Eduardo Duque
i SNW097 Victor Raul ! TTYC
.13 f Bermudez Cuartas
: POBLADO UNO: URBANO Y EN LA | i
TARDE CENTRO VANS | :
wCQo77 Yeiker Anyinson : | TYC
114 Ospina Bastidas i
URBANA: TERMINALES VANS { No tiene Auxihiar !
! WCP957 Jorge Hernandez TYC !
15 ;
\ SI tiene Auxiliar: John
| i ROBLEDQO-ARANJUEZ-URBANO VANS Valle
: | SZW292 Adan Reyes Buitron TYC SI tiene Auxiliar: Ivén
16 | BELLO EN PAQUETERIA Y EN LA Dario Gémez. Manifiesta
| | TARDE RECOGEN ENTIDADES que el GPS se lo instalaron
; ! DEL NORTE DE MEDELLIN VANS el Dicembre de 2014
: I SNX255 | Milton Apolinar i ! T™C
117 i ; |
| APOYO: PRESTA APOYO A LAS SI tiene Auxiliar: Juan :
i i RUTAS URBANAS VANS | David Castafio
[ SNW056 | Francisco Antonio [Ty |
18 : ‘ Cordoba Palacios : ;
SI: tiene Auxiliar: Luis !
l AMERICAS- URBANO - VANS Castafio
: WCO794 | David Sanchez ~ : e SI: tiene Auxiliar: Alex ;
{19 Rodriguez. Manifiesta que i
} no ha firmado contrato, ;
o ENVIGADO: URBANC VANS tiene un mes con TyC. ,
WCP324 Andres Felipe TYC i
120 Galeano Jaramillo E
‘ CENTRO DOS: URBANO, SI: tiene Auxiliar: Jonathan
i ENTIDADES VANS Alvarez !
; WCP405 Carlos Mario Rios EN LA MARANA: AEROPUERTO SI: Tiene Auxiliar:
21 Henao JOSE MARIA CORDOBA, EL Alexander Marin. i
: RESTO DEL DIA SE HACE APOYO Manifiesta que hay 2 :
; 3 A LAS RUTAS, SE HACEN turnos en horarios: De 4 |
| i RECOGIDAS, EN EL AERCPUERTO am-2pm,ydeipma?9 .
: : SE HACE REDATEL (ENVIOS DE FURGON pm. Se le aplicd siendo las .
o 14 ii
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i CAJAS EN GRAN VOLUMEN), | | 6:45 pm esta en la
! SOLO EN MEDELLIN Y RIONEGRO | T™YE empresa: Manifiesta que
| lleva a Aerocolobri una
} i mercancia que va para
| ’ Apartado, y de regreso
recoge varias valijas de |
Banagrario que se recogen |
a las 8:20 pm |
SIIS5C Robin Aguirre Le dan apoyo a Transporte
haciendo recoleccion, RUTAS:
NORTE DE MIQUIA HASTA SYA El conductor no portaba
GUAYABAL, PAQUETERIA Y los documentos; los busco |
i SERVICIOS ESPECIALES MOTO | y luego los mostro. |
WAQILOC | Jorge Andres DIVERSOS ENVIOS A CUALQUIER
Arteaga Zea RUTA. Y EN LA TARDE SYA
RECOLECCION A LARA BONILLA
(JUZGADQS). MOTO
Carlos Mario Garcia SYA
Parejo |
|
! MOTO |

Fuente: Entrevrsta directa a los Conductores de los vehiculos Regional Noroccidente- Sede Medellin.

Fuente: Gerencia Regional Noroccidente- Medellin 26-Febrero de 2015

—
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Comparativo de los vehiculos de la propuesta, con los observados en la Visita a
la Regional Noroccidente- C.0. Medellin

Vehiculos Segln Inspeccion en Visita de
Auditoria a Regional Noroccidente- Sede

Vehiculos Segun Propuesta del Contrato No.

104 de 2014- Regional Noroccidente- SOLO Medellin
Sede Medellin @ —T
| | EMPRESA = VANS ‘FURGONE MOTOS
EMPRESA | VANS | FURGON | MOTOS | |TRanspORTE |
i f [YCARGA | 20 1}
| SeRTRANS i
SERTRANS 311 . 170 |servicios Y |
§ ; ASESORIAS | | 3]
TOTALES 31| 17| |totates | 20 1 3|

Fuente: Regional Noroccidente- Sede Medellin
26-Febrero de 2015
Los anteriores cuadros, muestran una diferencia entre la propuesta con lo verificado en la
visita el dia 26 de Febrero de 2015 solo en lo que corresponde al Centro Operativo Medellin,
de lo siguiente: 11 Vans, 1 furgon, y 17 motos que debian haber salido desde Medellin.

> Observacion N° 2 — De las Rutas relacionadas en la Observacion N° 1, Se
evidencia cumplimiento de las Vans a las rutas establecidas en la
Propuesta, pero la primera Vans incumple al no tener logos, y el conductor
no portaba la dotacion de 4-72:

En la inspeccidn ocular al centro operativo de la Regional Noroccidente- Sede Medellin, se
observé cumplimiento de las Vans, en cuanto a las rutas conforme a la propuesta de
SERTRANS: como se relaciona: '

0 :
‘ TIPO DE VEHIOWO
RUTA VERTFICADA EN | DE | RUTA SEGIN PROPUESTA ;
o s Ml CAMPO VBHIQY  SERTRANS e REREn
L0 VANS A R.OTA

Eivehicub no tene LOGOS de
B empresa, nt el conductor
| 0 porta a !
manfestando que es yna 20na
Mpera, y Que 85 un 1ex0

Gusavo Abeno lubacalME

TEPSES e
" paco

LU
I — Adran Aberto Matiner |7,
P W 30 = >
| Garce

Fuente: Entrevista a Conductores- Visita a |a Regional Noroccidente- |
Sede Medellin 26-Febrero de 2015 i 1
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No obstante, la primera ruta relacionada Vans de placa No. TEPS586 incumple con logos, y
el conductor no porta identificacion de 4-72, como se observa en las siguientes imagenes:

Fuente: Visita a la Gerencia Regional Noroccidente- Medellin 26-Febrero de 2015

Observacion N° 3 — De las Rutas relacionadas en la Observacion N° 1 se evidencia
que realizan dos rutas, con una sola Vans:

Se evidencio presunto incumplimiento a la propuesta de SERTRANS, las siguientes Rutas
que ofertaban en la propuesta 2 Vans, esta haciendo el recorrido saliendo desde Medellin,

solo 1; asi:
PO :
. TIPQ DE VEHICULO
DE | RUTA SEGUN PROPUESTA ;
No. PLACA CONDUCTOR RUTA VERIFICADA EN CAMPO . OBSERVA CION
VEKRICU SERTRANS MOTOCICLE]
L0 VANS RLOTA
TA
MEDELLIN-BETANIA-HISPANIA
CIUDAD BOLIVAR-JARDIN-
‘ ' :{5:2:?&&,; o (3 Vans de Piacas WCP197
MEDELLIN- SURCESTE: TITIRIBI- ST realza dos nutas, que de en
. ANGELOPOLIS-AMAGA-FREDONIA- L B propuesta que se despacha
WCP197  |lose A Lopez VANS 1 4] ;
el VENECIA-CIUDAD BOLIVAR: HISPANA- | . desde Medelin cada una, y ro
BETANIA-ANDES- JARDIN estan salendo 2 rutas desde
MEDELLINAMAGA-VENECTA- Medefin, sno, oo una
TITIRIBI-ANGELOPOLIS-
FREDONIA-MEDELLIN

Fuente: Entrevista a Conductores- Visita a la Regional Noroccidente-
Sede Medellin 26-Febrero de 2015

Observacion N° 4 — De las Rutas relacionadas en la Observaciéon N° 1, se
evidencia que realizan dos rutas, con una sola Vans, y segun lo manifestado por
los Conductores hacen enlace o trasbordo, ello significa posible incumplimiento

44

17



i iregan ;4;1.‘ ((] I(—"ﬂ j%— 4
los colombnanos 7

en lo establecido en la Propuesta, que dice salir desde Medellin; y que no estan
haciendo el recorrido de toda la ruta:

Se evidencié posible incumplimiento conforme a la propuesta de SERTRANS, las siguientes
Rutas que ofertaban en la propuesta 4 Vans, y estd haciendo el recorrido saliendo desde
Medellin, solo 2; que supuestamente hacen trasbordo con 2 Vans; y que se esta dejando de
prestar el servicios de transporte y distribucién a los siguientes pueblos: Dabeiba, Caicedo,
Anza, Frontino. Se muestra la siguiente situacion:

TIPO ,
, TIPO DE VEHICWLO
DE RUTA SEGUN PROPUESTA .
ITEM|No. PLACA CONDUCTOR RUTA VERIFICADA EN CAMPO : OBSERVACION
i VEHICU! SERTRANS MOTOCICL
‘ 0 VANS 1 | ROTA
T;:E ;J;;Iei:;goz :”L"G La Vans de Placas WCP206
CISNERQS- PTC BERRIO- MACED- SAN T S SRS reaiza 6os nutas, que &xe en o
JOSE NUZ; HACEN TRASBORDC CON ia propuesta que se despacha \
(P06 : J OPA -
WCPI06 [l e COPACABANAGIRARDOTA-BARBOSA-  |/> | MEDELLIN -COPACABANA- : R desde Medeln cada uns, y no
¢ CONSESION- Y ALEJANDRIA GIRARDOTA-BARBOSA: estén salendo 2 rutas Gesde
CONCEPCION-ALEJANDRIA- MES&"H, o, solo una
MEDELLIN

L2 Vans de Piacas WC
reaiza dos nutas, que de
a propuesta que ung &
despacha desde Medelin v &
otra desde STA FE Dt
NTICQUIA, Supuestamente
sequn o que manfiest
Conductor, hace un

Luss Sentiago Sema

weQoss |
Lracand

3 m o O

con otra Vans; pero d

rutas, no se esta prest

servicos de transpo

ditribucion 3 os sguentes

puebles: Dabeba, Caxeco,
Anza, Fronting

¢
Pl
{w)
1
[
ok
T
T
4
=]
pt

Observacion N° 5 — De las Rutas relacionadas en la Observacion N° 1, se
evidencia que realizan seis (6) rutas en dos (2) Vans:

Se evidencié probable incumplimiento conforme a la propuesta de SERTRANS, las siguientes
Rutas que ofertaban en la propuesta 6 Vans, y estan haciendo el recorrido saliendo desde

Medellin, solo 2; asi:

g
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PO TIPO DE VEHICULO
" ERIFICADA EN CAMPO DE | RUTA SEGN FROPUESTA OBSERVA CION
;U‘EM No, PLACA CONDUCTOR RUTA VERIFI VEHICU SERTRANS M o
L0 VANS ™
MEDELLIN- DON MATIAS-STA
ROSA DE 0SOS-YARUMAL- L3 Vans de Placas WCQ 1400
MEDELLIN eaRa uNa nita, |
MEDELLIN- YARUMAL: STA ROSA DE 5 \ente enlazan con
OSOS-DON MATIAS- SAN PEDRO DE LOS MEDELLIN-SAN CRISTOBAL- = preoyiin teren
s Jorge Dugas Botero AL B RET R N R RSE VANG | BELMIRA-SAN PEC ; 0 otra Vans que hace @ terg
WEQI00 oo o s MILAGROS-BELMIRA-ENTRERIOS VANS L . 1 niti e ptopURSEa dice e
o REALIZAN ENLACE PARA; VALDIVIA- ENTRERIOS-M s.m st despaehs dasde iedatir.
CAMPAMENT O-ANGOSTURA ’f‘f”i"‘ o no estan sakendo 3 rutas
3 A Uj‘:‘s’ AMENTO- gesde Medelin, sno, 00 una.
VIA-YARUMAL
i
La Vans de Placas WOP203
ORIENTE: GUARNE, MARINI MEDELLIN reaiza una ruta, que
ORIENTE: NE, MARINILLA- . E
g ’GPCT,EN RIONé;:RO ENTREGA A MEDELLIN-MARINILLA - supuestamente entrega a
~ 7l i SEONELRO MENS A Digtnbuidores que devan a
! DORES QUE LLEVAN VANS A: RIONEGRO-EL. CARN EN-LA VR S S tateT
{ W(P203  |Dano Roman AN VICENTE-SAN RAFAEL- [VANS | CEJA-LA UNION-EL RETIRO- 1 0 s At
I | TAPE-LA UNIGNCARMEN | MARINILLA-MEDELLIN nita, que dice en @ propuesta
i e E/éf;ﬁm.;“f MEN que s Gespacha desce
) SO
e Medelin, y o estan sakendo 3
; I ST L SONSON ARGELIA nitas desde Mfigﬂim, SO, SO0
5 NARINO-MEDELLIN -

Fuente: Entrevista a Conductores- Visita a la Regional Noroccidente- Sede Medellin 26-Febrero de 2015

Observacion N° 6 — De las Rutas relacionadas en la Observacion N° 1, se
evidencia que estan realizando rutas que son intermunicipales, en el area urbana
y rural de Itagiii, que posiblemente no le estan prestado el servicios de
Transporte y Distribuciéon a lo establecidos en las rutas de la propuesta del
contrato como: Carolina, Plata, Guadalupe:

{
! PO .
. TIPQ DE VERICULO
ITEM No.PLACA|  CONDUCTOR RUTA VERIFICA DA EHCAMPO & R " OBSERVACION
; ' VEHICU SERTRARS .
i L0 VARS RRGON

Ko estan hacendo &s nites 2
| i Caroina-Peta-Guadalupe, como
| Conrado Salzar Dar- ‘ .
L bk " - |MEDELLIN- CAROLIN GJ&Z 0 estpui en i propuesta. ¥
H 215705 Auxdiar Lus Fe Ul [R j i Al 3 e i g | i
5 12/520532 4 uxiar. Lus Eduardo | ITAGUL. URBANO Y RURAL: LOS GONEZ  [VANS PLATASUADALLPE HEDELLN i e i
‘ - ltagli, cuandonoesté en o
oropueta,

Fuente: Entrevista a Conductores- Visita a la Regional Noroccidente- Sede Medellin 26-Febrero de 2015

Lo anterior se constata en la visita reahzada al Punto de Venta de Itaglii, en la que la Asesora
Comercial informa en encuesta, que: “e/ conductor nunca se baja, pero que el Auxiliar se
llama don Luis Dugue’, lo que ratifica que dicha ruta se presta a Itaglii y no a la ruta descrita
en la propuesta.

Observacion N° 7 — De las Rutas relacionadas en la Observacién N° 1, se
evidencia que posiblemente no estan prestando las rutas urbanas de las Vans en

N
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Itagii y Sabaneta, como lo establece la propuesta de SERTRANS, sino que la
prestan en otras rutas que son Intermunicipales, que no estaban estipuladas
para el area urbana de los mencionados municipios, incumpliendo lo establecido
en la propuesta contractual:

| PO ™0
gl’l’EM No. PLACA CONDUCTOR RUTA VERIFICADA ENCAMPO DE | RUTA SEGHAR . S OBSERVACION
VEHICU SERTRANS
| 10 VANS
|
. . Vetor Raul Bermudez OY ENLA TARDE .
P13 |SNW0Y7 Cuartas CENTRO HLA TaR VANS
|
iker A Oan
o | waggr | TeRET R O (RBANA: TERMNALES 5
| 5038
L 15 | WCPosT | Jorge Hemandez ROBLEDO-ARANJUEZ-URBAND | VANS
Q JAY EN LA TARDE
16 | S2W292 | Adan Reyes Butron J:E\ ENTIDADES DEL NORTEDE | VANS
~.t~4.' |
En & ngpeccon oculdr que e
v - APQYOQ: PRESTA APCYO A LAS RUTAS g
P17 | SNKss Mkon Apolinar g ; W"Z;" Al VANS hezo en ¢l Centro Operatvo %
i evdencaron que n hay Vans
L |Shvase ‘fancw Antono — en Sabanete, nien {tagu; 500
R rdoba Paacios RILAS URCATY VAN 12 que % prestan con s msmas
! Intermunicipaies. De Qual
! . ) maners, en & propuesta éice
|19 | weonse | David Sanchez IGADO: URBANO VANS PR
{ que 11 Vans, yesan
’ prestando 12 Vans.
WCP324 Andres Felpa Gakean !
,cres"weuae O 1 CENTRO DOS: URBANO, ENTIDADES | VANS
20 Jaramilo
SHU 341 ;
Huber Ares Henao i
B i VANS
§ | SHWGS? TR 320 POBLADO 2 URBANA VANS
—— APOYO A LARUTA DE CENTRO 2 -
4 |TRK467 A wder M N2k = & VANS
61 [Nexander Marh GOnZaez , ooy AGROPUERTO OLAYA HERRERA |
lidio Eduardo Paco e e B .
|1 [T Rgg Eduardo PA0 | pnrpo UNO: MEDELLINURBANO  [VANS
i an

Fuente: Entrevista a Conductores- Visita a la Regional Noroccidente-
sede Medellin 26-Febrero de 2015

Visita a Puntos de Venta de la Regional Noroccidente:

Lo anterior se evidencia en las Encuestas aplicadas el dia 25 de Febrero de 2015, al Asesor
Comercial de Sabaneta, el cual manifestdé que solo va una Vans que la Transporta el

conductor Adrian Martinez, que "viene por la mafiana a traer el correo a la parte de exclusion
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(es todo el sur reporta sabaneta-envigado-Itagii-caldas) por la mafiana a las 7 am, y hay
veces viene al medijo dia viene a traer mas correo de distribucion y ya de 5:15 a 5:30 pm a
recoger e/ correo de punto de venta y distribucion”. De igual manera manifiesta con relacion
a lo que se le pregunta que si existen quejas, dice: “en solo esta semana han llegado 3
personas a quejarse, siempre a la misma parte, hay demoras de 15 a 20 dias a Panama, y
las quejas de correos a las ciudades principales, la demora son de casi 10 dias. Las rutas
vienen de caldas...”.

Y de la encuesta realizada el dia 27 de Febrero de 2015 a la Asesora Comercial del punto
de venta de Itagli, que manifestd "un furgoncito... Viene don Luis Duque, el conductor
nunca se baja, porque no puede estacionarse en frente...” Coincide que Luis Duque es el
Auxiliar del conductor de placas SZ0532 que hace la ruta ITAGUI: Urbano y Rural: los
Gomez, conducido por Conrado Salazar Diaz. De igual manera también manifestd con
relacion a lo preguntado sobre si van motos al punto de venta, informando lo siguiente:
"No, viene es el mensajero de la empresa en la moto, por el balance de fin de mes y traer
los cupones de los pensionados”.

Observacion N° 8 — De las Rutas relacionadas en la Observaciéon N° 1, se
evidencia que estan realizando rutas en un (1) solo Furgon, y no en dos (2) como
lo establece la propuesta de SERTRANS:

( RUTA RUTA “:io DE
VERIFICAD | TIPO DE SEGUN VEHICULO
ITEM| No. PLACA [CONDUCT oBs
FACA. 1C ORl A EN VEHICULO |PROPUESTA ERVA CION
CAMPO SERTRANS | FURGON
EN LA
MANANA: ®
" MEDELLIN-
A&S?gléi;RT et Enlarutade la
- " MARIA o propuesta establece
21 wcepaos | Qaros Mario | opn6pa, | FuRGON Bt 1 2 Furgones, pero
i0s Henao EL RESTO ITAGUI- € )
DEL DIA SE ENVIGADO eI evidRnag 3
HACE APOYO - solo
gt SABANETA-
RUTAS_SE MEDELLIN

Fuente: Entrevista a Conductores- Visita a la Regional Noroccidente-
Sede Medellin 26-Febrero de 2015
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Fuente: Visita a la Regional Noroccidente- Sede Medellin 26-Febrero de 2015

Observacion N° 9 — Se evidencia que no estan realizando las siguientes rutas que
deberian salir de Medellin, ni tampoco estan prestando el servicio de transporte
de los siguientes vehiculos, conforme a la propuesta:

La siguiente relacion corresponde a las rutas, que con base a la propuesta del contrato de
SERTRANS, no estan prestando el servicio; ni en las Vans, ni en las motos, ellas son:

. TIPO DE VEHICWLLO
TIPO DE RUTA SEGIN PROPUESTA OBSERVA CION

VvEHICWLO SERTRANS MOTOCICL
VA NS ETA

MEDELLIN-MARINILLA -
SANTUARIO-GRANADA -
VANS COCORNA-SAN FRANCISCO- 1 3
SAN LUIS-PUERTO TRIUNFO-
MARINILLA-MEDELLIN

MEDELLIN-BOLOMBOLO-
VANS TARSO-PUEBLO RICO-JE RICO - 1
SALGAR-BOLOMBO-MEDELLIN

MEDELLIN-FRONTINO-

VANS ABRIAQUI-FRONT INO- % No se evidenciaron Vans, ni
MEDELLIN Motocikcletas, de las rutas
descritas.
VANS MEDELLIN-EBEIICO-ARMENIA - 1

MELICONIA-MEDELLIN

MEDELLIN-MONTEBELLO-
SANTA BARBARA-LA PINTADA

I VALPARAISO-CARAMANT A- ‘
TAMESIS-MEDELLIN
MEDELLIN-SANT A FE DE
VANS ANT l()QUIA»C)LA"'A—L]BC)HINA 1 1

SABANALARGA-SANTA FE DE
ANTIOQUIA-MEDELLIN

Observacion N° 10 — De las Rutas relacionadas en la Observacion N° 1, las motos
que hay de apoyo al proceso de Transporte, no son contratadas por SERTRANS,
sino por la Temporal Servicios y Asesorias -SyA.

Se evidencié segun encuesta a los tres conductores de las Motos, que estan contratados
por la Temporal Servicios Asesorias (SyA), y no por SERTRANS. @(

#p 2
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TIPO

DE
ITEM| No. PLACA CONDUCTOR RUTA VERIFICADA EN CAMPO VEHICU GESTOR

LO

Le dan apoyo a Transporte haciendo
) recoleccion. RUTAS: NORTE DE MIQUIA Temporal Servicios y Asesorias
. MOTO

225155¢ AL HASTA GUAYABAL, PAQUETERIA Y o SYA

SERVICIOS ESPECIALES
DIVERG0S ENVIOS A CUALQUIER RUT A, oy o -
Y EN LA TARDE RECOLECCION A LARA  [MOTO | EMPO er;YA y
BONTLA (YZGADOSY

: fi | Poblado, Temporal iCios y Asesonas
LVM39C Carlos Mario Garcia Parejo SUR: No hay ruta definda, va al Poblado MOTO mporal Servicios y
24 Envigado, Isagen SYA

Fuente: Entrevista a Conductores- Visita a la Regional Noroccidente- Sede Medellin 26-Febrero de 2015

Jorge Andres Arteaga

23|WAQ10C 7es

De las observaciones anteriores, se establece que existe probable incumplimiento por parte
del contratista en cuanto a las rutas, contrariando el numeral 22.) de la clausula QUINTA
del Contrato No. 104 de 2014; que establece en propuesta 17 Motos, y no se evidencid
ninguna, ya que las que se relacionaron son cubiertas por la Temporal Servicios y Asesorias.

Observacion N° 11 — De las Rutas relacionadas en la Observacion N° 1, se
evidencia que las 20 Vans y el Furgdn estan subcontratadas por TYC (Transporte
y Carga).

Se evidenci6 segun encuesta a los veintitin (21) conductores, que estan contratados por la
empresa de TYC (Transporte y Carga) y no por SERTRANS.

De igual manera, se solicitd informacion a la Secretaria General, si existia un contrato con
Transporte y Carga, para lo cual manifestaron lo siguiente: “De acuerdo a lo revisado en
cuanto a contratos suscritos en la Secretaria General para la vigencia 2014 y lo que va
lranscurrido en el 2015 a la fecha no se ha existe ningdn contrato que se haya suscrito con
la empresa Transporte y Carga”.

Observacion N° 12 — Se evidencié cumplimiento parcial al Procedimiento de
Transporte Primario Recoleccién PR-OP-TR-009, debido a que no realizan los
controles a todos los vehiculos, por parte de los Supervisores:

En el "Acta Verificacién del proceso de Transporte” realizada por la profesional de control
interno a Carlos Andres Mesa- Profesional de Transporte, se evidencia falta de seguimiento
a los Supervisores de Transporte y Conductores, por el incumplimiento al procedimiento de
Transporte Primario Recoleccion PR-OP-TR-009 que dice que se debe aplicar Lista de
Chequeo para Vehiculos, de manera mensual; que debe reportar posibles anomalias en los
vehiculos y evitar que estos sean despachados para el transporte de carga.

En lo observado, solo se aplicé lista de chequeo a los siguientes vehiculos:

f

| PLACAS FECHAS DE APLICACION

| S

|WCP324 | DEL07-07-14 AL 07-02-15

&
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|SNWO057 | DEL 09-07-14 AL 07-02-15
|SNWO0S5 | DEL09-07-14 AL08-12-14 |
'WCP405 | Del 04-08-14 AL 07-02-15 |
|WC0794 | Del 06-12-14 AL07-02-15 |
SNWO0S6 | Del 29-06-14 AL 07-02-15
SNU341 | Del 03-06-14 AL 07-01-15
SNT131 | Del 06-12-14 AL 09-02-15
SNWO0S4 | Del 09-07-14 AL 06-12-14
$20532 | Del 03-06-14 AL 07-02-15
SNWO097 | Del 06-09-14 AL 07-02-15

Fuente: Informacidn suministrada en la Regional Noroccidente por el profesional de Transporte -26 de Febrero de 2015.

De la relacién anterior, se evidencia que los vehiculos de placa: SNWO055, SNU341 y
SNWO054; no corresponde a ninguno de los veintitn vehiculos relacionados en la Observacion
de campo No. 1.

Se observaron diecisiete (17) carpetas mas, que contenian los documentos de vehiculos,
pero que no tenian las respectivas listas de chequeo; de los cuales, cuatro de placas:
SMT916, SMT919, TRH139 y TRH143 no correspondian a ninguno de los vehiculos que
fueron relacionados en la lista de la inspeccion ocular del trabajo de campo.

También, se observé carpeta correspondiente a una sola Moto, que al igual que los
anteriores no tiene lista de chequeo:

PLACAS RUTA
DAJ73D | STA FE DE ANTIOQUIA

Observacion N° 13 — Se evidencio, que a los vehiculos de placas No. WCP957 y
TRK467 le estaban instalando el GPS el dia de la visita (26-Feb-2015):

Se evidenci6 que los vehiculos tipo Vans de placas mencionadas, se les estaba instalando
los GPS, presuntamente incumpliendo lo establecido en el numeral 1.) de la CLAUSULA
QUINTA, lo cual establece dentro del pliego de condiciones: "6.6. Segquimiento Satelital:
que todos los vehiculos deberan contar con el sistema de GPS... ”de igual manera establece

op- 24
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que: "Dentro de los cinco (5) dias siguientes al perfeccionamiento del contrato deberén
entregar a Servicios Postales Nacionales S.A. la clave de acceso de su proveedor de rastreo
satelital para que se realice el seguimiento y control respectivo a los vehiculos”, tal como se
observa en las siguientes imagenes:

Fuente: Visita a la Regional Noroccidente- Sede Medellin 26-Febrero de 2015

Observacion N° 14 — Se observd en visita de campo, y por medio de entrevista al
Profesional de Transporte, que SERTRANS no tiene Director del Proyecto, como
lo establece el Talento Humano establecido en la Convocatoria No. 003 de 2014;
Y que Servicios y Asesorias presuntamente estan asumiendo parte del costo que
ya ha sido contratado con SERTRANS para el respectivo Talento Humano:

En la propuesta establece que se debe tener: 1 Director del Proyecto, 1 Coordinador
Regional, 1 Auxiliar Administrativo, y Auxiliar Logistico segin necesidad de vehiculo, y los
Conductores. En la visita a campo, se comprobd que la empresa SERTRANS, no cuenta con
Director del Proyecto; incumpliendo el numeral 1 de la cldusula Quinta del Contrato No. 104
de 2014, que dice: “Cumplir el contrato teniendo en cuenta lo sefialado en el Pliego de
Condiciones, la propuesta y el mismo”.

Se pudo observar que existe un profesional, que es quién supuestamente el que coordina

el Proyecto: Se llama Oscar Duque, de profesion Administrador de Empresas, no tiene ..

o 25
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especializacion, esta contratado por SERTRANS desde el 26-Enero de 2015, con un salario
de $2.500.000. No estaba en el momento en que se pregunto.

También, estaba un joven llamado: Dubén Ariel Osorio Berrio- Quien es el Counter de
Transporte, contratado por TYC desde la primera semana de diciembre de 2014, con un
contrato de 3 Meses, con un salario de $450.000 quincenal.

Se entrevistd al sefior Carlos Andres Torres Agudelo- Supervisor de Procesos, quién informo
respecto del personal: "Duban Osorio- Counter de transporte de las rutas urbanas,
contratado por Sertrans; y el Auxiliar Administrativo que estaba: Johny Correa, pero que
renuncio hace aproximadamente un mes, y no han colocado nuevo funcionario, estaba
contratado por la Temporal Servicios y Asesorias; dice que la digitalizacion se hace en UPAC-
Unidad de Paqueteria; que el Auxiliar logistico es propio de Servicios y Asesorias,
que en este momento colabora Wilmer Esteban Padilla- funcionario de la Temporal
Servicios y Asesorias” Lo anterior, evidencia que Servicios vy Asesorias, esta
presuntamente asumiendo parte del personal que debe ser propio de la empresa SERTRANS,
generando para la empresa 4-72 un costo, que ya estd incluido en el contrato No. 104 de
2014.

Se entrevistd al sefior Juan Fernando del Toro- Asistente Administrativo nivel III, es el
Supervisor del Gestor SERTRANS, manifiesta que dentro de sus labores esta: "Elaborar
Informes del pendiente, respuestas PQR, que estd contratado directamente con 4-72, que
el Coordinador inicial era Jorge Gomez y Rafael Castillo, pero ya no estan, que ahora el
coordinador es Oscar Duque, quién no estd permanente en la empresa. Manifiesta que
SERTRANS tiene su propio personal de digitalizacion lo tienen en su propia oficina, que
tienen 3 puntos operativos: 1 Medellin, 1 Caucasia y 1 Apartado, quienes hacen la
digitalizacion liquidacion; que aqui en /a empresa ests es Duban Osorio- Counter de
Transporte. De igual manera, manifiesta: “que él realiza las capacitaciones de causales de
devolucion y de acuerdo a eso, hace revisiones periodicas; que €/ seguimiento se hace con
el informe de pendientes y llamadas”. Manifesto también, de acuerdo a lo que se le pregunto
sobre las cantidades de devoluciones que se observé en la Bodega, diciendo que: ‘raro
porque é| siempre revisa y hace control de calidad”.

Observacion N° 15 — Se realizo la visita a la bodega de Transporte y Carga- TyC,
donde se evidencio el proceso de Liquidacion y Digitalizacion; asi mismo el
represamiento de correos:




Entregando lo mejor de 4
los colombianos 72

ERRYes RN W
sass

e

Foto del frente de la Bodega
Talento Humano:

Auxiliar administrativo: Leidy Perea, manifesté que estd contratada desde el 03-Junio de
2014. Manifesto que Coordina con las Agencias la distribucion de correos, esta encargada
de las PQR, de la apertura y recepcién de envios, coordina el proceso de liquidacion y
digitalizacion de guias.

También se observd que existe dos personas més: Lizeth Catalina Orozco Jaramillo y Larny
Bonet Betancur, quienes realizan la digitalizacién vy liquidacion de las guias, manifestaron
que han tenido inconvenientes con el SIPOST, y que no han podido realizar la trazabilidad.

También se encontraban los sefiores: Nestor Vargas, quien manifestd que es uno de los
duenos de TyC, que ellos vienen trabajando con SERTRANS bien desde Diciembre de 2014
toda la operacion en Antioquia, y que en el Chocd tienen otro proveedor que es: Transporte,
Servicio y Entrega. De igual manera, estaba la Sra. Ana Silvia, quién manifesto ser la Gerente
de Transporte y Carga TyC.

Correo represado:

Tal como quedd consignado en el Acta de Verificacion del proceso de Transporte, se
evidencia que en la Bodega, existia correo represado: Se encontraron aproximadamente
quinientos (500) envios pertenecientes al Banco Agrario, con fechas del 05-02-2015 al 16-
02-2015, se evidencié un envio perteneciente a la Fiscalia con numero RN319244657C0O.
fecha de admision 21-02-2015, con motivo de devolucion: “no existe numero”, otro correo
de Certificado Nacional correspondiente a la Contraloria General de Antioquia con fecha de
admision 18-08-2015, correo Certificado Internacional de fecha 20-02-2015.
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Observacion N° 16 — Analisis de los Informes SALLET:

El dia 26 de Febrero de 2015, se recibié de parte del profesional de Transporte, los SALLES
(Informe reporte de llegada y salida de la ruta y sus labores), los cuales se tomaron los
meses que allegaron (Junio, Julio, Octubre, Noviembre y Diciembre de 2014); en los cuales
se observa que reportan lo siguiente:

No adjuntaron los SALLET de los meses de Agosto de 2014, ni de Enero y Febrero
de 2015, pese a que le fue solicitado, y no lo entregaron.

El mes de Septiembre de 2014 no contiene informacion.

El siguiente andlisis se realizé con base en los meses de Junio, Julio, Octubre,
Noviembre y Diciembre de 2014, observandose que en los primeros meses prestaron
entre 24 a 22 vehiculos, y en los Gltimos meses de 22 a 19 vehiculos; que no
prestaron el servicios todos los dias, 0 no se llevaba el control diario de los SALLET;,
que en promedio diariamente cumplen aproximadamente entre 10y 13 vehiculos al
mes; que las rutas que relacionan en los SALLET, salen de los Centros Operativo
Medellin y Chocd; pero no se evidencié de Apartado:

5 | ANO 2014 ]
' PLACAS | RUTAS JUN | JUL | AG | SEPT | OCT | NOV | DIC
(SNT131 | Medellin Urbano | i 24
'SNU 341 | Medellin Urbano | ’ |
SNWO054 | Medellin Urbano 71 1 | 26| 20| 25
(SNWOS5__| Medellin Urbano | 18] | | 26] 22] 35
Medellin - Medellin - Envigado - Itagui - ; ' : : |
' SNWO56 | El Poblado - | l19] | | 25| 22] 25
/SNWO57 | Medellin Urbano- EL Poblado | 1] | | 26| 24] 25
'SNWO097 | Medellin Urbano- EL Poblado i BN 26, 19| 11
| STB635 Quibde, Choco, |
%520532 1Mede§lin, Itagui, Envi&ado,;f\/‘led.ellin'w | 21iAA2_8_‘______7;A 26 24| 28
'sZw292  |Bello, Medellin-Bello ™~ | | 26, 22| 11
a3 28
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Medellin, E! Poblado, Envigado,
Medellin- itagli- Envigado- El Poblado-

WCO0794 Envigado- Medellin-Belio-Medellin 3
TRJG05 Medellin- itagli- Sabaneta-Medellin-

Itagli- La Estrella- Caldas- Sabaneta-,
WCP196 Medellin 16! 1 1

Medellin-Itagii-Amaga- Fredonia-
Venecia-Salgar-Betania- Andes-Jardin-
WCP197 Hispania-Medellin 231 13

Medellin- Marinilla-RioNegro- El
Carmen del viboral- la Ceja-*ta Unidn- El >
Retiro- La ceja- Rio Negro-Marinilla-

WCP203 Guarne- Medellin

WCP207 Medellin - Bello - envigado 14, 5 10 22| 25

WCP211 Quibdé, Choco,

WCP324 . 20 26 23] 25

TRK467 Medellin Urbano 15 3 10

WCP405 | Medellin-Rio Negro- Medellin Urbano 2 26| 23| S

STU399 | Quibdé, Choco, Istmina _s

SZP855 Medellin - Medellin - Itaguf 161 26 |

SNL125 Medellin- Urbano -1

SNS357 Medellin- Urbano 9) 1

SNU341 Medellin- Urbano 9 25 19| 25

SNV125 Medellin- Urbano 8 8

SNV219 | Medellin- Urbano \ 21} 27 25| 10

SNV341 Medellin- Urbano 13| 27 1

SNV4Q05 Medellin- Urbano 121 24

SPZ855 Medellin- Urbano 1

STBO46 Medellin- Urbano

STB707 Medellin- Urbano 21 27 1 1
1STB797 Medellin- Urbano

TDYS26 Medellin- Urbano 2

TTM893 Medeilin- Urbano 22 26

WCP206 Medellin- Urbano

WCP209 Medellin- Urbano

FSNS75 Medellin- Urbano

(S SR Uy

SZD532 Medellin- Urbano

SMH276 Medellin- Urbano

CNWO054 Medellin- Urbano 11
SNV055 Medellin- Urbano
W(CP234 Medellin- Urbano

SNW219 Medellin- Urbano 1 %//
g 29
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(SNW341 | Medellin- Urbano I N N N |2 |
 SNWO097 | Medellin- Urbano ; | ! {
§5NO341 Medellin- Urbano : 1 w" N 1| sl
SNW047 Medellin- Urbano | ’ | i 3l 6
'SNW059 | Medellin- Urbano N 1
'SNW292 | Medellin- Urbano L 11 1l s
'SNWO45 | Medellin- Urbano N | s
'STD980 | Medellin- Urbano T 20/
[SZW291 | Medellin- Urbano b 1
| TOTAL VEHICULOS REPORTADOS T e
| SALLES 2ay22| | | 15| ‘22{19)
Promedio de Vehiculos completo 10} 13 || L1l (13| Go
MUESTRA DE TODOS LOS DIAS POR
MES

Fuente: Tomados de una muestra de 5 meses, diarios- SALLET suministrados por el Profesional de transporte de a Regional
Noroccidente.

Observacion N° 17 Analisis de reportes en el GPS:

Los GPS fueron recibidos mediante 2 CDs por el Jefe Nacional de Transporte; se reviso
tomandose como muestra 9 dias de cada mes, los 3 primeros, los 3 de medio mes, y los 3
finales; observandose lo siguiente:

« Se evidencia que el mes de Junio solo reportan 8 dias, de 30 dias del mes.

« En el siguiente cuadro se evidencia que estan reportados por GPS de 7 a 17 vehiculos
en la vigencia 2014, y de 16 a 18 en los primeros meses del ano 2015; que
equivaldria al 39% de los vehiculos ofertados; que al igual que los SALLET no se
evidenciaron rutas de Apartado:

I ARO 2014 ARO 2015
~ PLACAS RUTAS yun | JuL| AG [ sepT [ ocT[NOV | DIC | ENE | FEB
'SNT131 | Medellin Urbano  ~ 1 1a s f
'SNU341 | Medellin Urbano B 1T 1 [ 13
SNWO54 Medellin Urbano S B | 2] 3] 51
SNWOS5 | Medellin Urbano [ Tel9l | o al s s |
Medellin - Medellin - Envigado - Itagii l , || i |
| SNWO056 - ElPoblado | | | 3] | 9 4, 8 8 41
'SNW057 | Medellin Urbano- EL Poblado T U U ) of 3 8 4
'SNW097 | Medellin Urbano- EL Poblado L T T 1 o3l 8 a4
ismsss ‘Quibdg, Choco, .3 8, | 8] 8] o] 8 &
1520532 | Medellin, Itagui, Envigado, - Medellin | | ' | 3| 8] 5
'Szw292 | Bello, Medellin- Bello L | | 2| 8 5
. "
30 |
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) Medellin, El Poblado, Envigado,
Medellin- Itagii- Envigado- El Poblado-
WCQ794 Envigado- Medellin-Bello-Medellin 3 9 6
TRI605 Medellin- Itagli- Sabaneta-Medellin- 2, &
ltaglii- La Estrella- Caldas- Sabaneta-, ;
WCP196 Medellin - 3 3 8 4
Medellin-ltagli-Amaga- Fredonia-
Venecia-Salgar-Betania- Andes-Jardin- ;
wWCP197 Hispania-Medellin 9 9 9 5/ 8 8! 4 ’
Medellin- Marinilla-RioNegro- El |
Carmen del viboral- la Ceja- la Union-
El Retiro- La ceja- Rio Negro-Marinilla- ;
_ WCP203 Guarne- Medellin 3 2 4% i
_ WCP207 Medellin - Bello - envigado 9| 9 8 5/ 3 1 |
wCP211 Quibdg, Choco, 9; 9 8 7/ 9 8 6
wCP324 3 8 5.
TRK467 Medellin Urbano " 3 i E
~ WCP405 Medellin-Rio Negro- Medellin Urbano 3 5] 4
\ >(STU399 | Quibdé, Choco, Istmina ; '
$ZP855 Medellin - Medellin - Itagi 3 2 |
TOTAL VEHICULOS REPORTADOS GPS 11 7 10: 9 17 18. 16,
Promedio de Vehiculos completo 5/ 7 6/ 4| 5 7] s
MUESTRA DE 9 DIAS o
Fuente: Tomados de una muestra de 9 dias- GPS suministrados por el Jefe Nacional de transporte
N . .
_ Observacion N° 18 Analisis de reportes en el GPS-SALLES:
El siguiente cuadro, muestra el consolidado de los vehiculos por placas, que de acuerdo al
—~ tiempo que realizaron los recorridos, se clasificdé como Fijos: los que generalmente eran

constantes en los tiempos de las rutas, y como Adicionales- Variables los que
esporadicamente se ven en los tiempos, asi:
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Muestra de Transporte Variable:

fe( .,i]l'f} 9]

los colombnanos
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. ANO 2014 *| ANO 201 *
TIPO PLACAS RUTAS JUN |JUL |AG |SEPT|OCT [NOV |DIC |[ENE |FEB
ADICIONAL-VARIABLACNWOS4  |Medellin- Urbano 11 ‘
ADICIONAL-VARIABLEFSNS75  |Medellin- Urbano 1
ADICIONAL-VARIABLESNL125 Medellin- Urbano 1
ADICIONAL-VARIABLESNO341 Medellin- Urbano Il=5
ADICIONAL-VARIABLESNS357 Medellin- Urbano 811
[ADICIONAL-VARIABLASNVOSS | Megellin- Urbano 1
I
i
ADICIONAL-VARIABLESNV125 Medellin- Urbano 8l 8
ADICIONAL-VARIABLESNV341 Medellin- Urbano 13| 27 1
| ADICIONAL-VARIABLESNV405 Medellin- Urbano 12| 24
|ADICIONAL-VARIABLESNW04S  |Medellin- Urbano 8
ADICIONAL-VARIABLESNWO047 Medellin- Urbano 3} 6
ADICIONAL-VARIABLESNWO59 Medellin- Urbano 1
ADICIONAL-VARIABLESNW219  |Medellin- Urbano 1
ADICIONAL-VARIABLESNW282  [Medellin- Urbano 5
ADICIONAL-VARIABLESNW341  |Medellin- Urbano 1
ADICIONAL-VARIABLESPZ855 Medellin- Urbano 1
ADICIONAL-VARIABLESTB046 Medellin- Urbano 7
ADICIONAL-VARIABLESTB797 Medellin- Urbano 1 :
ADICIONAL-VARIABLESTD980 Medellin- Urbano 20
ADICIONAL-VARIABLESZDS32 Medellin- Urbano 1
ADICIONAL-VARIABLESZW291 Medellin- Urbano 1
ADICIONAL-VARIABLETOY926 Medellin- Urbano 2
|ADICIONAL-VARIABLETRK467 Medellin Urbano 3
| ADICIONAL-VARIABLATRK467 Medellin Urbano 15| 3 10} 2
ADICIONAL-VARIABLEWCP206 Medellin- Urbano 1
{ADICIONAL-VARIABLEWCP209 _ |Medellin- Urbano 1
ADICIONAL-VARIABLEWCP234  Medellin- Urbano 1
26
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Muestra de Transporte Fijo:

- ” - ARO 2014 } ANO 201 -
TIPO PLACAS RUTAS JUN UL JAG [SEPT JOCT INOV |DIC [ENE  |FEB |
FLIA SNT131 Medellin Urbano 4
FHA SNT131 Medellin Urbano
FUA SNV2IY Medeliin. Urbano . 2127
FHA SNWOLB4A Meaedeilitn Urbano
Fiia SNWOS4 Medellin Urbano 7
Fiia SNWOSS Medeltin Urbano 6 9
FilA SNWOLS Medeliin Urbana i 18
Medellin - Medallin - Envigado - itagui
FliA SNWOSE £l Poblado 3 9 a4 8 8 4
Medellin - Medetlin . £Envigado - itagut : .
FUA SNWOSE El Poblado 19) ol
» FLIA SNWOS7 Medellin Urbano- €1 Poblado 4
FLIA SMNWOS Y Medellin Urhano- EL Poblado R 3
oA SNWO0O97 Medellin Urbano- EL Poblado 4
FLiA SNWOG? Medeilin Urbana- EL Pobiado
FHA STR63S Quibdg, Choco 3 3 (33
Flia STA707 Merellin- Urbano 21, 27
FLIA STLIA99 Quibdd, Choco, Istmina 3
FEIA STU399 Quibides, Chaca, tstrrdna X
FLIA SZO4%32 Medeliin, ltagui, Envigado, - Medellin 5
FliA SZOS32 Medellin, itagui, Envigado, - Medelin 2128
FLIA 5Z2P8ss Medellin - Medellin - itagui 3
FLia SZPASsS Medellin - Medellin - itagui 16} 26
FLIA SZW292 Bello, Medellin- Bello 5
FHA SZW292 Ballo, Medellin- Bello [ 26l 22
Medailin- Itagui- Sabaneta-Maedellin-
tagui- La Estrella- Caldas- Sabanets-
FUA TRIGOS Medetlin hid &
FliAn R . T893 Medethn- Urbano . "22] 2G
Medellin, € Poblado, Envigadao,
Medellin- latgui- Envigado- Bt Poblada-
FLIA WO 793 Envigado- Medellin-fello-Medellin 3 hed 6|

Mecteliin, €} Poblada, Envigado,
Medellin- iatgui- Envigado- Ef Poblado- : N
FLIA WA 794 Envigado- Medellin-Bello-Medellin § 3
Medellin- Itagui- Sabaneta-Medaltin.
ltagut- La Estrelia. Caldas Sabaneta-
FlIA WER 196 Medatlin 3 3 B 4
Medeliin- (tagur- Sabaneta-Madellin. . .

flagui- La Estreta- Caldas- Sabaneta- | .
FIIA WP 196 Medeilin 16 1 : 1
Medellin-itagui- Amaga- Fredonia.
Veaecia-Salgar-Betania- Andes-tardin-
FLIA WCP197 Hispanip-Medeliin 9 9 9 p<3
Medetlin-ltagui-Amaga- Fredonia- ! ‘
Venecia-Salgar-Betania- Andes-lardin
FiJA WOCP197 Hispania-Medeilin 23113
Medellin- Marinilia-RioNegro- €}
camen del viboral- 1 Ceja- la Unidn- €L
Retiro- La coja- Rio Negeo-Marinitia-
FuA WP 203 Guarne- Modeitin 3 2 a 4
Medetiin- Marinilia-RioNegro- El ‘. & 2
camen dal viboral- la Ceja- la Unidn- £l
Retiro- La ceja- Rio Nagro-Marnnilla-

FLIA WCPR203 Guarne- Medallin

(2753 WP 0T Medellin - 8ello - envigado g 2

FiiA WCP207 Medeltlin - Bello - envigado 14} .5 : <
Fiia WCP2I1 Quibda, Choca, 9 b) 6
FUA WCP 211 Quibdg, Choco, = Ry

A WCR324 Medellin Urbana 5
FiA WOP32a Medellin Urbana 20}

FHJA WP AGS Medellin-Rio Ne gro- Medellin Urbano 4
FHA WCPA0S Medellin-Rio Negro- Medelin Urhano ) 2 -
FiiA SNU 341 Medeltin Urbano - 5
FHA SNL341 Medellin- Urbano 9

28 SR o - -
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TERCERA ETAPA: VERIFICACION DE LOS PAGOS DEL CONTRATO No. 104 A
SERTRANS

El dia 12 de Febrero de 2015, se solicitd a la Direccion Nacional de Tesoreria copia de los
pagos que se le han realizado a la fecha a la Cooperativa Especializada de Transporte-
SERTRANS en relacion al Contrato No. 104 de 2014 (Deben anexar las facturas de cobro,
Comprobante de pago, Orden de Pago donde especifique los descuentos realizados al
contratista, informes de supervision). Y el dia 13 de Febrero de 2015, se recibio respuesta
por parte del area en mencion, observandose lo siguiente:

« Al 19 de Diciembre de 2014 se le realizaron pagos a SERTRANS por valor de Dos mil
doscientos treinta millones ochenta y dos mil ciento noventa y seis pesos
($2.230.082.196) M/Cte.

Verificacion de los pagos realizados entre Junio de 2014 y Enero de 2015,
relacionados a la ejecuciéon del contrato de transporte y distribucién con
SERTRANS.

De las Facturas que se han pagado, se puede evidenciar que de lo facturado les fue pagada
en el afio 2014, la suma de $2.230.082.196; y por pagar a Enero de 2015 $338.089.280;
equivalente al 68.24% sobre el valor contratado, relacionado de la siguiente manera:

TIPO DE TRANSPORTE | VALOR %

ADICIONAL 50.543.312 1,94
ESPECIAL 460.000 0,02
FIJO- MULTIMODAL 1.990.914.543 76,22
URBANO 302.755.400 11,58
VARIABLE SPU 267.219.910 10,23
TOTALES 2.611.893.165 100,00

Del anterior cuadro, se puede deducir que de los valores por facturacion de SERTRANS se
ha pagado un 76.22% de Transporte Fijo, un 11,59% Transporte Urbano, un 10,23% de
Transporte variable SPU, transporte Adicional un 1,94% y por Transporte Especial un
0,02%.

De los Informes de Supervision:

Se observa en las certificaciones de los Supervisores del contrato, que no relacionan placas
de vehiculos, solo relacionan Centro Operativo, Rutas, Valor Mensual y Observacion; lo cual
no permite establecer el cumplimiento de los vehiculos que fueron ofertados en la propuesta
del contratista.

Se observa que en los informes de supervision reitera que no se han aplicado los GPS, ni
tampoco habian colocado los LOGOS.
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rutas, equivalente a un 16,03% de los valores cobrados y pagados de Junio de 2014
a Enero de 2015.

« El color de la columna dos evidencia la PLACA del vehiculo que presta el servicio de
cada ruta conforme a lo observado en visita al Centro Operativo Medellin; de igual
manera en la columna cuatro se muestran las cantidades y tipos de los VEHICULOS
OFERTADQS, con el fin de mostrar el posible incumplimiento y las uniones de las
rutas con un solo vehiculo.

De igual manera, se establecio el costo asociado al servicio no prestado, en porcentaje; lo
que quiere decir que los costos asociados al servicio no prestado equivale entre 49.18% a
73.96% respectivamente.

Analisis de la Factura No. A10794 DE FECHA 16 DE Julio de 2014, del mes de
Junio de 2014:

~
En la referenciada Factura se evidencian posibles costos asociados al servicio no prestado
para el mes de Junio de 2014, de aproximadamente $52.250.000; el siguiente cuadro
evidencia lo manifestado:
i | FACTURA No. E WGO_.‘_D
., A10794 Del Segun T o
| Sl Auditoria
16/07/2014 | Auditoria i
C.I. Costos Porcentaje
m VEMICULOS | VALORESDE | . on | asociados | ¢ COStos
| RUTA OFERTADO | LAOFERTA | o\ rinano | al Servicio asociados
! S INICIAL Y % al Servicio
. CERTIFICADO no
Junio/2014 | Pprestado prestado
Junio/14
14 | Junio/14
| MEDELLIN-STA FE DE ANTIOQUIA- H
| DLAYA-LIBORINA-SABANALARGA- 1VANS, 1 i
| $TA FE DE ANTIOQUIA-MEDELLIN WCQo9s U | moTo 6.800.000 | 6.800.000
MIEDELLIN-SOPETRAN-SAN i
£RONIMO-STA FE DE ANTIOQUIA- | 1vans, 1 “
| ANZA-CAICEDO-MEDELLIN WCQO9s U | MOTO 7.000.000 | 7.000.000 12.950.000
STA FE DE ANTIOQUIA-BURITICA- | | ! 64.91%
GIRALDO-FRONTINO-CANAS |
| GORDAS-URAMITA-DABEIBA-STA FE | 1VANS, 1
| DE ANTIOQUIA MOTO 6.150.000 6.150.000
| MEDELLIN-SAN CRISTOBAL-
| BELMIRA-SAN PEDRO-ENTRERIOS- i i
| MEDELLIN 1 VANS | 6.000.000 6.000.000 |
| MEDELLIN-YARUMAL-ANGOSTURA. I
| CAMPAMENTO-VALDIVIA-YARUMAL- : ,, w
| MEDELLIN | 1VANS | 4.500.000 | 4.500.000 i
[ MEDELLIN-YARUMAL-BRICENO- : _ | 12.500.000
YARUMAL-MEDELLIN 1 1FLOTA 2,000.000 | 2.000.000 |
b= A S 73.96%
| MEDELLIN-DON MATIAS- STA ROSA w, |
| DE 0SOS-YARUMAL-MEDELLIN avans | 6.400.000 { 6.400.000 |
| MEDELLIN-BETANIA-HISPANIA- [ | ,ﬂ M
M CIUDAD BOLIVAR-JARDIN-ANDES- | 1VANS, 1 | H |
| MEDELLIN WCP187 | U | MOTO | 6.200.000 | 6.200.000 N
| 1
MEDELLIN-AMAGA-VENECIA- | | | _
TITIRIBI-ANGELOPOLIS-FREDONIA- | " “ w 6.000.000 m ‘
| MEDELLIN _ WCP197 U | 1VANS | 6.000.000 15800000 | | 4918% |
MEDELLIN-CIUDAD BOLIVAR- { | |
CARMEN DE ATRATO-CIUDAD | , ‘ | i
| BOUVAR-MEDELLIN | wep197 | u | 1MOTO 1400000 | 1.400.000 o L

"
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| MEDELUN-CISNEROS-MACEQ-PTO 1 VANS, 1 | i
8ERRIO-MEDELLIN WCP206 MOTO | 7.500.000 | 6.750.000 f
MEDELLIN-COPACABANA- ’ ' | 5229% |
GIRARDOTA-BARBOSA- 7.400.000 | |
CONCEPCION-ALEJANDRIA- e 1VANS, 1 } | ‘
MEDELLIN WCP206 MOTO 7.400.000 7.400.000 ‘ |
MEDELLIN-MARINILLA-RIO NEGRO- ’ |
EL CARMEN- LA CEJA-LA UNION-EL 1VANS, 1 i
RETIRO-MARINILLA-MEDELLIN WCP203 MOTO 6.400.000 5.400.000 |
MEDELLIN-GUARNE-SAN VICENTE- !
MARINILLA-EL PENOL-GUATAPE-SAN 1 VANS, 1
RAFAEL-MEDELLIN WCP203 MOTO 7.050.000 7.050.000
MEDF:LLIN~SONSON-ARGEUA— 1 VANS, 1 13.400.000
NARINO-MEDELLIN weP203 MOTQ | 7.000.000 6.766.667 66.28%
MEDELLIN-AMALFI-ANORI- i
CARACOLI-SAN ROQUE-TOLEDO-
SAN ANDRES-ITUANGO-PUERTO
NARE-SAN CARLOS-LA SIERRA-
MEDELLIN WCP203 1FLOTA 5.750.000 5.750.000
| TOTAL | 280270000 | 274.856.667 = 52.250.000
H | i
i H i

Analisis de la Factura No. A10873 DE FECHA 05 DE Agosto de 2014, del mes de

Julio de 2014:

En la presente Factura se evidencian posibles costos asociados al servicio no prestado para
el mes de Julio de 2014, de aproximadamente $52.250.000; el siguiente cuadro evidencia

lo manifestado:

1 Segin
Auditoria
Segiin Porcentaje
FACTURA No. | Auditoria | 9€ Costos
A10873 Del C.I Cost asociados
05/08/2014 | 1. COSIOS | o) g0 vicio
RUTA PLACAS VEHICULOS OFERTA asociados 6
OFERTADOS INICIAL a' Sewicio
v prestado
Julio/ 14
VALOR prestado
FacTurapo |Julio/14
Y
CERTIFICADO
Julio/2014
MEDELLIN-STA FE DE ANTIOQUIA-
OLAYA-LIBORINA-SABANALARGA- 1VANS, 1
STA FE DE ANTIOQUIA-MEDELLIN wCQo9s MQTO 6.800.000 6.800.000
MEDELLIN-SOPETRAN-SAN
JERONIMO-STA FE DE ANTIOQUIA- 1 VANS, 1 ;
ANZA-CAICEDO-MEDELLIN wCQo9s MOTO | 7.000.000 | 7:000.000 12.950.000 64.91% |
| STA FE DE ANTIOQUIA-BURITICA- ! i
GIRALDO-FRONTINO-CARAS !
GORDAS-URAMITA-DABEIBA-STA FE 1VANS, 1 i
DE ANTIOQUIA MQTO 6.150.000 6.150.000 !
MEDELLIN-SAN CRISTOBAL- ' 1
BELMIRA-SAN PEDRO-ENTRERIOS- 5 |
MEDELLIN 1 VANS | 6.000.000 6.000.000 |
‘ | |
{ MEDELUIN-YARUMAL-ANGOSTURA- | | *
| CAMPAMENTO-VALDIVIA-YARUMAL- \
MEDELLIN 1VANS 4.500.000 4,500.000 12.500.000 73.96% 7
MEDELLIN-YARUMAL-BRICENO-
YARUMAL-MEDELLIN 1FLOTA 2.000.000 2.000.000
| MEDELLIN-DON MATIAS- STA ROSA { { i
| DE 0SOS-YARUMAL-MEOELLIN 1 VANS | 6.400.000 6.400.000 | i

A4
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| MEDELLIN-BETANIA-HISPANIA- . . \
| CIUDAD BOLIVAR-JARDIN-ANDES. | | i 1VANS, 1 i
| MEDELLIN WCP197 | U [ MOTO 6.200.000 6.200.000 49.18% |
| MEDELLIN-AMAGA-VENECIA- ' , ‘
| TITIRIBI-ANGELOPOLIS-FREDONIA i {
| MEDELUN WCP197 | U [ 1VANS 6.000.000 6.000.000 | 6.000.000 |
| MEDELUN-CIUDAD BOLIVAR- | P |
| CARMEN DE ATRATO-CIUDAD | [ | |
| BOLIVAR-MEDELLIN wCP187 [ U [ 1mOTO 1.400.000 11400000 | N
I 1 . ; |
| MEDELLIN-CISNEROS-MACEQ-PTO 1 VANS, 1 | | | |
| BERRIO-MEDELLIN WCP206 U | MOTO | 7.500.000 7.500.000 | | |
MEDELLIN-COPACABANA- | “ 49.66% |
| GIRARDOTA-BARBOSA- 7.400.000
| CONCEPCION-ALEJANDRIA- 1VANS, 1 | | |
{ MEDELLIN WCP206 U _{ MOTO | 7.400.000 7.400.000 i !
i 1 ‘ 1
| MEDELUIN-MARINILLA-RIO NEGRO- i
EL CARMEN- LA CEJA-LA UNION-EL 1 VANS, 1 |
RETIRO-MARINILLA-MEDELLIN WCP203 U | MOTO 6.400.000 6.400.000 }
|
| MEDELLIN-GUARNE-SAN VICENTE- |
| MARINILLA-EL PEROL-GUATAPE-SAN 1VANS, 1 | { | i
| RATAEL-MEDELLIN WCP203 U | MOTO | 7.050.000 | 7050000 | !
| MEDELLIN-SONSON-ARGELIA- 1 VANS, 1 ] 13.400.000 65.52%
| NARINO-MEDELLIN wCP203 U | MOTO 7.000.000 7.000.000 |
| MEDELLIN-AMALFI-ANORI-
CARACOLI-SAN ROQUE-TOLEDO-
| SAN ANDRES-TUANGO-PUERTO | |
| NARE-SAN CARLOS-LA SIERRA- | ' ; l
| MEDELLIN WCP203 U | 1FLOTA | 5.750.000 | 5.750.000 |
i i
| | |
| TOTAL n ; 280.270.000 276.359.000 | 52.250.000

Analisis de la Factura No. A10994 DE FECHA 28 DE Agosto de 2014, del mes de
Agosto de 2014:

En la presente Factura se evidencian posibles costos asociados al servicio no prestado para
el mes de Agosto de 2014, de aproximadamente $38.453.334; el siguiente cuadro evidencia
lo manifestado:

| FACTURA No.
; A10994 Del
< 28/08/2014 | gagin
Auditoria Segun
C.I. Costos | Auditoria
acss || JoMENOS | OTERA | yon | 2sociados | porcentaie
§ FacTurapo | @l Servicio | de Costos
| Y no asociados
| CERTIFICADO prestado al Servicio
Agosto/2014 Agosto/ 14 no
prestado
L Agosto/14
| MEDELLIN-STA FE DE ANTIOQUIA- (
| OLAYA-LIBORINA-SABANALARGA- 1VANS, 1 !
| STA FE DE ANTIOQUIA-MEDELUN | WCQO9S u | moto | 6.800.000 | 4.533.333
w' MEDELLIN-SOPETRAN-SAN |
ERONVMO STA FE DE ANTIOQUIA 1VANS, 1
_________ AICEDO-MEDELLIN wCQoss | u | MoTo 7.000.000 | 4.666.667 8.866.667 66.67%
ST;\ FF m ANTIOQUIA-BURITICA- !
GIRALOO-FRONTING-CARAS
i GORDAS-URAMITA-DABEIBA-STA ! | LVANS, 1 {
|_FE DE ANTIOQUIA | WCQogs U | moTo 6.150.000 4100000 |

N
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MEDELLIN-SAN CRISTOBAL-
BELMIRA-SAN PEDRO-ENTRERIOS-
MEDELLIN 1 VANS 6.000.000 4.000.000
MEDELLIN-YARUMAL-
ANGOSTURA-CAMPAMENTOC-
VALDIVIA-YARUMAL-MEDELUN 1 VANS 4.500.000 3.000.000 11.466.000 76.95%
MEDELLIN-YARUMAL-BRICENO-
YARUMAL-MEDELLIN 1FLOTA 2.000.000 1333.333
| MEDELLIN-DON MATIAS- STA
ROSA DE 0SOS-YARUMAL- : ‘
MEDELUN _ | weaitoo LVANS | 6.400.000 4.266.667 3
MEDELLIN-BETANIA-HISPANIA- ‘ ]
CiUDAD BOLIVAR-JARDIN-ANDES- 1 VANS, 1 i : |
MEDELLIN WCP197 U | MOTO | 6.200.000 4.133.333 '
MEDELLIN-AMAGA-VENECIA- |
TITIRIBI-ANGELOPOLIS-FREDONIA- 1 A BB :
MEDELLIN WCP197 U | 1VANS | 6.000.000 4.000.000 Gl 49.99% |
MEDELLIN-CIUDAD BOUIVAR- | ?
CARMEN DE ATRATO-CIUDAD , i
BOLIVAR-MEDELLIN WCP197 u | 1mor0 | 1,400.000 933.333 | 3‘
MEDELLIN-CISNEROS-MACEQ-PTO 1 VANS, 1 : § '
BERRIO-MEDELUN WCP206 U | MOTO | 7.500.000 5.000.000 :
| MEDELLIN-COPACABANA- ‘ i 49.99%
i GIRARDOTA-BARBOSA- | 4.966.000
| CONCEPCION-ALEJANDRIA- 1VANS, 1 x
MEDELLIN WCP206 U | MOYO 7.400.000 4.933.333 |
MEDELLIN-MARINILLA-RIC ! !
NEGRO-EL CARMEN- LA CEJA-LA |
UNION-EL RETIRO-MARINILLA- 1 VANS, 1
MEDELLIN WCP203 u | Moro 6.400.000 4,266.667 |
MEDELLIN-GUARNE-SAN VICENTE- : |
MARINILLA-EL PEROL-GUATAPE- 1VANS, 1 | |
SAN RAFAEL-MEDELLIN WCP203 u | MOTO 7.050.000 4.700.000
MEDELLIN-SONSON-ARGELIA- 1VANS, 1 9.088.000 66.67% '
NARINO-MEDELUIN wCP203 U MQTC 7.000.000 4.666.667 . d |
| MEDELLIN-AMALFI-ANQORI- i
| CARACOLI-SAN ROQUE-TOLEDO-
| SAN ANDRES-ITUANGO-PUERTO
| NARE-SAN CARLOS-LA SIERRA- !
| LUN B WCP203 U | 1FLOTA 5,750,000 3833.333 |
TOTAL | 280.270.000 184.212.665 38.453.334 |

Analisis de la Factura No. A11148 DE FECHA 20 DE Septiembre de 2014, del mes
de Septiembre de 2014:

En la presente Factura se evidencian posibles costos asociados al servicio no prestado para
el mes de Septiembre de 2014, de aproximadamente $51.698.000; el siguiente cuadro

evidencia lo manifestado:

“

FACTURANo. |  Seglin Segin |
A11148Del | o oo Auditoria |
20/09/2014 Porcentaje
o C.I. Costos da Castos
asociados 5
PLACAS VEHICULOS OFERTA VALOR al Serviclo asocxat_iqs
RUTA OFERTADOS INICIAL FACTURADO al Servicio
S no no
CERTIFICADO | prestado
Septiembre/2 | Geptiembr P"eftado
014 e/14 Septiembr
e/14
MEDELLIN-STA FE DE ANTIOQUIA- |
OLAYA-LIBORINA-SABANAU\RGA- 1 VANS, 1 i L ‘
| STA FE DE ANTIOQUIA-MEDELLIN | WCQ095 U | MOTO | 6.800.000 | 6.800.000 -
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Entregando lo mejor de
los colombianos
MEDELLIN-SOPETRAN-SAN 13.300.000 66.67%
JERONIMO-STA FE DE ANTIOQUIA- 1VANS, 1
ANZA-CAICEDO-MEDELUN WCQ095 U | MOTO 7.000.000 7.000.000
STA FE DE ANTIOQUIA-BURITICA-
GIRALDO-FRONTINO-CANAS !
GORDAS-URAMITA-DABEIBA-STA 1 VANS, 1 !
FE DE ANTIOQUIA MOTO 6.150.000 6.150.000 |
MEDELLIN-SAN CRISTOBAL-
| BELMIRA-SAN PEDRO-ENTRERIOS- i
MEDELUN 1 1VANS 6.000.000 6.000.000
MEDELLIN-YARUMAL-
| ANGOSTURA-CAMPAMENTO- ]
VALDIVIA-YARUMAL-MEDELLIN 1 VANS 4.500.000 4.500.000
MEDELLIN-YARUMAL-BRICERIO- dRhine 66.67%
YARUMAL-MEDELUIN 1FLOTA 2.000.000 2.000.000
MEDELLIN-DON MATIAS- STA
ROSA DE 050S-YARUMAL- [
MEDELLIN 1 VANS 6.400.000 6.400.000
| MEDELLIN-BETANIA-HISPANIA- | f
| CIUDAD BOUVAR-JARDIN-ANDES- | f1vans, 1
| MEDELUN wCP197 L u | moTO | 6.200.000 6.200.000
| MEDELLIN-AMAGA-VENECIA- Lo | 50%
| TITIRIBI-ANGELOPOLIS-FREDONIA- [ | : 6.100.000
| MEDELLIN WCP197 | U | 1VANS 6.000.000 | 6.000.000
| MEDELLIN-CIUDAD BOUIVAR- 1 { i
| CARMEN DE ATRATO-CIUDAD [ i
| BOLIVAR-MEDELLIN WCP197 | U | 1MOTO 1.400.000 | 1.400.000
13
| MEDELLIN-CISNEROS-MACEC-PTO 1 VANS, 1 i
| BERRIO-MEDELLIN WCP206 U | MOTO 7.500.000 | 7.500.000
MEDELLIN-COPACABANA- i 49.66%
| GIRARDOTA-BARBOSA- | 7.400.000
| CONCEPCION-ALEIANDRIA- 1VANS, 1
| MEDELUN WCP206 U { MOTO 7.400.000 7.400.000
| MEDELLIN-MARINILLA-RIO
| NEGRO-EL CARMEN- LA CEJA-LA
| UNION-EL RETIRO-MARINILLA- 1 VANS, 1
{ MEDELUN WCP203 U | MOTO 6.400.000 6.400.000
’ MEDELLIN-GUARNE-SAN VICENTE-
| MARINILLA-EL PEROL-GUATAPE- 1 VANS, 1 | |
; SAN RAFAEL-MEDELLIN WCP203 U | MOTO | 7.050.000 | 7.050.000
| MEDELLIN-SONSON-ARGELIA- 1VANS, 1 13.632.000 66.66%
| NARINO-MEDELLIN WCP203 U | MOTO 7.000.000 | 7.000.000
| MEDELLIN-AMALFI-ANORI- # |
| CARACOLI-SAN ROQUE-TOLEDO-
| SAN ANDRES-ITUANGO-PUERTO
| NARE-SAN CARLOS-LA SIERRA- | {
| MEDELUN WCP203 U | 1FLOTA 5.750.000 | 5.750.000 |
| | | | : »
| TOTAL i | | 280.270.000 | 276.319.000 | 51.698.000

Analisis de la Factura No. A11360 DE FECHA 20 DE Octubre de 2014, del mes de

Octubre de 2014:

En la presente Factura se evidencian posibles costos asociados al servicio no

prestado para

el mes de Octubre de 2014, de aproximadamente $51.698.000; el siguiente cuadro
evidencia lo manifestado:
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FACTURA Seg;’m
No. P .
A11360 Del Segun Auditoria
20/10/201 | aAuditori Porcentaje
4 iy de Costos
VEHICULOS Sekitea C.I. Costos N
RUTA PLACAS " OFERTADO NMLOR - et al asociados
s INICIAL FACTURAD Ry al Servicio
oy Servicio no -
CERTIFICA  prestado :a P
DO Oct pres o
ubre/14
Octubre/20 / Octubre/1
14 4 !
MEDELLIN-STA FE OE ANTIOQUIA-
OLAYA-LIBORINA-SABANALARGA- 1 VANS, 1
STA FE DE ANTIOQUIA-MEDELLIN | WCQ09S U | MOTO 6.800.000 6.800.000
MEDELLIN-SOPETRAN-SAN i
JERONIMO-STA FE DE ANTIOQUIA- 1VANS, 1 66.67%
ANZA-CAICEDO-MEDELLIN WwCQo9s | U | MOTO 7,000.000 7.000.000 13.300.000 R
STA FE DE ANTIOQUIA-BURITICA-
GIRALDO-FRONTINO-CANAS
GORDAS-URAMITA-DABEIBA-STA LVANS, 1
% FE DE ANTIOQUIA wCQogs U | MOTO 6.150.000 6.150.000
| MEDELLIN-SAN CRISTOBAL-
BELMIRA-SAN PEDRO-ENTRERIOS-
MEDELLIN 1 VANS 6.000.000 6.000.000
MEDELLIN-YARUMAL-
ANGOSTURA-CAMPAMENTO-
VALDIVIA-YARUMAL-MEDELLIN 1 VANS 4,500.000 4.500.000
MEDELLIN-YARUMAL-BRICERQ- | 11.266.000 66.66%
YARUMAL-MEDELLIN 1FLOTA | 2.000.000 2.000.000
MEDELLIN-DON MATIAS- STA | !
ROSA DE OSOS-YARUMAL- I !
MEDELLIN 1 VANS | 6.400.000 | 6.400.000 i
MEDELLIN-BETANIA-HISPANIA- i i
CIUDAD BOLIVAR-JARDIN-ANDES- | 1VANS, 1 ; | !
| MEDELLIN WCP197 LU | MOTO | 6.200.000 6.200.000 i
| MEDELLIN-AMAGA-VENECIA-
TITIRIBI-ANGELOPOLIS-FREDONIA-
.100.
MEDELLIN WCP197 | U | 1VANS | 6.000.000 6.000.000 SRIR0RG 50%
MEDELUN-CIUDAD BOLIVAR- !
CARMEN DE ATRATO-CIUDAD |
BOLIVAR-MEDELLIN WCP197 U | 1MOTO 1.400.000 1.400.000
MEDELLIN-CISNEROS-MACEO-PTO | | 1 1vans,1 |
BERRIO-MEDELUIN WCP206 U | MOTO 7.500.000 | 7.500.000 |
MEDELLIN-COPACABANA- ! |
GIRARDOTA-BARBOSA- | |
CONCEPCION-ALEJANDRIA- e 1VANS, 1 | 50%
MEDELLIN “WCP206 MOTO 7.400.000 : 7.400.000 . 7.400.000
MEDELLIN-MARINILLA-RIO i i
NEGRO-EL CARMEN- LA CEJA-LA
UNION-EL RETIRO-MARINILLA- - 1vans, 1
MEDELLIN wCP203 U | MOTO 6.400.000 6.400.000
MEDELLIN-GUARNE-SAN VICENTE-
| MARINILLA-EL PENOL-GUATAPE- 1VANS, 1
| SAN RAFAEL-MEDELUN WCP203 - | U | MOTO 7,050.000 7.050.000
MEDELLIN-SONSON-ARGELIA- . L 1VANS, 1 13.632.000 66.66%
NARIRO-MEDELLIN WCP203 U | MOTO 7.000.000 7.000.000 :
MEDELLIN-AMALFI-ANORI-
CARACOLI-SAN ROQUE-TOLEDO- |
SAN ANDRES-ITUANGO-PUERTO i
NARE-SAN CARLOS-LA SIERRA- |
MEDELLIN WCP203 U | 1FLOTA | 5750000 | 5.750.000 |
| TOTAL 280.270.000 276.330.000 51.698.000 ]
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Analisis de la Factura No. A11530 DE FECHA 20 DE Noviembre de 2014, del mes
de Noviembre de 2014:

En la presente Factura se evidencian posibles costos asociados al servicio no prestado para
el mes de Noviembre de 2014, de aproximadamente $51.698.000; el siguiente cuadro
evidencia lo manifestado:

FACTURA ’
. No. A11530 Segiin Segun
_ Bl Auditoria Auditona
| 20/11/2014 Porcentaje
W | vemicuos | oFerTA varor | C.I. Costos | o o oi0e
i RUTA PLACAS _ OFERTADOS INICIAL FACTURADO NMOG_.QM*OM al asociados al
W | 5 Bariielo 00,1 e iclanio
| | CERTIFICA ﬂﬂﬂmgac m
M P .o0c | “Nov.r2014 prestado
! oviembre . |
~ o Nov./2014
| MEDELLIN-STA FE DE ANTIOQUIA- { | _
| OLAYA-UBORINA-SABANALARGA- m I VANS, 1 i
| STA FE DE ANTIOQUIA-MEDELLIN | WCQo9s | U | MOTO 6.800.000 6.800.000
| MEDELLIN-SOPETRAN-SAN , _
| JERONIMO-STA FE DE ANTIOQUIA- | 1VANS, 1 m v _
| ANZA-CAICEDO-MEDELLIN WCQo9s U | MOTO 7.000.000 | 7.000.000 | 13.300.000 |
['STA FE DE ANTIOQUIA-BURITICA- “ , j 66.67%
| GIRALDO-FRONTINO-CARAS v _ M
GORDAS-URAMITA-DABEIBA-STA | 1VANS, 1 | | *
| FE DE ANTIOQUIA | MoTO 6.150.000 | 6.150.000 | _
| MEDELLIN-SAN CRISTOBAL- — T [ 1 !
| BELMIRA-SAN PEDRO-ENTRERIOS- | ,, !
[ MECELLN 1 VANS | 6.000.000 6.000.000 | |
| MEDELLIN-YARUMAL . | i
ANGOSTURA-CAMPAMENTO- |
VALDIVIA-YARUMAL-MEDELLIN 1 VANS 14500000 4.500.000 , M_
MEDELLIN-YARUMAL-BRICERO- 11.266.000 | |
| YARUMAL-MEDELLIN 1 FLOTA | 2.000.000 . 2.000.000 | | 66.66% m
MEDELLIN-DON MATIAS- STA “ !
| ROSA DE OSOS-YARUMAL- | | |
MEDELUN \ 1 VANS 6.400.000 | 6.400.000 | _ |
| MEDELLIN-BETANIA HISPANIA- | 1 ] T _ m
| CIUDAD BOLIVAR-JARDIN-ANDES- | 1VANS, 1 i “ m
| MEDELUN | wepigy u | MoTo 6.200.000 | 6.200.000 _ | ‘
1 1 | i
MEDELLIN-AMAGA-VENECIA- _, | m W. |
| TITIRIBI-ANGELOPOLIS-FREDONIA _, | | , |
PARRREN | WCP197 | 1VANS 1 6.000.000 | 6.000.000 | 6.300.000 W
| MEDELLIN-CIUDAD BOLIVAR- I , 50% ,,
| CARMEN DE ATRATO-CIUDAD | ﬁ . _ M,
| BOUVAR-MEDELLIN WCP197 v | 1moT0 | 1.400.000 400.000 | |
_ | 7012400000 | 1400 ! —] B
| MEDELLIN-CISNEROS-MACEQ-PTO { 1vANS, 1 H _,
| BERRIO-MEDELUN WCP206 u | moTo 7.500.000 7.500.000 m d
[ MEDELUIN-COPACABANA- R .
| GIRARDOTA-BARBOSA. | 7.400.000 49 .66%
| CONCEPCION-ALEJANDRIA- l1vans,1 |
| MEDELLIN wce206 | u | moto | 7.400.000 7400000 |
_ MEDELLIN-MARINILLA-RIO T ! f
| NEGRO-EL CARMEN- (A CEJA-LA | * | ﬂ
| UNION-EL RETIRO-MARINILLA- [1vans,1 | *
| MEDELLIN wCP203 U Moo ” |
MEDELLIN-GUARNE-SAN VICENTE- _ !
| MARINILLA-EL PENOL-GUATAPE- | 1vans, 1 , [
| SAN RAFAEL-MEDELUIN WOP203 " U {MOTO 13.632.000 | |
| MEDELLIN-SONSON-ARGELIA- | 1vANS, 1 _, |
| NARINO-MEDELLIN WCP203  |u moto | 66.66% |
| MEDELUIN-AMALFI-ANOR] I | L% |
| CARACOLI-SAN ROQUE-TOLEDO- A, , |
LSANANDRES-ITUANGO-PUERTO | WCP203 | U | 1FLOTA | 5.750.000 |
e e e O S, er————————— il

o
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NARE-SAN CARLOS-LA SIERRA-
MEDELLIN
TOTAL 280.270.000 276.319.000 51.698.000

Analisis de la Factura No. A11673 DE FECHA 05 DE Diciembre de 2014, del mes

de Noviembre (Del 21 al 30) de 2014:

En la presente Factura se evidencian posibles costos asociados al servicio no prestado para
los dias 21 al 30 de Noviembre de 2014, de aproximadamente $26.114.000; el siguiente
cuadro evidencia lo manifestado:

FA%TURA Segun Segln
0. . - . .
A11673 pel | Auditoria Audlton?
05/12/201 | C.I. Costos Porcentaje
- 3 asociados al | de Costos
STy slone VEHICULOS OFERTA VALOR | Servicio no | asociados al
OFERTADOS INICIAL FACTURAD | hrastado Servicio no
cermrica | Nov./2014 prestado
DO ‘ Nov./2014
! Noviembre/ i
: 2014
| MEDELLIN-STA FE DE
| ANTIOQUIA-OLAYA-LIBORINA- N i
| SABANALARGA-STA FE DE =17 | 1vans,1 1|
| ANTIOQUIA-MEDELLIN WCQO95 MOTO 6.800.000 \\_ 2.266.667 1
| MEDELLIN-SOPETRAN-SAN
| JERONIMO-STA FE DE . v
| ANTIOQUIA-ANZA-CAICEDO- o 1VANS, 1 _ ; 4.433.333 66.67% |
| MEDELUN @CQoes MOTO | 7.000.000 12.333.333 | e
o ! ‘
STA FE DE ANTIOQUIA-BURITICA- |
GIRALDO-FRONTINO-CARAS
| GORDAS-URAMITA-DABEIBA-STA 1VANS, 1 |
| FE DE ANTIOQUIA WCQo95s MOTO 6.150.000 | 2.050.000 !
| MEDELLIN-SAN CRISTOBAL- | !
BELMIRA-SAN PEDRO- | {
ENTRERIOS-MEDELLIN 1 VANS 6.000.000 | 2.000.000 |
MEDELLIN-YARUMAL- ’ !
ANGOSTURA-CAMPAMENTO- } ;
VALDIVIA-YARUMAL-MEDELLIN 1 VANS 4,500,000 | 1.500.000 o B |
t .754. 9 ‘
MEDELLIN-YARUMAL-BRICERO- 66.64% i
YARUMAL-MEDELLIN 1FLOTA 2.000.000 | 666.667 1
|
MEDELLIN-DON MATIAS- STA | :
ROSA DE OSOS-YARUMAL- ! !
MEDELLIN 1 VANS 6.400.000 | 2.133.333
i
MEDELLIN-BE TANIA-HISPANIA- | !
| CIUDAD BOLIVAR-JARDIN-ANDES- 1VANS, 1 | | | |
MEDFLLIN WCP197 MOTO { 6.200.000 | 2.066.667 |
, ‘
MEDELLIN-AMAGA-VENECIA- | ' . #
TITIRIBI-ANGELOPOLIS- 2.033.000 49.98% i
FREDONIA-MEDELLIN wCP197 1 VANS 16000000 |2000000 E
MEDELLIN-CIUDAD BOLIVAR- | I
CARMEN DE ATRATO-CIUDAD | |
BOLIVAR-MEDELN WCP197 1 MOTO | 1.400.000 466.667 | |
T ¢
!
| MEDELLIN-CISMEROS-MACED- 1VANS, 1 | ; ! %
PTO BERRIO-MEDELLIN WCP206 MOTO | 7.500.000 | 2.500.000 | g ;
T H 1
MEDELLIN-COPACABANA- | ; | 2.483.000 83.71% 1
| GIRARDOTA-BARBOSA- | % . :
| CONCEPCION-ALEJANDRIA- - | 1VANS, 1 ! z |
| MEDELUN WCP206 -| MOTO | 7.400.000 2.466.667 | 1
43 |
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i |
MEDELLIN-MARINILLA-RIO i i l
NEGRO-EL CARMEN- LA CEJA-LA |

UNION-EL RETIRO-MARINILLA- 1VANS, 1 | |
| MEDELLIN WCP203 U | MOTO 6.400.000 i 2.133.333 | |

MEDELLIN-GUARNE-SAN
VICENTE-MARINILLA-EL PENOL- 1 VANS, 1 i |
GUATAPE-SAN RAFAEL-MEDELLIN | WCP203 U | MOTO 7.050.000 | 2.350.000 j

MEDELLIN-SONSON-ARGEUA- 1 VANS, 1 | 4.544.000 66.67%

| NARIRO-MEDELLIN WCP203 | U | MOTO | 7.000.000 2333333

| MEDELLIN-AMALFI-ANORI-
CARACOLI-SAN ROQUE-TOLEDO-

| SAN ANDRES-ITUANGO-PUERTO

NARE-SAN CARLOS-LA SIERRA-

| MEDELUN WCP203 U | 1FLOTA 5.750.000 1.516.667

| ToTAL | | 280.270.000 | 92106335 | 17.247.333 ]

Analisis de la Factura No. A11674 DE FECHA 05 DE Diciembre de 2014, del mes
de Diciembre de 2014:

En la presente Factura se evidencian posibles costos asociados al servicio no prestado para
el mes de Diciembre de 2014, de aproximadamente $51.698.000; el siguiente cuadro
evidencia lo manifestado:

FACTURA No. Segun
A11674 Del Seglin Auditoria
05/12/2014

Auditoria | Porcentaje
C.I. Costos s

VEHICULOS | OFERTA g e C?Sto

OFERTADOS | INICIAL VALOR asociados al | asociados

FACTURADO Y | Servicio no | aj Servicio
CERTIFICADO prestado | o prestado

Diciembre/2014 Dic./2014 Dic./2014

RUTA PLACAS

MEDELLIN-STA FE DE ’ .
ANTIOQUIA-OLAYA-LIBORINA- ‘
SABANALARGA-STA FE DE 1VANS, 1 !
ANTIOQUIA-MEDELLIN WCQO9Ss U | MOTO 6.800.000 6.800.000
MEDELLIN-SOPETRAN-SAN - '
JERONIMO-STA FE DE
ANTIOQUIA-ANZA-CAICEDO- 1 VANS, 1
MEDELLIN | weaoss | u | moro

i
i
| i

13.300.000 | 66.67% i

[7.000.000 | 7.000.000 _|

STA FE DE ANTIOQUIA- !
BURITICA-GIRALDO-FRONTINO- !
CARAS GORDAS-URAMITA-

DABEIBA-STA FE DE 1 VANS, 1 |

ANTIOQUIA MOTO 6.150.000 i 6.150.000
MEDELLIN-SAN CRISTOBAL- i

BELMIRA-SAN PEDRO- i ‘
| ENTRERIOS-MEDELUIN WCQ100 U 1VANS | 6.000.000 | 6.000.000 |
MEDELLIN-YARUMAL-

ANGOSTURA-CAMPAMENTQ-

H

VALDIVIA-YARUMAL-MEDELLIN | 1 VANS 4.500.000 4.500.000 | 266 |
; -t 11, .00 H
| MEDELUN-YARUMAL i 0 66.66% |
BRICENO-YARUMAL-MEDELLIN 1 FLOTA 2.000.000 2.000.000 | !
JMAL ——. 12000000 | 2000000 S !

{ [ !

| MEDELLIN-DON MATIAS- STA | i
ROSA DE OS0S-YARUMAL- § |
MEDELLIN LVANS 16,400,000 6.400.000 | !




H
:

| MEDELLIN-BETANIA-HISPANIA-

le
lo

Jando

o 3

}

s colombia

de
nos

! CHUDAD BOUIVAR-JARDIN- 1 VANS, 1 | |
| ANDES-MEDELLIN WCP197 MOTO | 6.200.000 | 6.200000 |
| ' : E !
? ; 1 6.100.000 50%
MEDELLIN-AMAGA-VENECIA- | !
TITIRIB-ANGELOPOUS: i
FREDONIA-MEDELLIN WCP197 | 1VANS | 6.000.000 6.000,000
MEDELLIN-CIUDAD BOLIVAR- ] f !
| CARMEN DE ATRATO-CIUDAD
! BOUIVAR-MEDELLIN W(P197 1 MOTO 1.400.000 1.400.000
MEDELLIN-CISNEROS-MACEG- | 1 VANS, 1 !
£TO BERRIO-MEDELLIN WCP206 MOTO 7.500.000 7.500.000
- i |
MEDELLIN-COPACABANA-
GIRARDOTA-BARBOSA- 3,
CONCEPCION-ALEJANDRIA- ; 1VANS, 1 ‘
MEDELLIN WCP206 MOTQ 7.400.000 7.400.000 7.400.000 50%
MEDELLIN-MARINILLA-RIO
NEGRO-EL CARMEN- LA CEJA-
LA UNION-EL RETIRO- : 1VANS, 1
MARINILLA-MEDELLIN WCP203 MOTO 6.400.000 ! 5.400.000
MEDELUIN-GUARNE-SAN |
VICENTE-MARINILLA-EL PEROL- |
GUATAPE-SAN RAFAEL- 1VANS, 1 ; !
MEDELLIN WCP203 MOTO 7.050.000 % 7.050.000 | 13.632.000 66.66%
MEDELLIN-SONSON-ARGELIA- 1VANS, 1 5
NARINO-MEDELLIN WCP203 MOTO 7.000.000 | 7.000.000 |
1 i
MEDELLIN-AMALFI-ANORI- | 5
CARACOLI-SAN ROQUE- !
TOLEDO- SAN ANDRES- }
ITUANGO-PUERTO NARE-SAN f i
CARLOS-LA SIERRA-MEDELLIN | WCP203 1FLOTA 5.750.000 5.750.000 * i |
i i } :
ToTAL ' | 280270000 |  276.319.000 51.698.000

Analisis de la Factura No. A11930 DE FECHA 21 DE Enero de 2015, del mes de

Enero de 2015:

En la presente Factura se evidencian posibles costos asociados al servicio no prestado para
el mes de Enero de 2015, de aproximadamente $51.698.000; el siguiente cuadro evidencia

lo manifestado:

: - ;
FACTURA No. | S€gun Segun
A11930 Del | Auditoria Auditoria
21/01/2015 | C 1, Costos | Porcentaje
i L VEHICULOS | OFERTA asociados al | de Costos ;
OFERTADOS | INICIAL VALOR Servicio no | asociados al |
FACTURADO Y ici
prestado Servicio no
CERTIFICADO Sastado
Enero/2015 Enero/2015 P
Enero/2015
MEDELLIN-STA FE DE
ANTIOQUIA-OLAYA-LIBORINA-
SABANALARGA-STA FE DE 1 VANS, 1
ANTIOQUIA-MEDELLIN WCQO95 MOTO 6.800.000 6.800.000 66.67%
MEDELLIN-SOPETRAN-SAN 13.300.000 Sl
i JERONIMO-STA FE OE
| ANTIOQUIA-ANZA-CAICEDO- 1VANS, 1
| MEDELLIN wCQo95s MOTO 1 7.000.000 7.000.000
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FACTURA No. A11360 Del
20/10/2014 51.698.000,00
FACTURA No. A11530 Del

20/11/2014 51.698.000,00
FACTURA No. A11673 Del |

05/12/2014 17.247.333,00
FACTURA No. A11674 Del |

05/12/2014 : 51.698.000,00
FACTURA No. A11930Del |

21/01/2015 51.698.000,00
TOTAL AHORRO

En los costos analizados, no se tuvo en cuenta que en la misma factura cobraron el valor
de 2 furgones, habiendo prestado solo 1, porque en las observaciones de los Supervisores,
descontaron una parte de la ruta, que no especifica claramente a que corresponde.

De igual manera, se observa que se cobraron las rutas completas de las Flotas, habiéndose
prestado en la misma Vans solo a uno de los lugares establecidos; no obstante, para efectos
de los calculos realizados de los posibles costos asociados al servicio no prestado, no se
tuvo en cuenta; las rutas de flotas son las siguientes:

De la Flota a (MEDELLIN-YARUMAL-BRICENO-YARUMAL-MEDELLIN) con base en la propuesta;
pero que con la Vans de placas No. WCQ100, realiza el recorrido de la ruta solo a Yarumal.

De la Flota a (MEDELLIN-AMALFI-ANORI-CARACOLI-SAN ROQUE- TOLEDO- SAN ANDRES-
ITUANGO-PUERTO NARE- SAN CARLOS-LA SIERRA-MEDELLIN); pero que con la Vans de placas
No. WCP203, realiza solo el recorrido a San Carlos.

Valores cobrados y certificados de Rutas que no se evidenciaron vehiculos en
Visita a Regional Noroccidente- Sede Medellin:

De las Facturas analizadas por concepto de suministro de Transporte Multimodal para
entrega y recoleccion de los meses de Junio de 2014 a Enero de 2015, se evidencia que
cobraron las rutas conforme a la propuesta inicial, pero en la verificacion en visita a Ia
Regional, ninguno de los vehiculos que estaban en el lugar, prestaban el servicio a las
siguientes rutas:
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VB g § | FACTURA
o OFERTA EACTLRM&'; FACTURA Mo, | FACTURA ho. | FACTURA Ho FACTURA ho,| FACTURA m.i No. | FACTURA Bo.| FACTIRA Nn;
i RUTA PLACAS Tl L A10734 Del | AL0873 Del | A10994 Del | AL1148 Dl | A11360 Del | A11530 Def |AL1673 Del| A11674 Del ﬁllmbdf GRANTOTAL
f o 16,’071201‘%05[08[2014 28/08/2014 20!09[2014;20/10[201# 20[11/2014305[12[201 05/12/2014 21]01{2015t
| | .4
EDELIVHARINLLA SOVTUARG !
GRANADA-COCORKA-SAN FRANGSCD- |
SAN LU-FT0 TRIINFO-MRRNALA 1VANS. | | , » ; g i
MEDELLN Ko Moo s eomme  G00M0|  AN00N G0N GUNON| S0NM0| 200000 AMN0| B00NO S04
éME:{wP&NiOMEO’\D-HRSO-?TO | , ‘_ ‘
RCOERCHSNGIABOOMD | f ‘ z f ; ; , (
IMEDELUA ) 1VANS o] swomn S000000|  AMOCOD| GO0 SL00000| ACORM0N 2000000 S000000 G000, &000.000
i i | | ?
MEDELUN-MONTERELLO-STA BAREARE: ' |
LA PRTADAVAL PARAISO-CARAMANTA| | ;‘ i
TAMESISMEDELL X0 s BUN0|  eoo|  GIODCI0| ACDDOOO| BOUCO00| GOOD0| 600NN 200000 B0MN| 6000 400000
VECELNHONTROGRAGLS | ' l ; | L ;
FRONTING-MEDEL 0wt 00| Lsoow LS0OO0L L0000, LS00000) 15000001 1.300.(1:01 S00001  LS000001 LS00 2000000
| [ 1 { ‘
VORLNBOO AN | é ' » 2 | | » !
IRELCONAMEDELLN W0 v 0| sooon SO0 33R3BOSH0N0 560000 Sfﬂl{mi L6ST 5000000, S00000, 40000000
TOTAES 24.500.000 50000 | - 15000 163313333 U000 243000 2&5&1{1'05 L1657 Z&SCQ(m} 245000 | 196.000.000

Fuente: Certificaciones de rutas adjuntas a las Facturas de pagos Vs Observacion en visita a Regional Noroccidente- Sede Medellin.

Del anterior cuadro, se observa que cobraron rutas, que en la visita no se evidenciaron
prestar el servicio de transporte y distribucion, por valor de $196.000.000 correspondiente
a las facturas cobradas del mes de Junio de 2014 al mes de Enero de 2015.

Analisis de Transporte en el Centro Operativo Apartadoé

A continuacion se muestra los vehiculos ofertados del Centro Operativo Apartado:

Vehiculos segun propuesta del Contrato No. 104 de
2014, Regional Noroccidente- CO Apartado
AFORO
EMPRESA| VANS |LANCHAS| AEREO TER:EEST MOTOS
(Flotas)
SERTRANS 3 2 0 1 4
TOTALES 3 2 0 1 4

Fuente: Propuesta del Contrato
Teniendo en cuenta, que dicho Centro Operativo no se visito, se solicitaron los SALLET al
area de Transporte; y segun correo electronico el Profesional de Transporte de la Regional
Noroccidente informa: "De acuerdo a lo establecido en el anexo técnico del Contrato 104 Ia
ruta Medellin-Apartado- Medellin viaja por aforo, por tanto no hay placa de vehiculo”. Pero
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si_se cobraron mensualmente las rutas con Vans conforme a la propuesta; asi:

4

Valoraes
Facturados y
OFERTA
= VEHICULOS sgados de
BRLEEA. e OFERTADOS|  JINICIAL |Baoe de 2014
(Valor mes)
s Enero de
2015
1 VANS, 2
APARTADRO-URBANO NV MOTOS 7.130.000 57.040.000
APARTADO:MEDELLIN-APARTAD O-TURBO-
SAN PEDRO DE URABA-NECOCLI-
ARBOLETES-SAN JUAN DE URABA- 1 VANS, 1
APARTADO-MEDELLIN NV MOTO 7.130.000 57.040.000
APARTADO: MEDELLIN-APARTAD O-
AEROPUERTO CAREPA-CHIRIGONOCO- 1 VANS, 1
MUTATA-APARTAD O-MEDELLIN NV MOTO 6.200.000 49.600.000
APARTADO: MEDELLIN-APARTAD O-
MEDELLIN NV 1 FLOTA 1.500.000 12.000.000
TOTALES 175.680.000

En la encuesta aplicada, solo relaciond el vehiculo de placas SMT866 para la ruta: APARTADO-
TURBO-SAN PEDRO DE URABA-NECOCLI-ARBOLETES-SAN JUAN DE URABA-AEROPUERTO-CAREPA-
CHIRIGORODO-MUTATA-DABEIBA-APARTADO. De igual manera, se observd cobros por
concepto de Urbanos en Apartadd, con las facturas No.A11131 de fecha 17/09/2014,
A11503 de fecha 14/11/2014, A11731 de fecha 11/12/2014, por concepto de cobro de las
rutas fijas las Facturas No. A10794 Del 16/07/2014, A10873 Del 05/08/2014, A10994 Del
28/08/2014, A11148 Del 20/09/2014, A11360 Del 20/10/2014, A11530 Del 20/11/2014,
A11673 Del 05/12/2014, A11674 Del 05/12/2014, A11930 Del 21/01/2015; conforme a la
propuesta, pero que no se evidenciaron rutas a Apartadd ni en los informes de GPS, ni en
los SALLET que aleatoriamente se verificaron.

IX. Conclusiones

* La cooperativa SERTRANS presuntamente esta incumpliendo los vehiculos ofertados
conforme a las rutas que fueron establecidas en la propuesta, contrariando el
numeral 22.) de la cldusula QUINTA del Contrato No. 104 de 2014; en cambio si
fueron cobradas como lo establece la propuesta; lo cual se ve reflejado en las
multiples quejas a la empresa en la prestacién del servicio, por las demoras en los
correos, como se evidencio en los Puntos de Venta visitados.

» No existe claridad de cuantos vehiculos tiene la Regional Noroccidente de parte de
los profesionales que tiene la supervision del Contrato con el Gestor SERTRANS.

* La Empresa 4-72 presuntamente estd asumiendo con S&A Servicios y Asesorias el
costo de 87 motorizados para la distribucion de las operaciones, mientras que
SERTRANS que en la propuesta oferté 24 Motos, no estan realizando el respectivo
cumplimiento, evidencidndose falta de seguimiento y control por parte de los
supervisores del Contrato. De igual manera, solo se evidencidé un Furgdn, cuando
ofertaron dos.

» El sistema SIPOST presenta fallas como: imposibilidad de verificar la trazabilidad en
la operacion de digitalizacion y liquidacion; de igual manera no se evidencié un medio
de contingencia, que mitigue los riesgos que ocasiona el sistema.

« No se evidencia cumplimiento a cabalidad de las funciones encomendadas a los
Supervisores del Contrato.

« Presuntamente se esta incumpliendo el procedimiento de Transporte, en cuanto no
aplican los informes SALLET mes a mes, no realizan el debido monitoreo de los GPS,
ni tampoco aplican lista de chequeo a la totalidad de los vehiculos.
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Se esta viendo deteriorado el buen nombre de la Empresa 4-72 por el incumplimiento
en los tiempos de entrega; toda vez que en el Informe de la Direccion Nacional de
Seguridad, evidencia incumplimiento por parte del contratista el numeral 88 de la
CLAUSULA QUINTA del contrato No. 104 de 2014.

De acuerdo a la visita de la ciudad de Medellin, estan saliendo 21 vehiculos (20 Vans
y 1 Furgdn), cuando en la propuesta ofertan desde Medellin con retorno a Medellin
de 34 vehiculos tipo Vans, 2 Furgones y 17 Motos.

De acuerdo a la visita de la ciudad de Medellin no sale ninguna de Moto suministrada
por el Gestor SERTRANS; sino que las existentes que fueron 3, son suministradas
por la Temporal Servicios y Asesorias S&A.

Que se ha cobrado rutas de conformidad con la propuesta, pero que en la visita al
Centro operativo Medellin se observd que no todos los vehiculos que ofertan son los
que prestan el servicio de transporte a las rutas establecidas.

Se presume de conformidad con la respuesta del Profesional de Transporte, que en
Apartadd no existen Vans; pero segun soportes de las facturas si se estan cobrando.
Se evidenciaron debilidades en la evaluacion técnica del contrato de SERTRANS.

Recomendaciones.

la Vicepresidencia de Operaciones debe realizar un analisis de todas las rutas,
volimenes, facturas y demas obligaciones contractuales desde el inicio del Contrato,
con el Unico propdsito de adoptar las acciones que correspondan desde el punto de
vista, administrativo, operativo y juridico.

Aplicar a la empresa SERTRANS lo establecido en el numeral 64 de la cldusula
QUINTA del Contrato No. 104 de 2014 equivalente al 10% del valor del contrato, a
titulo de indemnizacién por los posibles perjuicios que pueda ocasionar en caso de
incumplimiento de las obligaciones.

Realizar los descuentos que fueron informados por el Supervisor principal, en lo
relativo a aplicar el 10% del total de la factura por No digitalizar y liquidar las pruebas
de entrega en el término estipulado en el contrato.

Se recomienda que apliquen conforme a lo establecido en el procedimiento de
Transporte, las listas de chequeo a los vehiculos.

Exigir que todos los vehiculos segun contrato cuente con sistema GPS.

Se recomienda aplicar la prueba de poligrafia a los funcionarios Carlos Andres Mesa-
Profesional de Transporte, Juan David Baena- Profesional de Distribucion, y Juan
Fernando del Toro- Auxiliar Administrativo quien manifestd ser el Supervisor del
Gestor, de la Regional Noroccidente, quienes son supervisores del Contrato No. 104
de 2014 y del Gestor SERTRANS.

Realizar visitas periddicas para constatar la existencia de los vehiculos que prestan
el servicio para 4-72, con el fin de poder tener mayor control sobre la ejecucion de
los contratos de transporte y distribucion.

Tomar medidas de contingencias a las fallas que se presentan en el SIPOST, con el
fin de mitigar los riesgos que ocasiona el sistema.

Se recomienda establecer una clausula en los futuros contratos de Transporte, que
para efectos de pagos solo se deberia proceder con base en los informes de GPS; y
establecerse un formato que relacione las placas, rutas, tipo de los vehiculos.

Se recomienda que en la evaluacion técnica de los contratos de transporte, sean de
conformidad con las caracteristicas y condiciones técnicas del suministro.
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+ Se emite este informe a las siguientes dependencias para que adelante las acciones
pertinentes: Presidencia de la Compafiia, Secretaria General, Vicepresidencia de
Operaciones y Control Interno Disciplinario.

Para terminar vale la pena enunciar que el presente pronunciamiento se realiza de
conformidad con el articulo 25 el Codigo Contencioso Administrativo, por lo cual no es de
estricto cumplimiento, y no compromete la responsabilidad de la dependencia que lo emite.

Cordial saludo,

AAAA

JOHNY GENDER NAVAS FLORES

“Jefe Oficina Agf;ﬁsora/éé/ Control interno

Pl =
Elabord: Mildred Marfa Rodriguez Tineo-Profesional de Control Interno
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