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Avance Plan Estratégico 2021

Estrategia Proyecto Cumplimiento

Adaptar el Modelo de Negocio a las necesidades del 
mercado

Estructuración de la Unidad de Negocio de Comercio Electrónico. 78%

Rediseño del Portafolio de Servicios. 30%

Desarrollo de una nueva metodología para cobro SPU. 55%

Transformación de Giros Postales 92%

Venta Telefónica 120%

Fortalecimiento SIG 38%

Posicionar a SPN como OPO

Posicionamiento de Marca y Difusión de los servicios de correo. 91%

Cumplimiento del Área de Reserva 94%

Integra Colombia 76%

Fortalecimiento de Servicios Exclusivos - Correo Fotocomparendos 37%

Fortalecimiento de Servicios Exclusivos - Correo Masivo 76%

Validación del Contrato de Concesión como OPO 44%

Acercamientos con Entidades de Cooperación Internacional 75%



Avance Plan Estratégico 2021

Estrategia Proyecto Cumplimiento

Transformar el Modelo Operativo

Definición Estándares Simulación y Distribución de Planta 12%

Tecnologías de Seguimiento y Control a la Operación 38%

Planificación Inteligente de la Operación 3%

PTL´S Regionales 100%

Adquisición Lockers Fase II 0%

Entrega Operativa al cliente Final 46%

Adquisición Dispositivos Móviles 93%

Definición del nuevo modelo de transporte 68%

Implementación Business Intelligence 36%

APP Servicios Postales Nacionales 97%

BPO Multi Entidad 72%

Mejoramiento de la Infraestructura Física

Optimizar los Sistemas de Información 

Diseño de PETI 93%

Definición Gobierno de Datos Fase I 100%

Adquisición e Implementación CRM 100%

Plataforma de Gestión de PQR´s 99%

Implementación Sistema de Costos 93%

Solución CODE 47%

Modelo de Negocio CODE 0%

Implementación Página Web 90%

Renovación de Sistema CORE (SIPOST) 6%

Arquitectura de Informática y Tecnología 100%

Interoperabilidad 100%

Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información 60%

Fortalecer el Talento Humano Rediseño y Transformación Organizacional 0%


