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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S

SEGUNDO SEMESTRE DE 2022

1Unea de Dwensa.

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

La Oficina Asesora de Control Interno de SPN S.A.S., como evaluador independiente, observé para el segundo semestre de 2022 lo siguiente:
SPN S.A.S., cuenta con un conjunto de actividades que permiten operar de forma integrada mediante Plan de Accion Institucional que incluye (Plan anual de adquisiciones, Plan institucional de archivos, Plan institucional de
capacitacién, Plan de incentivos institucionales, Plan de seguridad y salud en el trabajo, Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién, Plan estratégico de tecnologias de la informacion, Plan

control (Si/No) (Justifique su
respuesta):

2Estan todos los anticorrupcion y atencion al ciudadano). Actividades que se encuentran bajo la responsabilidad de los lideres de Procesos y Subprocesos de la Entidad y en donde la Oficina Asesora de Planeacion y la Alta Direccién, hace

componentes operando seguimiento por medio del Comité Directivo, Comité de Gestion y Desempeiio, este dltimo reglamentado en la Resolucién 044 de 24 de julio 2020, CIGD de SPN.

juntos y de manera Si

integrada? (Si/ en proceso / De igual forma, Servicios Postales Nacionales S.A.S., cuenta con un Comité Institucional de Coordinacién de Control Intemo y una Oficina Asesora de Control Intemo, la cual esta, normalizada con la Resolucién 066 de 2022 de SPN.

No) (Justifique su respuesta): Oficina que realiza auditorias internas y seguimiento de planes de mejoramiento internos y externos como tercera linea de Defensa, SPN S.A.S., también cuenta con Comité Directivo, Oficina de Gerencia de Riesgos y Cumplimiento,
una Oficina Oficial Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, Comités Primarios. y otros mecanismos de control como lo son los Manuales, Procedimientos, Codigo de Conducta, Reglamento Intemo de Trabajo, que permite
realizar monitoreo periédico de las actividades que realizan cada Proceso y Subproceso de la Entidad, con delegacion de responsabilidades. Por otra parte, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y a la Resolucion 1519 de 2020, SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. pone a disposicion en su pagina web la informacién para que pueda ser consultada por los ciudadanos.

¢Es efectivo el sistema de

|control interno para los Si Una vez realizada la evaluacion, se concluye que el Sistema de Control Intemo de Servicios Postales Nacionales S.A.S., es efectivo. La Entidad posee un sistema consolidado, que se adapta a la dinamica institucional y permite

|objetivos evaluados? (Si/No) J asegurar el logro de los objetivos planteados, a partir del desarrollo de una gestion basada en evidencias.

(Justifique su respuesta):

La entidad cuenta dentro de

su Sistema de Control

Interno, con una Servicios Postales Nacionales S.A.S., tiene determinado sus roles funciones, responsabilidades establecidas y esta compuesto por, Junta Directiva, Presidencia, Vicepresidencias de Operaciones, Comercial, Servicio al Cliente,

institucionalidad (Lineas de si Soporte Corporativo, una Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, Oficina de Seguridad de la Informacién, Direccion Nacional de Seguridad, Secretaria General, Oficinas Asesoras: Planeacion, Control Interno, Control Inteno

:'m'::) que le POnfnR:tl: . ; Disciplinario, Juridica, a nivel Nacional las Gerencias Regionales, Direcciones Nacionales y Jefaturas Nacinales, lo que le permite tomar decisiones y establecer controles y monitoreo de las actividades de la entidad en sus diferente

decisiones frei al

niveles y lineas de defensa.




Componente

¢El componente
esta presente y
funcionando?

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado del componente

presentado en el informe
anterior

Avance final
del
componente

En el Componente de Ambiente de control: En la ion del segund de 2022 se identificé que SPN S.AS., cuenta con mecanl:mos que permnenw

canalizar la aplicacién del cédigo de integridad, para esta vigencia realizé la icion y aprop del p | con la entidad, medi la de de pefio y|

clima laboral.

Por otra paﬂe se cuenta con esquema de Lineas de Defensa y elabord la matriz de roles y resp il (Cargo/Rol idad, normas SIG aplicables, funciones,
P y rendicién de i linea de segun su rol.

Se ahboré la Guia para la ldannﬁcamon y declaraclén de conflictos de interés y Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién que hace frente a la detecctén y

p \ del uso inad de ir p iada, se tienen identificados los riesgos de ion en cada p y con la imp ) de

planes de accién y del Itado de su i y seguimit se realiza los informes de resultados, los cuales son p dos a la Alta Di ion.

A su vez, se evidencio que en la herramienta del Sistema Integrado de Gestion de Calidad SIG, se encuentran soportados el F imi de i6

Documentada.

De |gual kmm Ia OACI elaboré el informe de seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcion y publicé el informe en la pagina web de la entidad y la Direccién

los reportes de la situacion financiera de la misma.
Frente a cste COmponente la OACI no presenta Observaciones

El estado del informe del prime
semestre de 2022, se publico en la
pagina web de la entidad y se
encuentra para consulta en el
enlace:

hitps://www.4-
72.col ntos/79:

Nota: Copiar este vinculo en el
buscador para ver el informe.

6%

En el Componente de Evaluacion de riesgos: Para la evaluacién de este P se evidencio que la entidad formulé en diciembre de 2019, el Plan Estratégico|

parallvlgmazozo-zoz4 y fue socializado 1 de abril de 2022, el plan contiene el propésito, lamaga los objeti g las ias, los proy y sus
, donde la Oficina A de Pl ion, realiza el i de los Planes y Proy P p sus y ante el Comité

Insmucional de Gestion y Desemperio.

Por otra parte, se cuenta con indicadores de medicién de la gestion, ala izacion de los p y los mi se regi en la h i del

Sistema Integrado de Gestién de Calidad — SIG.

También, la entidad cuenta con una politica de riesgo de pcién la cual es imp y adop a nivel naci en ella se plan todos los

p 5 P y , con los que tenga vincul iales y/o

La entidad tiene establecida la matnz de cargos crmcos en Ia cual se tan los y la resp bilidad directa de los duefios de procesos/subprocesos,

de con |; idad y cap de (técni humanos y i entre otros).

A través de la Oficina de Riesgos y Cumplimiento, se realiza la gestion y monitoreo de las matrices de riesgos de corrupcién identificados por procesos a través de Ios

planes de accién y desde el Subp idad de la ion, se di lla toda la gosnén de riesgos perti a Seguridad de la i y

en la misma se recopila informacién clave como el levantamiento de activos de y idad, las ices de nesqo de segundld de la mlonnacnén y
i y sus planes de tratamiento de riesgos, se cuenta con que permiten que los P de posil riesgos, y

cuando alguno de esos riesgos es materializado se reporta ante la ia de Riesgos y Cump por medio del 'Repoﬂe de Incid de Riesgo", y

con base en la informacién la Oficina de Riesgos procede con la recalificacion perti (ri causas, les) segun el riesgo o riesgos impactados.
Frente a este Componente la OACI, no presenta Observaciones

En el Componente de Actividades de control: Para el dela i6n de este P se evi io que la entidad tiene definidas actividades de control que contribuyen a|
la mitigacion de los riesgos, ya que cuenta con matrices de los riesgos identificados al interior, son elaboradas entre los lideres de los pi los i de rhsgos en
conjunto con la Oficina de Riesgos y C i donde se los planes de accién, la Oficina de Riesgos, realiza el i y i alas

en los planes de accion, lo anterior se realizan los inf de it y p dos a la Alta Direccién, que permiten orientar la gestién del riesgo en la enﬁdad

Por otra parte, la OACI a través de las auditorias internas que realiza a los p ala PAI en Comité Institucional Coordinador de Control Interno, se evalia el|
componente de Riesgos.

Asi mismo, se observd, que la entidad cuenta con la matriz de roles y mponnbihdades manuales de perfiles de cargos, donde se especifican las funciones de cada uno de los
colaboradores, se cuenta con un Comité Instituci de Gestion y D dond icipa la Alta Direccion y se presentan los temas en relacion con situaciones criticas que se

presenten, como también se izan de los de las acti der los planes y proyectos propuestos.

SPN S.A.S, cuenta con la Politica y Objetivos del Sistema Integrado de Calidad SIG, los cuales dan cobertura a todos los sistemas de gestion, bajo estandares ISO Calidad, Ambiental y|
Seguridad y Salud en el trabajo.

La Direccién i de y T realiza supervisién de los de ia, realiza i6n de pi en el Sistema Integrado de Gestién de Calidad, y|

jconsulta las listas restrictivas de cada uno de los contratistas.

La Oficina Asesora de F a través de la del SIG, gestiona y apoya a los procesos de la entidad en la i6n de sus p de apoyo de|

la gestion de procedimientos y la guia de informacién documentada, asi mismo en la del SIG, se el listado maestro de Ios documentos actualizados.

FrBIm!nestacompomn\ahoAclpfesontbumobufvmﬂnmrﬂaclﬂnlnumeml'111h£nbdld Vi duoontrol sobre las infraestructuras
; los procesos de gestién de la idad y sobre los p de y de ala del Proceso emitido por|

la Direccién Nacional de Informética y Tecnologia, menciona la Politica GD: Habilitadores Tnnsvonlhc Caracterizacién del proceso do Ci

Digitales e infraestructura tecnolégica, politica que no es clara en como iaen la del proceso.

El estado del informe del prime
semestre de 2022, se publico en la
pagina web de la entidad y se
encuentra para consulta en el
enlace:

https://www.4-
72.com.co/documentos/792/2022/

Nota: Copiar este vinculo en el
|buscador para ver el informe.

9%

El estado del informe del prime

de 2022, se publico en la
pagina web de la entidad y se
lencuentra para consulta en el
enlace:

https://www.4-
72.com.co/documentos/792/2022/

Nota: Copiar este vinculo en el
buscador para ver el informe.

4%




Enell‘ y Ci i Enla ion de este se icios Postales i S.A.S.,cuenta con politicas y sistemas de

deditu,nonunpmoedimientoomﬁdopuraelkwmmdeoqulpuyunloMtperaelmoldelosmmosyumhernmnmaSbtem-de

Gmmmpomlaeluwhnemdeluphnuypmymwemaeonunlluwmlu y linea ion, a través del cual los usuarios pueden

posibles sit que se p mdmmdehamdaddmumﬂwmmdemamamnmahwladenormasdeuegumdhfnrmétmmm

el control de i idad de la la Matriz RACI - Roles y perfiles de los Usuarios, se cuenta con un Manual de Denuncias y Plan de Tratamiento
de Riesgos de yF deh i

IEn temas de politicas de comunicacién, se cuenta con el Plan de Comunicaciones, el cual tiene como objetivo orientar y apoyar los objetivos de la mision i g laj

y la entre la entidad y los grupos de interés.
IElr imi de C tiene como objetivo; Disefiar, elaborar y publicar las piezas de ion que proveer la i al pablico en general, de cadal

una de las acciones que realizas.

Por ofra parte, la Vicepresidencia Servicio al Cliente, analiza periédicamente los resultados frente a la evaluacion de percepcion por parte de los usuarios o grupos de valor para la
incorporacién de las mejoras correspondientes, actividad descrita en el manual de protocolo de servicio que presta SPN S.AS.

El estado del informe del prime
semestre de 2022, se publico en la
pagina web de la entidad y se
encuentra para consulta en el
enlace:

hitps:/www.4-
72.com.co/documentos/792/2022/

Nota: Copiar este vinculo en el
buscador para ver el informe.

4%

Por lo anterior, los dela i que la entidad realiza, captura, procesamiento y generacion de datos a nivel interno y externo, en cumplimiento de la
de cada proceso y las especificas de los grupos de valor y de interés.

Frente a este C la OACI no p Obser

En el C idades de i Postales i S.AS., realiza de sus L Apoyo Y|

subprocesos. Cuenta con el Comité Instnuclonnl de Coordinacién de Control Interno, donde se aprueba el Plan de Anual de Audnorlas mlemas la Alta Direccién, evalta su realizacion, el

comité se por la ion interna 066 de 2020 de SPN.

Los resultados de todas actividades del Plan Anual de Auditoria, se presentan en las reuniones de Comité, como los de las i en los planes de|

mejoramiento internos y externos.

IComo también, acorde con el esquema de la segunda linea de dclem se han i

a fin de contar con informacién clavo para la toma de
D

El estado del informe del prime
semestre de 2022, se publico en la
pagina web de la entidad y se

decisiones por la Alta Direccién, donde la Oficina Asesora de F los ddsmmulnteqradodecemn enlo ala

Manejo y Monitoreo de mlcadom nglbndepane.mmadayncuemoonla formulacién y seguimiento del Plan de Accion Institucional, Manual para el manejo y anlisis de|
P Revisién por la Alta Direccién, Guia Gestion de Partes Interesadas.

Frente a este C taOAclno O

para enel
enlace:

hitps:/iwww.4-
72.com.co/documentos/792/2022/

Nota: Copiar este vinculo en el
| buscador para ver el informe.

0%

Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno Disciplinario,
con Asignacién de funciones MW Control Intemo

Elaborado por: Jennifer Parra — Lider Nivel 1 - rol
Apoyo: Yeimy Perez -

Infarmacion y SAC.
TRD 130.02.01 - Informes a Entes
Segundo Semestre 2022

de Control Inteme — ol sistemas / Revisién de los temas de DNIT y Oficial de Segusidad de la

Informe de Evaluacin Independiente del estado del Sistema de Control inferno.




