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ASUNTO: SOLICITUD DE MANIFESTAR INTERÉS PARA SER

ASOCTApO DE EXPENDTOS SPU

Respetados Señores,

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, como operadorofioialde Correo a NivélNacional; se encuentra

adelgntando un proc'eso de contratación mediante la figura de Expendio SPU para garanlizar el cumplimiento

de las normas vigenles y en especiaf las obligaciones relacionadas cbn el Servicio Postal Universal.

Por esta razón comedidamente me permito.solicitar se sirvan presentar una manifestación de interés

acompañada con la propuesta de colaboración la cual deberá acogerse a las especificaciones dispuestas

mbdiante el presente documento, para lo cual'se proporciona la "siguiente información además del

diligenciamiento del ANEXO #1.

$. QBJfiTBüHTAPAf;,$f;NIH-IN.VIIACLO-II:

EL ASOCIADO SE COMPROMETE PARA CON LA ENTIDAD REALIZAR LA ADMISIÓN DE TODOS LOS

sERVtCtOS PÚBL|COS DE CORREO CONTENTDOS EN EL SERUcIO POFTAL UNIVERSAL -SPU, SU

PUBLICACIÓru Eru LISTA DE CORREO Y SU ENTREGA AL MOMENTO DE SER RECLAMADOS EN LOS

MUNICIPIOS PERTENECIENTES A LA REGIONAL EJE CAFETERO. AS¡ MISMO, LOS SERVICIOS

ADICIONALES QUE REQUIERA LA EMPRESA , GARANTIZANDO LA ADECUADA PRESTACIÓN DEL

SERVICIO, SEGÚN LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES SEÑALADOS EN EL PRESENTE CONTRATO.EI

plazo de,ejecución del contrato será hásta el 31 de mayo de 2023, contados a partirdel cumplimiento de los'

requisitos de perfeccionamiento; ejecución y suscripciÓn del acta de inicio

VALOR DEL CONTRATO.. Para todos los efectos legales e[ valor del contrato se constituye por: a)el

servicio de administración mensual por puntos a asi: ($330.000 ), Trecientos Tréinta Mil P¡sos M/CTE

para Asociados individuales, ( $243.000 ), Doscientos cuarenta y tres Mil Pesos M/CTE para Asociados

Agrupados ,b) por concepto de, admisión de todos los servicioq postales de correo que hacen parte del

Sérvicio Postal Universal- SPU, su publicación en lista de coneo, las entregas al momento be ser reclamadas,,

tanto de documentos como de encomiendas, las devoluciones por no reclamado en lista de coneo, las

admisiones en el punto a cliente corporativo, el descüento sobre el valor de la compra de estampillas, se

cancelarán los siguientes'valores,
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Reconocimiento adicional: LA EMFRÉSA realizará un reconocimiento financiero que soporte ta obligación

, del servicio de internet que se requiere para garantizar la Admision en tiempo reai por sipost de los servicios
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Parágrafo: este valor no se pagará, cuando se evidencie que el municipio no realizo la admisión por el sistema

. sipost, en el evento de reiterar el no uso 3e dará inicio al proceso de iñcumplimiento,

El reconocimiento mensual por cada uno de los Expendios SPU en el que se preste éste serviclo debera

certificarse su funóionamiento por parte del supervisor del contrato que designe LA EMPRESA: El

reconocimiento del valor a cancelar por concepto de cargos variables asociados a la gestiÓn de envíos de

lista de correo e internet deberá ser reconocido 100% al encargado del punto de atenciÓn donde se preste

/

PARÁGRAFO,. EL ASOCIADO tendrá derecho al reco'nocimiento del valor a cancelar, el cual será la

sumatoria del resultado del valor de la gestión realizada en el (los) municipio(s), componentes variables y el

valor básico de administración de cada expendio(s) contratado.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO; para la prestación del servicio se tendrán los siguientes

municipios. PUERTO BOYACA-BOYACA, AGUADAS-CALDAS, ANSERMA-CALDAS, ARANZAZU-

CALDAS, BELALCAZAR-CALDAS, CHINCHINA.CALDAS, FILADELFIA-CALDAS, LA DORADA-CALDAS,

LA MERCED.CALDAS, MANIZALES-CALDAS, MANZANARES-CALDAS, MARMATO-CALDAS,

MARQUETALIA.CALDAS, MARULANDA.CALDAS, NEIRA-CALDAS, NORCASIA-CALDAS, PACORA-

CALDAS, PALESTINA.CALDAS, RIOSUCIO-CALDAS, RISARALDA-CALDAS, SALAMINA-CALDAS,

SAMANA-CALDAS, SAN JOSE-CALDAS, SUPIA.CALDAS, VICTORIA-CALDAS, VILLAMARIA-CALDAS,

VITERBO-CALDAS, SAN JOSE DEL PALMAR-CHOCO, PUERTO SALGAR:CUNDINAMARCA, ARMENIA-

QUINDIO, BUENAVISTA.QUINDIO, CALARCA.QUINDIO, CIRCASIA-QUINDIO, CORDOBA.QUINDIO,

FILANDIA-QUINDIO, GENOVA.QUINDIO, LA TEBAIDA.QUINDIO, MONTENEGRO-QUINDIO, PIJAO.

eUtNDtO, eUIMBAyA-QUilrlOtO, SALENTO-QUINDlO, APIA -RISARALDA, BALBOA-RISARALDA,

BELEN DE UMBRIA-RISARALDA, DOSQUEBRADAS-RISARALDA, GUATICA-RISARALDA, LA CELIA-

RISARALDA, LA VIRGINIA-RISARALDA, MARSELLA.RISARALDA, MISTRATO-RISARALDA, PUEBLO

Rtco-RtsARALDA, QU|NCH|A-RISARALDA, SANTA ROSA DE CABAL-RISARALDA, SANTUARIO-

nisnnRloR, FRESNo-ToLIMA, HERVEo-ToLtMA, HoNDA-ToLIMA, ALCALA-vaLLE DEL cAUcA,

ANSERMANUEVO.VALLE DEL CAUCA, ARGELIA-VALLE DEL CAUCA; CARTAGO'VALLE DEL CAUCA,

EL AGUILA-VALLE DEL CAUCA, EL CAIRO-VALLE DEL CAUCA, LA UNION -VALLE DEL CAUCA, LA

VICTORIA.VALLE DEL CAUCA, OBAI{DO-VALLE DEL CAUCA, TORO-VALLE DEL CAUCA, ULLOA'

yALLE DEL cAUcA, VERSALLES-vALLE DEL CAUcA PertenencienteS a las regionales EJE CAFETERO,

PARAGRAFO PRIMERO: bn caso de existir una causa o motivo que n0 permita garantizar la prestacion de

servicio y que LA ENTIDAD estime suprimir o incluir municipios a la presente clausula podrá realizar la

solicitud por medio del supervisor del contrado propendiendo suplir la necesidad
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En el marco d,e la preslación del' servicio público de recepción, clasificación y entrega de envíos'dq
correspondencia, el Estado Colombiano delegó la prestaqión del mismo a,Admínistración Postal Nacional-
ADPOSTAL, con quien se suscribió el Contrato de Concesión N" 10 del 9 de julio de 2004, entidad que fue
sometida a proceso supresión y liquidación mediante Decreto Nacional N' 2853 de 2006 y a través del
Decreto Nacional N" 2854 de 2006, se ordenó que la prestación del servicio fuera ásumido por Servicios

. Postales Nacionales S,A, - SPN, entidad a quien le fueron subrogados los deberes y obligaciones de'
ADPOSTAL en Liquidación y bajo tal cond.ición el Contrato de Concesión N' 10 de 2004, ha siQo objeto de
dos prÓnogas; la primera entre el 9 de julio de 2009 y hasta el 8 de julio de 2014 y la segunda, entré el 9 de
julio db 2014 y hasta el I de julio de 2.A24, bajo el entendido que las obligaciones que'asume SpN en su
calidad de concesionario son las definidas en la Ley 1369 de 2009 o las normas que la modifiquen, adicionen
o reglamenten dicho servicio público y que además le confieren a SPN, la condición de Operador postal '

Oficial.

Conforme q.l anterior marco legal, el gobierno nacional emite Decreto 1078 del 26 de Mayo de 2015, "por
medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector de Tecnologías de la inform¿ción y las
Comunicaciones'l en el cual se ratifican las condiciones en las cuafes se debe prestar el Servicio Postal
Universal, específicamente, en lo relacionado a las condiciones calidad y continuidad de la prestación, esto
soportado en el articulo 17 de la Ley 1369 de 2009, en elcual se determinó las Obligaciones Especiales del
Operador Postal Oficial, así:

Artículo 17. Obligaciones especiales del Operador Postal Oficial o Concesionario de Coneo. El Operador
Postal Oficiaf o Concesionario de:Correo tiene las siguientes obligaciones especiales en la prestaciOn O.t
Servicio PostalUniversal: '

1' No podrá negarse a recibir del usuario remitente un envío de correspondencia u objeto postal que le

' Postal universal, siempre que el usuario pague ra tarifa correspondieñte.

2. Deberá prestar el servicio Postal universal, sin discriminación alguna entre los usuarios que se
encuentren en condiciones análogas',

3. No podrá interrumpir ni suspender el-servicio postal universal, salvo por la ocurrencia de eventos de
fuerza mayor, caso"fortulto, o'cuando razones de orden público, lo impidan. La ocurrencia de los
eventos anteriores deberá ser demostrada ánte el Ministerio de Tecnologias de la lnformación y las

j;,:-
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4. Deberá informar a los usuarios acerca de la manera en que pueden acceder al Servicio Postal

Universal, en lo referente a cobertura geográfica, tipo de servicios, tiempos de entrega y tarifas

aplicables a cada uno.

Aunado a lo anterior, .también debe mencionarse que el presente proceso de contratación busca dar

cumplimiento a las Resoluciones emitidas por el Ministerio de Tecnologias de la Información y las

Comunicaciones-Min. TlC., en el año 2014, específicamente a las resoluciones 1552 y 3844 por medio de'

las cuales se fijan los índícadores técnicos y de calidad para la prestación del Servicio Postal Universal, esta

reglamentación establece, en prima lugar, la tipificación de todos los municipios del país de acuerdo con la

estructura del Operador postal Oficial y el número de habitantes de cada uno de los 1.102 municipios del

De acuerdo a lo anterior, en cada municipio del país debe existir un nÚmero determinado de puntos de

atención alcliente, para el caso de lqs municipios tipo tres (TIPO lll), como minimo un punto del Operador

Postal por medio del cual se garantice el acceso, de los habitantes de ése municipio, al servicio púbtico de

óoireo, tanto a la admisión como a la distribución a.los destinatarios de las zonas.rurales mediante un

estabfecimiento de comercio ubicado en el municipio en'et que se publica la herramienta de distribuciÓn

determinada Lista de correo.

De igual manera las capitaleg de departamento, de acuerdo a su población deberán contar con un número

determinado de puñtos de atención, que garantícen la oferta mínima de los servicios de correo que hacen

parte del servicio postal universal, en eseorden de ideas, el modelo de Expendiqs SPU.nos ha permitido

cubrir inicialmente los puntos de atención que se requieren para dar cumplimiento a las resoluciones del

MINTIC antes aluflidas.

Por último, ServiCios Postales Nacionales S.A. para,garantizar elcumplimiento de las normas vigentes y en

especial las obligaciones relacionadas con el Servicio Postal Universal que se establecen en el contrato

estatalde concesión N" 10 de2A04,está explorando alternativas diferentes a la contratación bajo modalidad

de puntos individuales materializada en contratos particulares, la alternativa seria: mediante oferta recibida

de persona natural o juridica para una figura de Asociado agrupado en donde se ofrezca el servicio en varios

mu.nicipios, el objetivo de agrupar varios municipios en el mismo contrato es generar economías de escala

poivia de un sólo contrato para la prestación de servicio de Expendio, mediante un proceso de tercerización,

mientras se identifican alternativas más adecuadas, que sean además de viables en lo legal, pertinentes en

lo financiero, solo se tiene en contratos individuales-los puntos de atención que cumplen con los requisitos

de seguridad social, devolución a tiembo de correo y se oferta la necesidad a empresas que tengan

presencia para diferentes actividades económicas en los mismos municipios en los que se tengan la
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A continuación.nos permitimos compartir la proyección financiera del pfesente proceso la cual conesponde

al promedio mensual del histórico de envíos movilizados en los puntos de atención objeto- del presénte

contrato t

OBLIGACIONES DEL ASOCIADO :
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1) Prestar el servicio de admisión y entrega de correo por medio de la herramienta de distribución

denominada, lisfa de correo, de todos los servicios públicos contemplados en el Servicio Postal

Universal

2) Contar con un establecimiento comercial eñ el que no se desanollen actividadós de venfa y

manipulación de alimentos.

3) Admitir los servicios públicos postales contenirios én el Servicio Postal Universal, sin seguro con

destino a los lugares establecidos del territorio nacional e internacional atendiendo las 
'

especificaciones de peso jr'dimqnsiones,' estipulados, además de. las proferidas por las

organizaciones internacionales postales que tenga acuerdos vigentes con Colombia, igualmente

; podrán prestar aquellos'servicios adicionales que LA EMPRESA autorice.

4) Admitir los servicios públicos postales con destino a cualquier lugar del territorio nacional o
-, internacional atendiendo las especificaciones de peso (Max 30 Kg Nacional 20 kg internacional) y

dimensiones (la sumatoria de sus lados no supere loó 3 metros).

5) Comercializar en los locales previamente auto.rizados por LA EMPRESA, los servicios postales que

demanden exclusivarnente los usuarios, donde- se indique nombre del expendio, lugar y fecha de

imposición del enví0. :

6) Permitir y colaborai con la práctica de las visitas del supervisor o revisión que hiciere LA EMPRESA

,através de los funcionarios dplegados para el efecto, sin que ello afecte o modifique la autonomía

técnica y directiva de EL ASOCIADO en ta.ejecución del servicio materia del presente contrato.
7) Adquiiir, las estampillas en las Qficinas Postales asignadas eomo,Centros Operativos y/o 'en la

dependencia de !A E-MPRESA previamente autorizada.
8) Abstenerse de vender, enajenar o reutilizar las especies postales sea cual fuere la razón para ello.

9) Recibir: y franquear todos los servicios de coneo: mediante las modalidades autorizadas en la' 
normatividad vigente.

10) Mantener én los establecimientos suficienteg especies (estampillas) postales para atender la
demanda de imposición de envíos de acuerdo al promedio semanal de ventas de servicios de coneo

del SPU.

1 1) Adminlsirai y conservar los elementos entregadós en calidad de comodato precario por SERVICIOS
. POSTALES NACIONALES S.A,S para la prestación delservicio de correo en elestablecimierrto de
'comercio, de acuerdo con el inventario que se le entregue y el cual forma parte integral del presente

. contrato. Así mismo EL ASOCIADO debe responder por los elementos operativos puestos a su

. cuidado por LA EMPRESA y deberá dar aviso oportuno en {aso de pérdida de los mencionados
elementos.

12) Suscribir acta de entrega de elementos junto con el conespondiente inventario con el firi'de constatar
elestado de los mismos,

13) Realiiar dávolución de los elementos entrdgados por Servicios Postales Nacionales al finalizar la
r de entrega de elementos.. ejecución de egte contrato a havés de la suscripción del act¿
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14) Responder a SERVICI0S POSTALES NACIONALES S.A,S previa investigación por los envíos que

suÍran algún tipo de avería, pérdida o expoliación,.siempre y cuando¡se presente en poder dei

ASOCIADO,
15) Atender o reportar a SERVICIOS POSTALES'NACIONALES S.A.S cualquier reclamo realizado por

los clientes,

16) Cumplir con los protocolos d-e admisión y procedimientos operativos vigentes de Servicios Postales

Nacionales S.A,S, y los que se puedan establecer en el futuro.

17) Ubícar en un lugar visible al público las tarifas vigentes, horario, afiches de prohibida circulación,

tiempos de entrega y todo material publicitario suminishado
18) Realizar un buen diligenciamiento de los formatos o documentos pstablecidos por LA EMPRESA,

(no enmendaduras, averías o pérdidas de los mismos).

19) Realizar el mismo día de su recepción, la entrega de todos los envíos a los circuitos de recolección

establecido por LA EMPRESA, mediante planillas de transferencia de envíos y manifiesto de

despacho postales debidamente radicadas,

Garantizar la seguridad de los envíos evitando expoliaciones,.averías,

relevante de los envíos para la compáñía.

péididas o cualquier aspecto

21) Capacitar y divulgar cualquier comunicado o información emitido por Servicios Postales Nacionales

S.A.S, sobre la operatividad a todos sus funcicjnarios y hacerla cumplir, presentar evidencias de los

soportes de capacitación
22) Garanlizar todas las.actividades derivadas, inherentes y necesarias para el desarrollo del objeto

contractual con fin de dar cum,plimiento al contrato de concesión 010 de 2004 suscrito entre Servicios

Postales SA y el Ministerio de las Tecnologias de Información y comunicaciones,

23) Cuando elASOCIADO haga un cambio de personal, números telefónicos, direcciones y horarios en

el expendio debe informar de manera inmediata, esta notificación debe ser soportada con-los

registros fotográficos de la nueva dirección y horario por correo electrónico al supervisor de SPU de

la iegional

24) Cuando el Asociado haga.un traslado de expendio, debe soportar el recibido de los elementos del

puntos con los soportes de actas de entrega al nuevo encargado del expendio, así mismo cuando

se le envíen implementos (aviso, matasello, bascula )estos deben tener aota.de entrega firmada

por el asociado y el encargado del expendio , el documento debe ser enviado por correo electróhico
para que repose en la carpeta.

25) Notificar de manera inmediata al supervisor delegado por Servicios Postales Nacionales S,A.S , el

cierre de los puntos de atención y actualizar la información en la base de datos,

26) Dar apertura a un punto de atención que haya sido reportado con novedad de cierre, en el término

de cinco (5) dias hábiles contados a partir de la notificación de cierre, actualizando la información en

la base de datos.
27) El Asociado debe capacitar a los encargados de los expendios cqando 'existan cambios en el

personal que atibnde dichos expendios y ddbe suministrar a servicios postales"nacionales los

soportes de capacitación

28) Después de que $ervicios postales nacionales S.A.S realice el pago al Asociado, este deberá

cancelar en los 8 dias siguientes a los encargados de los expendios,

29) El Asociado deberá ser el responsable de realizar todos los pagos respectivos a la operaciÓn de los

expendios, Por tal motivo servicios postales nacionales S.A.S no realizara pagos a terceros que

dependan del Asociado,

30) En caso de ser requerida permitir auditorias en el establecimiento y reportar a Servicios Postales

Nacionales S,A.S, información o documentación con eficacia y prontitud.
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31) Cumplir con los proóedim¡entos operativos vigentes de Servicios Postales Nacionales S,A,S.

32) Informar al centro de control de expendios acerca de cualquier anomalía que se presente en la
" gperación, tales como: a) No cumplímiqnto de la frecuencia de transporte, b) Faltantes o sobrante

de envíos entrantes, c) Muestras de expoliación o avería d) Todas las demás novedades que atenten

con las condiciones del envíq

33) Expender al púbtico tJsuario del servicio las especies postales que LA EMPRESA le provea en sus

distintas emisiones, de acuerdo con las normas y reglamentos que regulan la materia.

34) Facturar a los clientbs de los servicios objeto de este contrato las tarifas vigentes establecidas por

SERVIC|OS POS_TALES NACIoNALqS S:A.S1

35) Aceptar, utilizar y conservar los elementos publicitarios que LA EMPRESA le suministre,

36) Sellar la correspondencia y. otros envíos postales admitidos a los clientes con elspecies postales

emitldas por SERVICI0S.POSTALES NACIONALES S.A,S,

37) En el momento de realizar la facturA de venta al cliente por el servicio prestado EL ASOCIADO debe

diligenciar correctamentg el valor y ef número de seguimiento que corresponde ral número de guía

y/o slicker,

38) Adoptar y hacer uso del sistema que SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A,S, defina para la

admisión de envíos postales y demás seryicios que comerdalice LA EMPRESA.

39) Ejercer el cuidado y.vigilancia sobre los objetos postalqs de los usuarios de los servicios que se

recepciones en los establecimientgs de comercio.

40) En cuanto a las guías, stíc[er y demás insumos que'se entreguen al ASOCIADO deberá asegurar el

correcto manejo y la continuidad de [a ngmeraciÓn de cada insumo.

41) Facturar la totalidad de los servipios a los que alude este contratg,

42) Alafinalizaeión del acuerdo, devolver o entregar a SERVICIOS PO$TALES NACIONALES S.A,S el

material, los objetos postalbs, la correspondencia, los documentos, y demás ,elementos que
' estuvieren en su poder con ocasión de la ejecución del presente contrato o la prestación del servicio

' de correo.

43) Disponer de medios de comunicación y demás elementos que se requieran para la coriecta

comunicación y ejecución del presente contrato en los establecimientos de comercio que presten los

servicios enmarcados en este contrato.

44) Ubicar en un lugar visible del establecimiento de comercio las tarifas vigentes por los servicios de

correo suministradós por SERVICIOS POSTALES NACIONALES S,A.S, asi como cualquier avisó

info;mativo o publicitario relaciónado con los servicios, de manera que puedan ser conocidas por el

público y los usuarios.

45) Recepcionar los envios ipostales bajo las modalidades de franquicia postal y/o licencia de crédito

para personas naturales o jurídicas,

47) Realizar y aceptar los cambios pertinentes en cuanto a publicidad en caso que SERVICIOS

POSTALES NACIONALES S,A.S, realiza algún cambio en'la imagen o diseño de la marca con la

cualopera actualmente
48) Asignar un espaóio minimo de 2 metros cuadrados para ubicar la imagen y publicidad de SERVICIOS

POSTALES NACIONALES S.A,S; de acuerdo al materíaf suministrado.

49) Iniciar la operación única y exclusivaménte cuando le hayan sido suministrados los elementos

necesarios para la correcta prestación del'servicio y la capacitación requerida.

, 50) Elaborar y publioar'diariamente una lista con el nombre de los destinatarios y fijarla en un lugar

accesible al público por un término minimo de veinte dias (20) hábiles y máximo de treinta (30)

tlias, contados a partir de la fecha de recibo de correo.
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. Si ¡ Regar los sticker de acuerdo a la instrucción operativa en la planilla de imposición de envios (original)

y en cada uno de fos envíos y registrar en las 4 planillas (copias del original) el número de sticker

correspondiente a cada envío adnlitido,

52) Devolver al cliente la planilla de imposición de envios (original) con el recibido, los sticker pegados

en el respaldo, dar curso a los envíos con dos planillas (copias del original) al centro de control

asignado y archivar en el expendio una planilla

53) Asumii laleguridad sobre los objetos postales que le han sido confiados en el establecimiento de

cbmgrcio, a fin de evitar expoliaciones, averías, pérdidas o violaciones sobre la conespondencia o

los envíos postales.

54) Custodiar los envíos de lista de correo hasta que sean recfamados y/o devueftos. de acuerdo al

cumplimiento de los tiempos señalados en el numeral 50,

55) Entiggar y hacer firmar la respectiva planilla de entrega de los envíos de lista de correo.

56) Si a los treinta (30) días ealendario de sór publicado el envío en lista de correo, éste no ha sido' reclamado por el destinatario, se debe realizar de inmediato la correspondiente devoluciÓn del envío

al ceñtro de control mediante el diligenciamiento del sticker de devoluciones por la causá|. no

reclamada, El envío debe estar en las mismas condiciones físicas que se recibiÓ

57) Gestionar y entregar los envíos de la lista de coneo al destinatario, para lo cual de ser necesario se

debe contactar vía telefónica.

58) Retornar al centro de contiol dentro de las 24horas posteriores a la entrega de lós envíos de lista

de correo, la constancia del recibido, guías, acuses de recibo y/o pruebas de entrega, según sea el

caso; debidamente diligencíados.

Reportar de manera oportuna, los informes y estadísticas que sean requeridos por LA EMPRESA.

Utilizar la papeleria y documentos establecidos por 4-72para realizar el despacho de los envíos

(planillas de relación de envíos y cambios de custódia)

Contar con un espacio en la fachada para publicar el aviso de 4'72 .

Recepcionar los envíos crédito y pegar los sticker conespondientes.

Entregar facturá con registro del número de sticker,'fecha, valor y servicio (comprobante de

admisión).

Garanti2ar los estándares de calidad en la prestación del servicio

Radicár en 4-72la factura entre el 10 y 15 dia calendario de cada mes, adjuntando la siguiente

documentación:
Fotocopia dé la Planilla Única de pago de Segurid.ad Social como cotizante independiente que

certifique el pago de salud y pensión, según el caso.

Factura, cuenta de cobro y/o documento equivalente a la factura con la fecha actual.

Certificación expedida por el sirpervisor del contrato, en la que conste el debido cumplimiento de las

obligaciones (mediante firma'en el documento equivalente a la factura o certificaciÓn para los

Asoiiados que presentan factura o cuentá de cobro).

Informe de supervisión.

certificación de ejecución y control presupuestal.

Certificación pago de paráfiscales persona jurídica, según el caso'

Certificación bancaria, para las personas naturales la certificaciÓn bancaria será válida la que reposa

en la carpeta del contrato en vigencia, en el caso de personas jurídicas la certificaciÓn bancaria no

podrá superar los 90 días.

Para los contratos agrupados deberán adjuntar los comprobantes de pagos a los encargados de

los expendios del mes facturado anterior el cual no deberá ser inferior al 60% del valor pagado por

cada punto de atención,

www.4-7?.sorn.ca
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67) EIASOCIADO deberá r que exista un acuerdo escrito con cada uno de los encargados de
los puntos de atención donde se.prestará elservicio, para cumplir el objeto del conkato.

68) Discriminar en la factura lAs de envíos y valores a pagai sqgún su conceptb
69) Atender en forma inmediata los requerimientos que LA EMPRESA solicite por intermedio del

supervisor del contr?to en con el cumplimiento delmismo, sin que ello afecte la autonomía
técnica y directiva de EL en la ejecución del servicio pactado:

70) lnformar al supervisor del
contrato,

contrato los inconvenientes que se presenten en el desanollo del

71) Asistir de manera obligatoria
desarrollo de las actividades

las reuniones convocadas dg capacitación a que haya lugar para el
efentes al objeto del contrato,

72) Devolver: al {érmino del
estuvieren en su poder por

EMPRESA en, desarrollo del ismo; elementos diferentes de los que constituyen medios propios
con los cuales EL A realiza el servicio mater.ia dél presente contrato,

73) Ejercer el cuidaQo y vig sobre los objetos postales de los usuarios de los servicios que se
recepcionen en el estableci de comercio y responder a S.P.N, previa investigación por los

74) Garantizar la conexión a y al aplicativo Sipost en los municipios de las categorías A,B y C
dél anexo técnico #1 ademas disponer equipos de computo de acuerdo a las condiciones técnicas' para la instalación del aplical

.75) Realizar la calibración de los de medición de acuerdo a los parámetros establecidos por
LA EMPRESA y proporcionar debidos soportes para la gestión de compensación de los recursos

inherentes al objeto del conhato y necesarios para su efectivo

utilizados para este fin,
76) Ejecutar'las demás

cumplimiento.

PARAGRAFO PRIMERO: El SOCIADO está sujeto a horarios de atención al públiCo mínimo de g

ión entre las 8:00am a 9:00pm de lunes a viernes, sin embargo, en

envíos que sufian algún tipo
delAsocia'do

horas , con una franja de

algunos casos el horario

mercado: lo anterior sin

normas postales, P

el material, la conespondencia y los demás documentoq que
a {e la prestación del servicio y que fueron entregados por LA

avería perdida o expolición siempre y cuando se presente en poder

ser definido previa notificación a.4-72 según las nécesidades del

icio de la obligación de atender el desanollo y ejecución de sus

formidad con el reglamento que sobre el particular dispongan las

TERCERO: EL ASOCIADO se obiiga a prestar los servicios de

rceptuado en [a Ley 100 de 1993, Ley i150 de 2007,Ley ZBg de
tes para lo cual deberá anexar en los informes.mensuales, cooia

compromisos de la forma que asegure la prestación continua y eficiente'del servicio público a los
clientes. PARAGRAFO : En el cumplimiento de.estas obl,igaciones EL ASOCIADO se
compromete a ejecutarlas de

admisión y entrega de envíos lista de corréo única y exclusiva¡ente del correo que cursa por LA
EMPRESA mas no tiene ión alguna de desarrollar diferentes actividades a las descritas en
este contrato para producir i propios.

77) Real'izar los aportes.al de Seguridad Social Integral en Salud y Pensiones por su propia
cuenta, de conformidad con lo
2002 y demás normas
simple del cornprobante de r de dichos aportes: Dicho requisito será indispensable para que se

LA EMPRESA,efectúen los pagos por parte
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Iel": {S01) 4722AAO - Nacionatr 01 8000 1

i S€de principal: Diagonal 25G # 95 A 55 F,f Código postal.:11091 1

W 4-72 $ g4TtCotombia @ az2cotombia @ Ser,vicios Postales l.,lacionates 4-7?



4:72>',

e)
f)

Correo y mucho más

PARAGRAFO UNICO: en el evento en que el ASOCIADO no de bumplimiento a lo previsto en el

presente artículo, LA EMPRESA aplicara lo estipulado en el artículo I de la ley 828 del-'10 de julio

de 2003, mediante la cual se rnodificó el parágr,afo 2 del artículo 50 de la ley 789 de 2002",

78) garantizar el funcionamiento del Sistema Postal SIPOST con el objeto que le sea recohocido el valor

. mensual porel suministro de este servicio mediante la Admision de objetos postales con el usuario

asignado para puntos de atención el cual deberá ser'utilizado única y exclusivamente en ei

establecimiento autorizado.

79) Utilizar.los lineamientos de marca impartidos pgr LA ENTIDAD en términos de imagen para el punto

. Expendio

80) Promocionar adecuadamente y mantener una'política publicitaria, de acuerdo con las necesidades

de la actividad comercigl, siempre y cuando concuerde con la orientación brindada por el área'de

marketing de LA EMPRESA y asumir su costo

PARAGRAFO UNICO: en el evento'en que el ASOCIADO no de cumplimiento a lo previsto en el

presente artículq la ENTIDAD allicara lo estipulado en el artículo 1 de la ley 828 del 10 de iulio de

2003, mediante la cual se modificó el parágrafo 2 del articulo 50 de la ley 789 de 2002" .

DOCUMENTOS DE ORDEN JURIDICO

Los interesados en'participar en el presente proceso de contratación deberán cumplir con los siguientes

requisitos habilitantes:

a) Certificado de Existencia y Representación Legatdel Proponente. (Sl APLICA)

b) Fotocopia de cédula del representante legal,

c) Manifestación debidamente firmada por el representante legalo apoderado, confirmando la'tarifa y

aceptando todas laq obligaciones aqui relacionadas y demás a las.que haya lugar.

d) Certificado de Antecedentes Judiciales, de Medidas correctivas, Fiscales y Disciplinarios del

Representa¡te Legal y de la Persona Jurídica.

Copia del Registro Único Tributario RUT (SIAPLICA)

Certificación de cuenta bancaria no mayor a 90 días a la fecha de ciene del presente proceso de

contratación, en el cual conste que oferente sea el titular de esta.

Certificación de Farafiscales.(Sl APLICA)

Aeuerdo o contrato que garanticen la relación comercial con los puntos de atención,

De conformidad con lo estipulado por el artículo 50 de la Ley 789 de 2002y la Ley B2B de 2003, el proponente

deberá anexar la respectiva certificación en la cual se indique que se encuentra cumpliendo ylo a paz y salvo

eríel pago de las contribuciones.al Sistema Integral de $eguridad Social -EPS, Pensiones-y ARP-, así como

de los Aportes Parafiscales -SENA, ICBF, Cajas de Compensación Familiar-, y Subsidio Familiar a que haya

lugar, de sus empleados a la fecha de cierre y en los 6 meses anteriores a la misma,
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La certificación deberá ser suscrita por Revisor Fjscal cuando éste exista de acuerdo con los reguerimientos

de.ley o por el representante legAl, y

de los últimos seis meses a la fecha

superior aireinta días Qe la fecha de

generación. o desarrollo de.contratos

ASOCIADO V/o participe oculto en el

este deberá constar que se encuentra al día en dichos pagos dentro

presentación de la propuesta y el termino de expedición debe sgr no

tación de la propuesta.

de nuestro cl'rente, ni obliga a la suscripción de los mismos.

NOTA: Eloferente deberá adjuntaf la illa única de pago del último mes.

La presente invitación no constituye Mercantil y nopbliga'a Servicios Fostales Nacionales S,A.S, a la

ninguna de las empresas que manifiesten su interés en,ser posible

Las disposiciones apilcables de con la naturaleza jurídica de la empresa y la Actividad económica

desarrollada por Servicios'Postales N S.A. son las consagradas en las normas civiles y comerciales

y en especial para la presente in

Comercio.

a cotizar consagradas en el artículo 507 y s.s. del Código de

La manifestación de interés con la documentación deberá ser remitida a través del

y ÉdiSo4. londoJrq@4.72.com.co,.iilv"!9f,üut&0@4

tardar, el día 2.1de febrero de 2023, ofertaS enviadas después de esta fecha no serán tenidas en cuenta.

Javier AyaIá Duran

cOfre0

a más

Gerente Adm Niúel3

Comercial

Canal' - Alianza
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