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RESOLUCIONNo. () ) 6

Por medio de ]a cual se deroga la Resolucion 030 de 2020, se crea el Comité de Conciliacion de
Servicios Postales Nacionales S.A.S. y se adopta su Reglamento Interno

EL. PRESIDENTE DE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.

En uso de las facultades legales que le confiere la Ley 489 de 1998, el articulo 115 de la Ley 2220 de |
2022, el numeral 7 del articulo trigésimo noveno de los estatutos sociales y,

CONSIDERANDO

Que mediante Decreto 2853 de 2006, el Gobierno Nacional orden6 la supresion y liquidacion de la
Administracion Postal Nacional - ADPOSTAL.

Que mediante Decreto 2854 del 25 de agosto de 2006, el Gobierno Nacional sefialé que para los efectos
previstos en el Decreto 2853 de 2006, las actividades relacionadas con la prestacion de los servicios postales
quedarian a cargo de la sociedad Servicios Postales Nacionales S.A. (hoy Servicios Postales Nacionales
S.AS).

Que Servicios Postales Nacionales S.A.S., es una sociedad publica, vinculada at Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, del tipo de las sociedades por acciones simplificadas, con
autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal, que ejerce sus actividades dentro del ambito del
derecho privado, cuya organizacién, funcionamiento y en general el régimen juridico de los actos, contratos,
servidores y las relaciones con terceros, se sujetaran a las disposiciones establecidas para [as empresas
industriales y comerciales del Estado, de conformidad con lo establecido en el paragrafo primero del articulo
38 de la Ley 489 de 1988, por tratarse de una sociedad publica en la que el Estado posee mas del 90% de
su capital social.

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia consagra que ia funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y debe desarrollarse con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Que, a su vez, el articulo 90 de la Constitucién Politica de Colombia consagra que el Estado respondera
patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sean imputables, causados por la accion o la omision de
las autoridades.

Que la conciliacion como mecanismo alternativo de solucion de conflictos aboga, entre ofros, por la
descongestidn de despachos judiciales y por la proteccion y defensa de los intereses pdblicos contribuyendo
a disminuir la conflictividad entre el Estado vy los particulares y que existen otros mecanismos que persiguen
los mismos fines.

Que conforme a ello resulta imperativo disefiar y desarrollar politicas integrales de defensa de los intereses
publicos en litigio y de prevencion del daiio antijuridico estatal y empresarial.

‘ Que, atendiendo al principio de eficiencia de la funcién administrativa, los Comités de Conciliacion, por su

importancia y relacion de proteccion de los intereses pUblicos, deben orientar las politicas de defensa de los /
intereses pUblicos en cada entidad. /4
Que mediante Resolucién No. 030 de 2020 se cred el Comité de Defensa Judicial y Conciliacion y se dejo /

sin efecto las Resoluciones No. 053 de 2007 — 058 de 2011 — 015 de 2012 - 016 de 2013 — 047 de 2017.

Que con la key 2220 de 2022 se expidid el Estatuto de Conciliacion y se cred el Sistema Nacional de
Congciliacion,

Que en los articulos 115 y siguientes de la Ley 2220 de 2022, se dispone que las normas sobre Comités de
Conciliacion contenidas en el Estatuto son de obligatorio cumplimiento para las entidades de derecho
publico, los organismos plblicos def orden nacional, departamental, distrital, los municipios que sean capltal
de departamento y los entes descentralizados de estos mismos niveles.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 117 del mencionado Estatuto, los Comités de Conciliacion ¥
son una instancia administrativa que actiia como sede de estudio, anélisis y formulacion de politicas de\
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prevencién del dafio anfijuridico y defensa de los intereses de la empresa. Que igualmente decidira en cada
caso especifico sobre la procedencia de la conciliacion o cualquier otro mecanismo de solucion de conflictos,
con sujecion estricta a las normas juridicas sustantivas, procedimentales y de control vigentes, evitando
lesionar el patrimonio publico.

Que el articulo 146 del Estatuto derogo todas [as disposiciones que le sean contrarias y especialmente 0s
articulos 24, 25, 35, 47, 49, 50, 51, 52, 53, 59, 61, 62, 63, 64, 65A, 65B, 66, 67, 76, 81, 82, 83, 84, 85, 86,
87 y 89 de la Ley 23 de 1991; 64, 65, 66, 69, 70, 71,72, 73, 75, 77, 80, 81, 83, 84, 86, 91, 92, 94, 96, 99,
100, 104, 105, 106, 107, 108, 109 y 110 de la Ley 446 de 1998; la Ley 640 de 2001; el arficulo 2 de la Ley
1367 de 2009: los articulos 51 y 52 de |a Ley 1395 de 2010. El inciso 2 del numeral 6 del articulo 384 y los
articulos 620 y 621 de la Ley 1564 de 2012; asi como el paragrafo 1 del articulo 4 de la Ley 1579 de 2012.

Que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 120 de la Ley 2220 de 2022, es funcion
de los Comités de Conciliacion dictar su propio reglamento y en atencion a que el Estatuto establece nuevas
funciones y procedimientos de cara a las actividades a realizar por esta instancia administrativa, se hace
necesario modificar los reglamentos existentes y en esa medida derogar la Resolucion No. 030 de 2020, por
la cual se cred el Comité de Defensa Judicial y Conciliacion de la empresa.

Que los miembros del Comité de Conciliacién, en sesion del 27 de febrero de 2023, aprobaron por
unanimidad el Reglamento Interno del Comité de acuerdo con los lineamientos emitidos por la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado y que se adopta mediante la presente Resolucion.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

CAPITULD
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°. ADOPCION. Adoptar el reglamento del Comité de Conciliacion de Servicios Postales
Nacionales S.A.S., contenido en la presente Resolucion.

ARTICULO 2°. NATURALEZA. El Comité de Defensa Judicial y Conciliacion es una instancia administrativa
que actia como sede de estudio, analisis y formulacién de politicas para la prevencion del dao antijuridico
y la defensa de los intereses pliblicos a cargo de la sociedad.

ARTICULO 3°, PRINCIPIOS RECTORES. Los miembros del Comité de Defensa Judicial y Conciliacion de
la empresa y los colaboradores que intervengan en sus sesiones en calidad de invitados, aplicaran en todas
sus actuaciones los principios de la funcion administrativa contenidos en el articulo 209 de la Constitucion
Politica, obraran con base en los principios de legalidad, igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, y tendran como propésito fundamental el reconocimiento efectivo de los derechos
de los ciudadanos, la proteccion los intereses de la empresa y el patrimonio pablico.

Dentro de este marco, deberan propiciar y promover la utilizacion efectiva de los mecanismos de solucion
de conflictos establecidos por la ley, con sujecion estricta a las normas juridicas sustantivas,
procedimentales y de control vigentes. Asi mismo, deberan analizar las sentencias de unificacion proferidas
por el Consejo de Estado, los precedentes jurisprudenciales reiterados y consolidados, en procura de evitar
la prolongacion innecesaria de los conflictos en el tiempo,

ARTICULO 4°. FUNCIONES. E! Comité de Conciliacion de Servicios Postales Nacionales S.A.S. cumplira
las funciones previstas en el articulo 120 de la Ley 2220 del 2022 o las normas que la modifiquen o
sustituyan, y en especial, las sefialadas a continuacion:

1. Formular, aprobar y ejecutar las Politicas de Prevencion del Dafio Antijuridico de la empresa, de
conformidad con los lineamientos emitidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

2. Involucrar en el proceso deliberativo previo a la aprobacion de 1a Politica de Prevencion del Daio
Antijuridico a los trabajadores del nivel directivo de las areas administrativas y/o misionales donde
se generan las fallas o actuaciones administrativas que ocasionan el dafio antijuridico.
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10.

11.

12,

Garantizar la divuigacion, socializacion y apropiacion de la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico al interior de la empresa, asi como desarrollar acciones pedagdgicas para evitar
reincidencia en |as causas generadoras de dafio antijuridico.

Hacer seguimiento efectivo a las areas responsables de la implementacion de la Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico.

Realizar retroalimentacion permanente a las areas responsables de la implementacion de ia Politica
de Prevencion del Dafio Antijuridico.

Disefiar |as politicas generales que orientan [a defensa judicial de los intereses de la empresa. Para
tal efecto, se deberan integrar los lineamientos y directrices que haya expedido la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado en materia sustancial y procesal.

Adoptar el Modelo de Gestion por Resultados disefiado por la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado.

Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en contra de la empresa para
determinar. (i) las causas generadoras de los conflictos; (ii) el indice de condenas; {iii) los fipos de
dafio por los cuales resulta demandado o condenado; (iv} las deficiencias en las actuaciones
administrativas de la empresa; y (v) las deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los
apoderados, con el objeto de propaner correctivos y acciones de mejora efectivas.

Aunado a lo anterior, se deberan analizar [os datos generados a partir de los indicadores de gestion,
resultado e impacto del Modelo de Gestidn por Resultados.

Fijar directrices institucionales para Ia aplicacion de los mecanismos de arreglo directo, tales como
la amigable composicion, la transaccién, la conciliacion y los pactos de cumplimiento, sin perjuicio
de su estudio y decision en cada caso concreto.

Las metodologias, lineamientos y demas instrumentos referentes a la aplicacién de Mecanismos de
Resolucion de Conflictos expedidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado son de
obligatorio cumplimiento.

Determinar, en cada caso, la procedencia o improcedencia de la conciliacién y sefialar la posicion
institucional que fije los parametros dentro de los cuales quien ejerza la representacion legal de la
empresa o cuente con poder para ello actuara en las audiencias de conciliacion y de pacto de
cumplimiento. Para tal efecto, el Comite de Conciliacion debera analizar las sentencias de
unificacion proferidas por las altas cortes, asi como las pautas jurisprudenciales consolidadas y
reiteradas, de manera que se concilie en aquellos casos donde exista identidad factica y/o juridica.

La decision del Comité de Conciliacion debera soportarse en un estudio suficiente y debera tener
en cuenta la metodologia disefiada por la Agencia Nacional de Defensa del Estado que se encuentra
incorporada en el Sistema Unico de Gestion e [nformacion Litigiosa del Estado EKOGUI. Ademas,
debera valorarse la calificacion del riesgo efectuada por el apoderado y/o abogado a cargo del caso
o proceso judicial o arbitral.

Determinar si el asunto materia de conciliacién hace parte de algtn proceso de vigilancia o control
fiscal. En caso afirmativo, debera invitar a la autoridad fiscal correspondiente a la sesion del Comité
de Conciliacién para escuchar sus opiniones en relacion con eventuales férmulas de arreglo, sin
que dichas opiniones tengan caracter vinculante para el Comité de Conciliacion o para las
actividades de vigilancia y control fiscal.

Esta invitacion debera realizarse a través del medio mas expedito en un término maximo de tres (3)
dias luego de recibida |a solicitud de conciliacién, en la comunicacion que se remita se le dard a la
entidad un plazo maximo de tres (3) dias antes de Ia fecha de celebracién del comlte para confirmar
su asistencia.

De no asistir la autoridad fiscal, se dejara registro en el acta del envio de la comunicacion, asi como
del no recibo de confirmacion y de la inasistencia.

Determinar la procedencia o improcedencia del llamamiento en garantia con fines de repeficion.
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En todos los procesos en contra def Estado relativos a controversias contractuales, reparacion
directa, nulidad y restablecimiento del derecho, la decision sobre la procedencia o improcedencia
del llamamiento en garantia con fines de repeticion debera soportarse en un estudio suficiente, y
debera tener en cuenta la metodologia disefiada por la Agencia Nacional de Defensa del Estado
que se encuentra incorporado en el Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado
EKOGUI.

Este estudio deberé realizarse por parte del comité de conciliacion, en un término méximo de quince
(15) dias una vez notificada la demanda a la empresa.

13. Evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra de la empresa con el fin de determinar la
procedencia de la accion de repeticion e informar al coordinador de los agentes del Ministerio
Pblice ante la Jurisdiccion en lo Contencioso Administrativo las correspondientes decisiones, para
lo cual debera anexar copia de la providencia condenatoria, de la prueba de su pago y sefialar el
fundamento de la decision en los casos en que se decida no instaurar la accion de repeticion.

Las metodologias, lineamientos y demas instrumentos referentes al ejercicio del medio control de
repeticion expedidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado es de obligatorio
cumplimiento.

Este estudio debera realizarse por parte del comité en un término méximo de cuatro (4) meses
después del pago.

Si la decision es de la de iniciar la accién de repeticion, la oficina asesora juridica o quien haga sus
veces tendra un término de dos (2) meses para interponerla, de esta circunstancia se dejara
constancia en el acta.

14. Definir los criterios para la seleccion de abogadas y abogados externos que garanticen su idoneidad
para la defensa de los intereses publicos y realizar seguimiento sobre los procesos a ellos
encomendados. En todo caso, esta seleccion debera alender como minimo los siguientes criterios:
especialidad, recurrencia, complejidad e impacto economico de los litigios en contra de la empresa.

Los lineamientos y demas instrumentos referentes a la / los criterios de seleccion, seguimiento y
evaluacion de las abogadas y abogados externos expedidos por la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado son de obligatorio cumplimiento.

15. Designar a la persona que ejercera la Secretaria Técnica del Comité, preferentemente a quien sea
profesional del Derecho, que en ninglin caso podra ser contratista externo de la empresa y debera
contar con dedicacion suficiente para desarrollar las labores y actividades requeridas para el
funcionamiento éptimo de esta instancia.

16. Revisar anualmente el reglamento del Comité y realizar las modificaciones que resulten necesarias
para su adecuado y eficiente funcionamiento.

17. Autorizar que los conflictos suscitados entre entidades y organismos del orden nacional sean
sometidos al tramite de mediacion ante la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado o ante
la Procuraduria General de la Nacion.

18. Definir las fechas y formas de pago de las conciliaciones. Para tal fin, se deber4 tener en cuenta la
prevision establecida en el articulo 143 de la Ley 2220 de 2022 y su reglamentacion.

19, Evaluar y dar aprobacion a la formulacion de la oferta de revocatoria directa de actos administrativos
que se encuentren en discusion dentro de un proceso judicial, de acuerdo con lo establecido en el
paragrafo del articulo 95 de la Ley 1437 del 2011. Para adelantar este tramite, se tendra como
sustento de la decision el analisis y recomendacion que realice el apoderado designado por la
Empresa respecto de los actos administrativos que se encuentren en discusion por esta via.

20. Aprobar el plan de accion anual que presentara la secretaria técnica del Comité de Conciliacion y
realizar el seguimiento de su implementacién para la vigencia respectiva.

21, Garantizar que los apoderados de la empresa se inscriban en la plataforma de aprendizaje de Ia @)I\
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estade, denominada Comunidad Juridica del
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Conocimiento y que participen en las jornadas y programas de capacitacion disponibles para su
actualizacion en las materias relevantes para la defensa de los intereses litigiosos de la empresa.

22. Las demas funciones que establezca la Ley o su reglamentacion.

ARTICULO 5°. INTEGRANTES DEL COMITE DE CONCILIACION. El Comité de Conciliacién de Servicios
Postales Nacionales S.A.S., estara conformado asi:

1. Integrantes permanentes con voz y voto:

El Presidente de Servicios Postales Nacionales S.A.S. o su delegado, quien lo presidira.
El Secretario General.

El Jefe de la Oficina Asesora Juridica.

El Vicepresidente de Soporte Corporativo.

El Gerente de Gestién de Riesgos.

© 00T

La participacion en el Comité sera indelegable, salvo la excepcién prevista en el literal a. de este articulo.
2. Integrantes permanentes con derecho a voz:

a. Funcionario/a (s) que por su condicion jerarquica y funcional deban asistir segin el caso
concreto.
El apoderado o apoderada que represente los intereses de la empresa en cada caso o proceso.
. Eljefe de |la Oficina Asesora de Control interno o quien haga sus veces.
d. El secretario técnico del Comité.

3. Invitados ocasionales con derecho a voz y voto: la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
cuando sea invitada a sus sesiones.

4. Invitados ocasionales con derecho a voz: [os servidores, trabajadores yfo contratistas que por su
| conocimiento y experiencia puedan. apoyar la decisién dei Comité de Conciliacion. Para el efecto, los
| miembros del Comité de Conciliacion podran formular, a través de la secretaria técnica la respectiva
| invitacion.

|

ARTICULO 6°. IMPARCIALIDAD Y AUTONOMIA EN LA ADOPCION DE LAS DECISIONES. Con el fin de
| garantizar el principio de imparcialidad y la autonomia en |la adopcién de sus decisiones, a los integrantes
; del Comité les seran aplicables las causales de impedimento o conflictos de intereses previstas en el
| ordenamiento juridico, especialmente las definidas en el articulo 11 de la Ley 1437 de 2011, por la cual se
| expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo; el articulo 141 de la
| Ley 1564 de 2012, por la cual se expide el Codigo General del Proceso; el articulo 45 de la Ley 1952 de
| 2019, o las que los modifiquen o sustituyan, y las deméas nomas concordantes.

ARTICULO 7°. TRAMITE DE IMPEDIMENTOS Y RECUSACIONES. Si alguno de los integrantes del Comité
de Conciliacion se encuentra incurso en alguna de las causales de impedimento o conflicto de intereses
citados en el articulo anterior, se sujetara a lo previsto en el articulo 12 de la Ley 1437 del 2011 o las normas
que lo modifiquen o sustituyan.

En los casos en los cuales se presenten dudas o controversias en |a interpretacion y/o aplicacion del régimen
de inhabilidades e incompatibilidades de los miembros del Comité, se deberéa elevar la consulta a la Agencia
de Defensa Juridica del Estado en los términos establecidos en el ordinal 4° de! articulo 6° del Decreto 1244
de 2021.

1 ot

Q}\SQ‘

mo L e onan 111210




~x  MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
-+- > {s} DE LA INFORMACION Y LAS
*3¥  COMUNICACIONES

Correo y mucho més

~ CAPITULOII _
SECRETARIA TECNICA DEL COMITE DE CONCILIACION

ARTICULO 8°. SECRETARIA TECNICA. La Secretaria Técnica del Comité sera ejercida por un trabajador
de la empresa, preferentemente un profesional en derecho, y tendra las siguientes funciones:

1. Elaborar y garantizar la suscripcion de las actas de cada sesion del Comité dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la correspondiente sesion.

2. Verificar el cumplimiento de las decisiones adoptadas por el Comité.

3. Preparar un informe de la gestion del Comité y de la ejecucion de sus decisiones, que sera entregado
y socializado con el representante legal de la empresa y los miembros del Comité cada seis (6)
meses.

4. Proyectary someter a consideracion del Comité la informacion que este requiera para la formulacion
y disefio de las Politicas de Prevencion del Dafio Antijuridico, las politicas generales que orientan [a
defensa judicial de la empresa y las directrices referentes a los Mecanismos de Solucion de
Conflictos.

5. Coordinar las reuniones o sesiones de trabajo necesarias con los directivos y/o delegados de las
areas administrativas o misionales involucrados en las actividades sefialadas en el numeral anterior.

6. Informar al Coordinador de los agentes del Ministerio Pablico ante la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo acerca de las decisiones que ef Comité adopte respecto de la procedencia o no de
ejercer el medio de control de repeticin.

7. Atender oportunamente y por orden de ingreso las peticiones para estudio del Comité asignandoles
un ntmero consecutivo.

8. Remitir al agente del Ministerio Piblico, con una antelacion no inferior a cinco (5) dias a [a fecha
fijada para la realizacion de la audiencia de conciliacion, el acta o el certificado en el que conste la
decision del Comité de Conciliacion de la entidad plblica convocada sobre la solicitud de
conciliacion.

9. Difundir ampliamente las Politicas de Prevencion del Daiio Antijuridico al interior de la empresa para
garantizar su apropiacion por parte de todas los trabajadores y confratistas.

10. Entregar copia de las actas del Comité de Conciliacion o certificaciones que contengan la decision
adoptada a quienes representan los intereses litigiosos de la empresa respecto de los asuntos a su
cargo. Las apoderadas y apoderados deberan atender las decisiones alli contenidas de manera
obligatoria.

11. Proyectar y presentar el Plan de Accién Anual del Comité de Conciliacion a consideracion y
aprobacion de esta instancia administrativa.

12. Verificar que las fichas técnicas que se someten a consideracion del Comité cuenten con la
metodologia disefiada por la Agencia Nacional de Defensa del Estado y se encuentren debidamente
incorporadas en el Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado EKOGUI.

13. Coordinar el archivo y control de las actas del Comité y en general de toda la documentacion que se
genere con ocasion del cumplimiento de las funciones asignadas a éste.

14. Gestionar y verificar el registro de su designacion dentro del Sistema Unico de Gestion e Informacion
Litigiosa del Estado EKOGUI.

15. Las demés que le sean asignadas por el Comité y la ley.

CAPITULO Il _
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONCILIACION

ARTICULO 9°. SESIONES ORDINARIAS. E| Comité de Conciliacion se reunira en forma obligatoria y sin
excepcion alguna no menos de dos (2) veces al mes, de forma tal que se logre el cumplimiento y seguimiento
de la totalidad de las funciones de ley, las incluidas en este reglamento y todas aquellas que se deriven del
cumplimiento eficiente de las mismas, y cuando [as circunstancias asi lo exijan.

PARAGRAFO. La reunién se realizarg en el lugar indicado en la respectiva citacion, o en forma virtual a
través del medio electronico que defina la empresa. En todo caso, se dejara constancia de lo actuado, de (k»
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conformidad con lo establecido en el articulo 63 de la Ley 1437 del 2011 o las normas que [o modifiquen o
sustituyan. '

cuando las necesidades del servicio asi lo exijan, o cuando lo estime conveniente quien lo presida, el jefe de
la Oficina Asesora Juridica, o al menos dos (2) de sus integrantes con voz y voto, previa convocatoria que
para tal prop6sito formule la secretaria técnica en los términos sefialados en este reglamento.

ARTICULO 10°. SESIONES EXTRAORDINARIAS. El Comité de Conciliacion se reunira extraordinariamente

ARTICULO 11°. SUSPENSION DE SESIONES. Si por alguna circunstancia fuere necesario suspender la
sesion, en esta se sefalara nuevamente fecha, hora, lugar y modalidad de su reanudacion, la cual debera
programarse en el menor tiempo posible. En todo caso, quien ejerza la secretaria técnica confirmara la
citacion a través del medio mas expedito a cada integrante e invitado del Comité.

ARTICULO 12°. TRAMITE PARA LA TOMA DE DECISION DE LAS SOLICITUDES DE CONCILIACION.
Presentada Ia solicitud de conciliacion ante la empresa, el Comité de Conciliacion cuenta con quince {15)
dias a partir de su recibo para tomar la correspondiente decisién, la cual comunicara en el curso de la
audiencia de conciliacion, aportando copia auténtica de la respectiva acta o certificacion en la que consten
sus fundamentos.

La Oficina Asesora Juridica, o quien haga sus veces, designard una apoderada o apoderado quien se
encargara de presentar el caso al Comité de Congciliacion mediante una explicacion suficiente y efectuara
una recomendacion no vinculante. Ademés, de ser necesario, podra requerir a otras dependencias todos
aquellos medios probatorios e informacién necesaria para sustentar el caso, fa cual debera ser entregada
dentro de los cinco (5) dias siguientes a su solicitud.

Cuando el Ministerio Piblico sea quien requiera las pruebas, la Secretarfa Técnica se encargara de
requerirlas en el término de un (1) dia habil y la dependencia tendrd maximo cinco (5) dias para su entrega.

ARTICULO 13°. RESERVA LEGAL DE LAS ESTRATEGIAS DE DEFENSA JURIDICA. Si la decision de no
congciliar implica sefialar total o parcialmente la estrategia de defensa juridica de [a empresa, el documento
en el que conste |a decision gozara de reserva conforme lo dispuesto en las lefras €) y h) y el paragrafo del
articulo 19 de la Ley 1712 de 2014, o la norma que los medifique, adicione o sustituya.

ARTICULO 14°. CONVOCATORIA. De manera ordinaria, quien ejerza la secretaria técnica del Comité de
Conciliacion procedera a convocar por escrito a los integrantes permanentes u ocasionales, con al menos
tres (3) dias de anticipacion, indicando dia, hora, lugar, modalidad de la reunién y el respectivo orden del dia.

Con |a convocatoria se deberan remitir a cada miembro del Comité de Conciliacién las fichas técnicas que
elaboren |os responsables del caso o proceso, las cuales, sin excepcién, deberan ser elaboradas en el
Sistema Unico de Gestién o Informacion Litigiosa del Estado EKOGUI, siempre que por la naturaleza del
€aso 0 proceso resulte procedente registrarlas en el EKOGUI.

ARTICULO 15° CONTROL DE ASISTENCIA Y JUSTIFICACION DE AUSENCIAS. Cuando algin miembro
del Comité no pueda asistir a una sesién debera comunicarlo, de manera previa y por escrito, a la secretaria
tecnica del Comité, con la indicacion de las razones de su inasistencia.

| En la correspondiente acta de cada sesion del Comité, la secretaria técnica dejara constancia de la asistencia
| de miembros e invitados y, en caso de inasistencia, asi lo sefialara indicando la justificacion presentada.

ARTICULO 16°. QUORUM DELIBERATORIO Y DECISORIO. E! Comité debera sesionar con minimo tres
(3) de sus miembros permanentes con derecho a voz y voto. Las decisiones seran aprobadas por mayor&
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Ninguno de los integrantes podra abstenerse de emitir su voto en [a respectiva sesion, salvo que haya
manifestado algtin impedimento o conflicto de intereses en los términos de laley y el reglamento previsto en
la presente Resolucion,

En caso de empate se sometera el asunto a una nueva votacion, de persistir el empate quien preside el
Comité tendra la funcion de decidir el desempate, con base en los principios de legalidad, moralidad, eficacia,
economia e imparcialidad.

ARTICULO 17°. ELABORACION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA. Definido el orden del dia, y
recibidas las fichas técnicas correspondientes, la secretaria técnica lo remitira junto con la convocatoria de
la sesion respectiva a los integrantes y asistentes del Comité de Conciliacion. El orden del dia sera aprobado
en la sesion del Comité de Congiliacién que se realice para el efecto.

ARTICULO 18°. DESARROLLO DE LAS SESIONES. En el dia y hora sefialados, |2 secretaria técnica
informara al Comité si existen invitados a la sesion, las justificaciones presentadas por inasistencia, verificara
el quérum y dara lectura al orden del dia propuesto, que sera sometido a consideracion y aprobacién.

A fin de adoptar fas determinaciones que correspondan, una vez efectuada la respectiva deliberacion, la
secretaria técnica procedera a preguntar a cada uno de los integrantes del Comité con voz y voto el sentido
de su decision. Las decisiones del Comité son de obligatorio cumplimiento.

ARTICULO 19°, DECISIONES. Las deliberaciones y decisiones que adopte el comité de conciliacion deberan
constar en el acta de la respectiva sesion, la cual debera estar suscrita por quienes ejerzan la presidencia y
la secretaria técnica.

El acta o certificacién de la decisién que se adopte en materia de conciliacion debera ser enviada al Ministerio
Piblico cinco (5) dias antes a la celebracion de la audiencia.

ARTICULO 20°. SALVAMENTOS Y ACLARACIONES DE VOTO. Quienes como miembros del Comité que
se aparten de las decisiones adoptadas por la mayoria deberan expresar las razones que motivan su disenso,
de las cuales se dejara constancia en |a respectiva acta.

ARTICULO 21°. SOLICITUD DE RECONSIDERACION POR PARTE DEL MINISTERIO PUBLICO. En caso
de que e! Ministerio Piblico requiera la reconsideracion de una decisién sobre la procedencia de la
conciliacién, quien ejerza la secretaria técnica deberé proceder a invitar al agente a una sesion para que
rinda las explicaciones pertinentes.

Si el agente no asiste, se dejara constancia en ef acta y el comité deliberara y adoptara la decision de
conformidad con el documento de solicitud de reconsideracion.

Si el agente asiste, se le escuchara en la sesion, y se solicitara su retiro para la deliberacion y adopcion de
la decision.

CAPITULO IV
ACTAS, CERTIFICACIONES Y ARCHIVO

ARTICULO 22°. ACTAS DEL COMITE DE CONCILIACION. Las actas del Comité de Conciliacion deberan
tener una numeracion consecutiva que estara a cargo de la Secretaria Técnica del Comite.

Las fichas técnicas, presentaciones, informes y todos los soportes documentales presentados para estudio
del Comité de Conciliacién en cada sesién hacen parte integral de las respectivas actas.

PARAGRAFO. Las solicitudes de copias auténticas de las actas del comité de congiliacién seran alendidas
por la secretaria técnicaw
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ARTICULO 23°, CERTIFICACIONES. Las certificaciones de las decisiones adoptadas por el comité seran
suscritas por quien ejerza |a secretaria técnica, para su presentacion en el Despacho que corresponda.

Dichas certificaciones deberan contener la identificacién del asunto, el nimero de radicacion del mismo, las
partes intervinientes y el despacho de conocimiento, asi como |a fecha de la sesién en la que se adopté la
decision, el sentido de esta y una descripcién sucinta de las razones en las que esta se funda, sin implicar el
levantamiento de |a reserva de las estrategias de defensa.

ARTICULO 24° INASISTENCIA A LA AUDIENCIA. Cuando la Empresa no asista a la audiencia por no
haber otorgado poder para su representacion, el pago de la multa de que trata el articulo 110 de la Ley 2220
de 2022 estara a cargo del Jefe de la Oficina Asesora Juridica o quien haga sus veces. En los demas eventos
el pago de la multa correspondera a quien ostente la representacion para el efecto. No obstante, para la
imposicion de la multa se debera agotar el procedimiento administrativo pertinente al interior de la empresa,
con el fin de respetar el debido proceso del presunto infractor y asi tomar las decisiones a que haya lugar.

~ CAPITULOV
ELABORACION Y PUBLICACION DE INFORMES

ARTICULO 25°. INFORMES DE LA GESTION DEL COMITE Y DE LA EJECUCION DE SUS DECISIONES.
Con el propésito de dar cumplimiento al ordinal 3° del articulo 121 de la Ley 2220 de 2022, quien ejerza la
secretaria técnica debera preparar un informe de la gestion del Comité y de la ejecucion de sus decisiones,
que sera entregado a quien ostente |a representacion legal de la empresa y a los miembros del Comité cada
seis (6) meses.

El Comité de Congiliacion tendra cinco (5) dias contados a partir de |a entrega del informe por parte de la
secretaria técnica para su aprobacion.

ARTICULO 26°. PUBLICACION. La Empresa publicara en su pagina web los informes de gestion del Comité
de Conciliacién dentro de los tres (3) dias siguientes contados a partir de su aprobacién.

PARAGRAFO. Previo a su publicacion, el informe de gestién del Comité de Conciliacion debera garantizar
los parametros de reserva que establezca la Ley.

ARTICULO 27°. COMUNICACION. La presente Resolucion se comunicara al interior de la empresa a través
de la pagina web y mediante el correo electrénico institucional.

ARTICULO 28°. VIGENCIA. La presente Resolucion rige a partir de fa fecha de su expedicion y deroga la
Resolucién No. 030 de 2020.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bogota D.C, alos 9 1 MAR 2023

R S q
DIEGO FERNANDO HUERTAS/ORTIZ
PRESIDENTE

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S
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Aprobe: Litiana Andrea Coy Cruz - Jefe Oficina Asesora Juridi M

Aprobd: Diana Carolina Pulido Castro - Asescza PresidenciOF




