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Diego Fernando Huertas Ortiz

Servicios Postales Nacionales S.A.S., hace parte de la historia de cada colombiano, representa la unién para
millones de ciudadanos dentro y fuera del pais. No Unicamente salvaguarda la historia y la tradicién del correo y la
paqueteria, sino que ademas simboliza la vanguardia y la esperanza de fortalecer la conexion entre los habitantes,
a través de las tecnologias de la informacién y comunicacion; llevando como pilar la innovacién y el compromiso
por llegar a los 32 departamentos y los 1.103 municipios que hoy constituyen Colombia, garantizando asi la
consolidacion de lazos en el territorio y trasciendo fronteras en mas de 190 paises.

En 4-72 abanderamos las politicas publicas de primer empleo, igualdad de género y trabajo decente, contando con
personal joven y mujeres cabeza de hogar, apostandole asi al desarrollo social en nuestras instalaciones. Del
mismo modo, fortalecimos las competencias técnicas de los colaboradores e implementamos estrategias para
garantizar la sostenibilidad ambiental de nuestros procesos. Asi mismo, integramos nuevas tecnologias que
abrieron el camino para la evolucidn constante de nuestros procesos y obtuvimos la Certificacion de Oro en
Seguridad Postal, la recertificacién en la norma BASC, entre otros hitos.

Ahora bien, los retos que tenemos de cara al 2023 son enormes, como Operador Postal Oficial de Colombia
queremos llegar hasta donde los suefios tienen destino, acercando asi a los colombianos. Buscamos incursionar
cada vez en el ecosistema digital actual, fortaleciéndonos dia tras dias en soluciones innovadoras, tecnoldgicas y
ala medida de cada uno de nuestros usuarios, otorgandoles a través de nuestro talento humano y la gestién éptima
de nuestros recursos, una atencién integral bajo los més altos estandares de calidad. Actualmente, contamos con
el respaldo y confianza institucional para avanzar en la consolidacién de estrategias comerciales, logisticas,
digitales, operativas y de atencién al usuario, las cuales nos ayudaran a cumplir nuestra meta: ser un aliado
estratégico para cada colombiano.

De antemano hacemos un llamado a creer en lo nuestro, a respaldar lo que constituye nuestra identidad nacional
y trabajar junto a nosotros para seguirle apostandole al desarrollo econémico y social de Colombia, un pais al cual
le brindamos multiples soluciones, unificamos y conectamos.

Cordialmente,

DIEGO FERNANDO HUERTAS ORTIZ
Presidente Servicios Postales Nacionales S.A.S
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1. TEMAS UNIVERSALES

SOBRE EL INFORME Y LAS COBERTURAS DEL TEMA

La empresa Servicios Postales Nacionales S.A.S., hace parte del programa de negocios competitivos y la definicion
de los contenidos del informe fueron establecidos por el programa.

Este informe se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI.

Los temas asignados a reportar fueron:

Estandares universales

. GRI 2 Contenidos Generales
Estandares Econémicos

. GRI 201 Desempefio econémico
. GRI 202 Presencia en el mercado
o GRI 205 Anticorrupcién

. GRI 206 Competencia desleal

Estandares Ambientales

GRI 301 Materiales

GRI 302 Energia

GRI 303 Agua y efluentes

GRI 305 Emisiones

GRI 306 Residuos

GRI 308 Evaluaciéon Ambiental de Proveedores
Estandares Sociales

. GRI 403 Seguridad y Salud en el Trabajo
o GRI 404 Formacién y Educacion
. GRI 407 Libertad de asociacién y negociacién colectiva

Nuestro informe da a conocer los logros y desafios en la gestion econdémica, ambiental y social de la entidad
durante 2022.
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Para aclaraciones o ampliacién de la informacién contenida en este reporte hemos destinado los correos
electrénicos: javier.guzman@4-72.com.co; ana.carvajal@4-72.com.co

ACERCA DE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S., es una sociedad publica, vinculada al Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, del tipo de las sociedades por acciones simplificadas. La sociedad tiene
autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal. Su organizacion, funcionamiento y en general el régimen
juridico de los actos, contratos, servidores y las relaciones con terceros es el previsto para las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado conforme a lo establecido en el paragrafo 1° del articulo 38 de la Ley 489 de
1998, las cuales de acuerdo con los articulos 85, 86, y 93 de la Ley 489 de 1998, desarrollan sus actividades
conforme a las reglas de derecho privado con las excepciones que consagre especificamente la ley.

A raiz de lo anterior, 4-72, es la marca bajo la cual opera Servicios Postales Nacionales S.A.S., empresa a la cual
le ha sido asignada la responsabilidad de garantizar y permitir a todos los ciudadanos un servicio postal de calidad,
competitivo y de alcance universal.

Asi mismo, 4-72, representa la posicion de Colombia en el mundo: 4° Latitud Norte y 72° Longitud Oeste, las cuales
corresponden a las coordenadas que ubican el corazén de Colombia en el mapa global y posicionan el nombre de
la empresa oficial de correos de todos los colombianos, la cual integra las necesidades de desarrollo de nuestro
pais y conecta a los cuarenta y cuatro millones de habitantes entre ellos y con el mundo.
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En linea con lo expuesto, la entidad hace parte de la Unién Postal Universal (UPU), la mayor red de distribucién
fisica de correo en el mundo, cuya funcién es promover y desarrollar la comunicacién entre todos los estados a
través del mejoramiento de los servicios postales; dicha red, establecida en 1.874 cuenta con 192 paises miembros,
siendo el principal foro de cooperacién entre los actores del sector postal.

Nuestro Portafolio
Servicios Postales Nacionales S.A.S como Operador Postal Oficial de Colombia, tiene la exclusividad de los
servicios de correo y de giros internacionales, ofreciendo adicionalmente mensajeria expresa, giros nacionales y
servicios de carga:
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Adicionalmente, presta el servicio de soluciones de informacidn fisica y digital, las cuales son soluciones integrales
orientadas a la transformacion de procesos de nuestros clientes, que generan un valor diferencial al implementar
servicios eficientes e innovadores.

Principales Servicios
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Correo certificado (OPQ): Servicio de correo para envio de objetos postales, de hasta 2 kg., con prueba y
certificacion de entrega valida judicialmente, con cubrimiento nacional o internacional.

Comercio electrénico: Recepcion, transporte y entrega al destinatario de compras que realizan los colombianos en
comercios electrénicos del mundo.

Giros: Servicio de envio y entrega de dinero de forma inmediata y segura a nivel nacional e internacional.

Encomienda: Servicio de correo que permite hacer envios de paqueteria y mercancias de hasta 30 kg. con
cubrimiento nacional o internacional.
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Paqueteria: Servicio para envios de hasta 50 kg. entre las principales poblaciones del pais, con prueba de entrega.

Correo normal (OPQ): Servicio de correo para envio de objetos postales, de hasta 2 kg., a cualquier destino
nacional o internacional, al menor precio.

Casillero virtual: Esquema que permite recibir en Colombia, de forma facil, segura y econémica, compras realizadas
en comercios electrénicos en el exterior a través de un casillero virtual ubicado en Estados Unidos de América.

Masivos: Servicio de correo para envios masivos de facturas, publicidad, campafias de mercadeo entre otros, de
hasta 250 gr. por unidad

Nuestra Operacion

4-72 cuenta con 1.311 puntos de atencidn a nivel nacional, de los cuales 148 son puntos de venta propios. Estos
puntos de atencidn son gestionados desde ocho (8) regionales que atienden la totalidad de departamentos del
pais:

Centro A: Distrito Capital de Bogota

Centro B: Amazonas, Boyaca, Casanare, Cundinamarca, Guainia, Guaviare, Meta, San Andrés, Vaupés y
Vichada.

Eje Cafetero: Caldas, Quindio y Risaralda.

Noroccidente: Antioquia 'y Chocbé.

Norte: Atlantico, Bolivar, Cérdoba, Guajira, Magdalena y Sucre.

Occidente: Cauca, Narifio, Putumayo y Valle del Cauca.

Oriente: Arauca, Cesar, Norte de Santander y Santander.

Sur: Caquetd, Huila y Tolima.

Puntos de Aliados
Regionales
Venta propios Comerciales

1.051

Expendios SPU
20 Destinos 1 10 Municipios
Internacionales . en el pais

Logros de la vigencia 2022

Al cierre de esta vigencia se presentaron nuevos desafios como: aumento exponencial del valor del délar, el
fortalecimiento de grandes empresas privadas en China que entraron a competir como consolidadores de carga
ofreciendo mejores tiempos y la entrada en vigor de politicas que afectan los valores minimos para el cobro de
impuestos por importaciones. Los desafios presentados anteriormente no fueron ajenos a la actividad de la
empresa, teniendo un impacto en el resultado del ejercicio. Sin embargo, se destacan logros importantes para
Servicios Postales Nacionales S.A.S. obtenidos para la vigencia 2022:
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- Se cont6 con 4.688 colaboradores, de los cuales 1.251 son madres cabeza de familia, que representan el
26% del equipo y 1.131 son jévenes entre 18 y 28 afios que representan el 24%, lo que permite fortalecer
la politica de primer empleo, las politicas de igualdad de género y trabajo decente.

Del mismo modo, se resalta que durante el Ultimo cuatrimestre del afio 2022 se ejecutaron dos proyectos de
formacién importantes enfocados al desarrollo de competencias técnicas:

- El primero corresponde al convenio con el SENA-IBERO, que tuvo un impacto de 310 colaboradores, los
cuales avanzaron en cursos de formacién en Data Science y andlisis de datos en procesos logisticos,
metodologia SCRUM enfocada en logistica, gestion de redes de valor en la cadena logistica, colaboracién
y comunicacion en entornos digitales, finalmente gerencia enfocada en logistica VIR.

- El'segundo proyecto tiene relacién con la formacién de un equipo de auditores en normas ISO, encaminado
afortalecer las areas para iniciar los procesos de certificacion de la empresa ISO 14001:2015 Y 9001:2015.

Por otro lado, se desarrollé la implementacion de una plataforma Omnicanal de atencién Contact Center, la cual
permitié integrar nuevas tecnologias para la evolucién en la atencion al cliente a través de diferentes canales de
contacto; ofreciendo una herramienta mas robusta, aplicando los beneficios del control de la omnicanalidad, con
informacion centralizada de los clientes y sus necesidades, ademas de contar con informacién de indicadores méas
confiables.

A continuacién, es importante mencionar la implementacién del Sistema de Gestion de Documento Electrénico y
de Archivo, el cual Incluye los médulos de administracion, radicacion de comunicaciones internas y externas,
gestién de archivo (TRD), APP radicacion virtual, gestion electrénica de tramites y flujos de procesos internos
(contractual y talento humano). Para el 2022 se inici6 salida a producciéon con el médulo de correspondencia.

En el marco de la ejecucion del Plan de Gestion Ambiental, 4-72 se ha sumado a las empresas que implementan
practicas sostenibles con el fin de reducir el impacto ambiental que ocasionan las actividades operativas. En la
vigencia 2022 se logré una reduccién aproximada del 20% entre las emisiones del 2021 y del 2022.

Por otra parte, a través del cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas S58 y S59 de la UPU-UPAEP
y BASC, fue posible obtener la certificacién Oro de Seguridad Postal en la norma UPAEP vy la recertificacion en la
norma BASC. Se gestiond la implementacion del modelo S42 Certificacién UPU, que permitié incluir el modelo de
direcciones de Colombia en la norma S42 de la UPU, certificacion otorgada a Colombia el 12 mayo 2022.

Se recibié el informe de la consultoria realizada por la Universidad Nacional de Colombia para el estudio de los
estandares de la operacion a nivel de la Central de Tratamiento Postal en Bogota y San Cayetano. El alcance de
esta consultoria consistio en el analisis de oportunidades Industria 4.0 del modelo operativo actual, el diagnéstico
operacional de Centro A, el plan de estandarizacion de la operacion internacional en San Cayetano y la Central de
Tratamiento Postal de Bogota.

GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Nacional mediante el Decreto No. 4310 de 2005 autorizé a la Administracién Postal Nacional-
ADPOSTAL constituir una sociedad filial, conforme al articulo 49 de la Ley 489 de 1998. Fue asi que mediante
escritura publica No. 2.428, del 25 de noviembre de 2005, otorgada en la Notaria Cincuenta del Circulo de Bogota,
se constituyé Servicios Postales Nacionales S.A. como una sociedad publica, vinculada al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, creada bajo la forma de sociedad andénima. La sociedad tiene
autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal. Su organizacion, funcionamiento y en general el régimen
juridico de los actos, contratos, servidores y las relaciones con terceros es el previsto para las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado conforme a lo establecido en el paragrafo 1° del articulo 38 de la Ley 489 de
1998, las cuales de acuerdo con los articulos 85, 86, y 93 de la Ley 489 de 1998, desarrollan sus actividades
conforme a las reglas de derecho privado con las excepciones que consagre especificamente la ley. Mediante el
Decreto 2853 de 2006, el presidente de la Republica, en uso de sus facultades constitucionales y legales, en
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especial el numeral 15 del articulo 189 de la Constitucion Politica, el articulo 52 de la Ley 489 de 1998 y de
conformidad con el Decreto Ley 254 de 2000, procedio a la supresién y liquidacion de ADPOSTAL.

En pro de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio postal y de conformidadcon el Decreto 2853 de 2006,
en especial el articulo 4°, numerales 20 y 70, el GobiernoNacional expidié el Decreto 2854 de 2006, mediante el
cual se designa a la sociedad Servicios Postales Nacionales S.A., como la encargada de la prestacion de los
serviciospostales, convirtiéndose asi en el Operador Postal Oficial de Correos.

El 31 de agosto de 2006, el ahora Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, por medio
de la Resolucién No. 02194 de agosto 31 de 2006, subroga a Servicios Postales Nacionales S.A. todos los titulos
habilitantes y derechos que contaba ADPOSTAL para la prestacion del servicio postal.

De acuerdo con la Ley 1778 del 2 de febrero de 2016, Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 adopto la politica
Antisoborno, la cual permite a nuestra organizacion cumplir con los mas altos estandares de ética y transparencia
en la realizacién de nuestras las; administrativas, operativas, comerciales y de apoyo.

Mediante sesion de Asamblea de Accionistas, celebrada el dia 25 de febrero de 2022,segln consta en acta nimero
30, se aprobd la transformacion de Servicios Postales Nacionales de sociedad an6nima a sociedad por acciones
simplificada.

Asi mismo, hemos disefiado e implementado nuestro Manual de Etica Empresarial, el cual nos permitira adoptar a
cada uno de los funcionarios de 4-72 estrictas medidas para prevenirel soborno transnacional en nuestras
actividades diarias.

Responsabilidades de la Junta Directiva y la Asamblea General de Accionistas

Asamblea General de Accionistas

Es el maximo ente rector de la empresa, conformada por accionistas inscritos en el libro de Registro de Acciones,
sus representantes 0 mandatarios debidamente acreditados, reunidos conforme a las prescripciones de los
presentes estatutos y la ley.

Facultades y atribuciones de la Asamblea General de Accionistas:

- Estudiar y aprobar las reformas estatutarias.

- Nombrar y remover libremente a los miembros de la Junta Directiva y fijar sus asignaciones econémicas.

- Elegir el Revisor Fiscal y su suplente, asi como fijarle sus asignaciones.

- Examinar, aprobar o improbar los estados financieros de propdsito general, las cuentas que deben rendir
los administradores, los informes de Junta Directiva y del presidente sobre el estado de los negocios y
considerar el informe del Revisor Fiscal.

- Disponer de las utilidades sociales y fijar el monto del dividendo, la forma y plazos para su pago.

- Decretar la cancelacion de pérdidas y la creacion de reservas.

- Decretar los aumentos de capital, sin perjuicio de la facultad de la Junta Directiva para reglamentar tales
aumentos en aquellos casos en que la ley o la asamblea asi lo autoricen.

- Ordenar la emisién de acciones en reserva, y autorizar que determinada emisién de acciones sea colocada
sin sujecion al derecho de preferencia.

- Disponer la disolucién extraordinaria de la compafiia.

- Ordenar la readquisicién de acciones propias y su posterior enajenacion.

- Delegar en casos concretos y especiales el ejercicio de algunas de sus funciones en la Junta Directiva o
en el presidente.

- Elegir a la persona que presida las sesiones de la Asamblea General de Accionistas.

- Engeneraltodas las funciones que no hayan sido atribuidas a otro érgano de administracion de la empresa
bajo los presentes estatutos.

- Las demas que le correspondan de acuerdo con las leyes.
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Organos Administrativos:
Junta Directiva

Composicién: la Sociedad tendra una Junta Directiva compuesta por cinco (5) miembros principales, con sus
respectivos suplentes, nombrados por un término de dos afios, la Junta Directiva de la Sociedad sera elegida por
la Asamblea General de Accionistas, a través del sistema de eleccion por cociente electoral. El presidente de la
empresa asistira a las sesiones de la Junta Directiva con derecho a voz, pero sin voto.

Incompatibilidades: no podra haber en la Junta Directiva una mayoria cualquiera formada con personas ligadas
por matrimonio, uniéon marital de hecho, o por parentesco dentro del tercer grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o primero civil.

Periodo: la Sociedad tendra una Junta Directiva compuesta por cinco (5) miembros principales, con sus respectivos
suplentes, nombrados por un término de dos (2) afios.

Eleccion Junta Directiva — Eleccién: la Junta Directiva de la Sociedad sera elegida por la Asamblea General de
Accionistas, a través del sistema de eleccidn por cociente electoral.

Presidente y secretario de la Junta Directiva: la Junta Directiva designara a uno desus miembros como presidente,
por periodo de un (1) afio. Sin perjuicio de lo anterior, el presidente podra ser reelegido por periodos iguales de
manera sucesiva, o removidolibremente en cualquier tiempo por la Junta Directiva.

Presidente y secretario de la Junta Directiva: la Junta Directiva designara a uno de sus miembros como presidente,
por periodo de un (1) afio. Sin perjuicio de lo anterior, el presidente podra ser reelegido por periodos iguales de
manera sucesiva, o removidolibremente en cualquier tiempo por la Junta Directiva.

Las principales funciones del presidente de la Junta Directiva seran las siguientes:

i. Propender porque la Junta Directiva fije e implemente eficientemente la direccidnestratégica de la sociedad

ii. Impulsar la accién de gobierno de la sociedad, actuando como enlace entre los accionistas y la Junta
Directiva

iii. Coordinar y planificar el funcionamiento de la Junta Directiva, en coordinacidon con la Administracion,
mediante el establecimiento de un plan anual de trabajo basado en las funciones asignadas que se refleje
en un nimero y duracion razonable de las sesiones de junta

iv. Participar en la preparacion del Orden del Dia de las reuniones y en la convocatoria de las reuniones,
directamente o por medio del secretario de la Junta Directiva, en coordinacion con el presidente de la
sociedad y los demas miembros de la junta

V. Monitorear, con el apoyo del secretario, la asistencia, puntualidad y permanencia de los miembros de la
junta en las reuniones de esta

Vi. Velar por la adecuada entrega, en tiempo y forma, de la informacién a los miembros de junta, directamente
o por medio del secretario
Vii. Presidir las reuniones y manejar los debates, procurando porque todos los miembros de la junta centren
su atencion en el desarrollo de la reunion y que participen activamente
Viil. Velar por la ejecucion de los acuerdos de la junta y efectuar el seguimiento de sus encargos y decisiones

iX. Coordinar, junto con la Administracién, el proceso de evaluacion anual de la Junta Directiva y los Comités
X. Evaluar, junto con la Administracién, los casos en qué se requiera realizar una sesion extraordinaria de
junta, asi como que sesiones se deberian llevar a cabo de forma virtual

Xi. Propender por mantener actualizadas las politicas internas, reglamentos, y el plan estratégico de la
empresa
Xii. Procurar mantenerse informado de cambios relevantes en el entorno de mercado, regulatorio y competitivo

de la empresa
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POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA ENTIDAD
Politicas de Democratizacion de la Administracion Puablica

Servicios Postales Nacionales S.A.S., se compromete a realizar una efectiva rendicion de cuentas de manera
periddica, con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y cumplimiento de las metas
contenidas en el Plan Estratégico de la Entidad y de la forma de como se esta ejecutando el presupuesto de esta.
El mecanismo preferente sera mediante audiencia publica, con el fin de que la actividad pueda llegar atodos los
ciudadanos interesados, cuyo documento correspondiente serda publicado enla pagina web de la entidad,
igualmente; podra habilitarse un foro virtual.

Politicas de laresponsabilidad social

Servicios Postales Nacionales S.A.S., se orientara hacia el bienestar social de la comunidad en todas sus
actuaciones, para lo cual propendera por el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, especialmente de
la mas vulnerable, estimulando la participacion ciudadana, desarrollando normas claras para garantizar los
derechos de los usuarios del servicio postal.

La Entidad declara expresamente su compromiso con la proteccibn de los derechos fundamentales,
salvaguardando los pardmetros basicos de proteccion a la vida, libertad, igualdad, dignidad humana, intimidad,
libre desarrollo de la personalidad, libertad de conciencia y de cultos, libertad a la informacion, trabajo, asociacion,
respeto a la naturaleza, intervencién ciudadana activa, solidaridad, entre otros. Igualmente tendra canales de
informacion y comunicacion con la comunidad.

Politica Ambiental

La politica de Gestiébn Ambiental esta inmersa en la Politica del SIG, la cual establece puntualmente “la proteccion
del medio ambiente, prevencion de la contaminacion, y mejora del desempefio ambiental”.

Esto se logra a través del cumplimiento de nuestros objetivos ambientales, enfocados en promover el cuidado de
los recursos naturales, controlando el consumo y garantizando la disposicion adecuada de residuos, ademas de
disminuir y controlar el impacto ambiental por las emisiones de gases de efecto invernadero generados por nuestra
operacion, mediante iniciativas de producciéon mas limpia, asi mismo, dando cumplimiento a los requisitos legales
ambientales vigentes u otros que la organizacién suscriba.

Politica Anticorrupcién

Servicios Postales Nacionales S.A.S. estd comprometida con la actuacion transparente, responsable y honesta
que garantice el correcto manejo de sus recursos para prestar de forma adecuada y eficaz los servicios postales a
nuestro cargo, generando confianza a clientes y partes interesadas, para lo cual firmemente se gestionan los
riesgos de corrupcién y fraude en la cadena de valor para que se actle bajo los principios y valores institucionales
y se aplique los correctivos ejemplarizantes que salvaguarden su imagen reputacional de excelencia.

“Nuestro Compromiso; Cero Tolerancia ala corrupcion y al fraude”

Los empleados, proveedores, transportistas y demas terceros de Servicios Postales Nacionales S.A.S., deben
conocer, acatar y promover el cumplimiento de la normatividad emitida por Organismos de Regulacién, Control y
Vigilancia de orden superior, aplicable en lo particular a las politicas del riesgo de corrupcién y en lo general al
objeto social.

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio es la maxima autoridad decisoria en materia de gestion del riesgo
de corrupcién, responsable de aprobar el Manual de politicas de Administracion del Riesgo de Corrupcion, para 4-
72.
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Los funcionarios deben velar por el cumplimiento de todas las disposiciones internas y externas en materia de
gestién de riesgos de corrupcidn, definiendo oportunamente las medidas para corregir las desviaciones detectadas.

La Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, coordina el desarrollo, la implementacion, gestion y monitoreo de la
Administracion del Riesgo de Corrupcion.

Todos los empleados de 4-72 deben participar activamente, adoptando y desarrollando las actividades
procedimentales emitidas por Gerencia de Riesgos, en el marco de la Administracién del Riesgo de Corrupcién.

Los responsables de proceso deberan informar a la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento sobre la generacion de
nuevos productos, servicios, lineas de negocio y tercerizacion, a fin de garantizar la debida identificacion de los
riesgos de corrupcion.

Los responsables de procesos y sus equipos de trabajo deben implementar y gestionar los planes de accion
definidos en conjunto con la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento para la administracion del riesgo de corrupcion.

La Gerencia de Riesgos y Cumplimiento elaborard un reporte anual, que contenga el analisis del perfil de riesgo
de corrupcién al interior de la empresa (ALTO, MEDIO, BAJO) dirigido a lideres/responsables de proceso,
Representante Legal y a la Junta Directiva.

Politica Antifraude

4-72 aplica el principio de “cero tolerancia” a la comision de toda practica fraudulenta en el desarrollo de las
actividades u operaciones, entendiéndose como practica fraudulenta, toda accién u omisién, incluida la falsa
declaracion, contraria a la verdad ya la rectitud, por la que deliberadamente se introduzca o pretenda inducir a error
a otrapersona con el fin de obtener beneficio indebido, o eludir una obligacion.

Politica Antisoborno

Servicios Postales Nacionales S.A.S, esta comprometida con la realizacién de negocios y actividades operativas,
comerciales y de apoyo de manera responsable y de acuerdo con los mas altos estandares legales, éticos y de
transparencia. Por lo tanto, a ningun funcionario se le permite pagar, ofrecer, aceptar o recibir dineros, regalos,
prestamos, favores, comisiones o entretenimiento, como una recompensa inapropiada para la obtencion de
negocios o cualquier otro beneficio; asi como intentar inducir a un funcionario publico, ya sea local, extranjero o
transnacional, a hacer algo ilegal o no ético, contando con controles exigentes y aplicando la debida diligencia para
la seleccion de los terceros, clientes y colaboradores, a fin de evitar este tipo de conductas.

Politica de Austeridad del Gasto

Servicios Postales Nacionales S.A.S. se regira por la optimizacion del presupuesto y laausteridad en el gasto,
controlando y analizando cada decision de compra o contratacién bajo los esquemas de control de los recursos, sin
demeritar los parametrosde calidad y eficiencia.

Politica de Conflicto de Intereses

Servicios Postales Nacionales S.A.S. frente a conflictos de interés actuara bajo los criterios de legalidad,
transparencia, justicia, igualdad y respeto absoluto atendiendo primordialmente los intereses generales y no los
particulares. Servicios Postales Nacionales S.A.S. rechaza, condena y prohibe que el presidente, Secretario
General, Vicepresidentes, Jefes de Oficinas Asesoras, Directores, jefes Nacionales y demas trabajadores y
contratistas, y todos aquellos vinculados con la entidad incurran en cualquiera de las siguientes practicas:

- Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o especie por parte de
cualquier persona juridica o natural, debido al trabajo o servicio prestado a la Entidad o a sus grupos de
interés.
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- Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes.

- Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener provecho o salvaguardar
intereses individuales propios o de terceros.

- Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicién o relaciones con la Entidad, no
pudiendo comprometer recursos econémicos para financiar camparfas politicas.

- Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestion de la Entidad y
en contra del buen uso de los recursos publicos.

- Todo tréfico de influencias para privilegiar tramites.

Sin perjuicio de la ampliacién de estas prohibiciones, el personal de Servicios Postales Nacionales S.A.S., se
abstiene de aplicar las siguientes practicas en su accionar diario:

- Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de los intereses de la
administracion.

- Participar, directa o indirectamente, en interés personal o de terceros, en actividades que impliquen
competencias de la administracién o en actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses.

- Realizar actividades que atenten contra los intereses de la Empresa.

- Gestionar, por si 0 por interpuesta persona, negocios que le originen ventajas que, conforme a las normas
constitucionales, legales, reglamentarias y el Codigo de Etica, lesionen los intereses de la administracion.

- Utilizar su posicion en la entidad o el nombre de esta para obtener para si o para un tercer tratamiento
especiales en negocios particulares con cualquier persona natural o juridica.

- Entregar dadivas a otros servidores publicos a cambio de cualquier tipo de beneficios.

- Utilizar los recursos de la entidad para labores distintas de las relacionadas con su actividad, ni encausarlos
en provecho personal o de terceros.

- Gestionar o celebrar negocios con la entidad para si o para personasrelacionadas, quesean de interés para
los mencionados.

- Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de proveedores, contratistas o
cualquier persona relacionada o no con la entidad, o de personas o entidades con las que Servicios
Postales Nacionales S.A. sostenga relaciones debido a su actividad, que conlleve a generar cualquier clase
de compromisono autorizado.

Procedimiento de resolucién y divulgacion de conflictos de intereses

Todo trabajador y/o contratista de Servicios Postales Nacionales S.A.S., tendra que declararse impedido para
intervenir en un asunto, cuando se haya identificado un posible y potencial conflicto que ponga en riesgo la
obligacion de garantizar que el interés particular interfiera en la realizacion final a la que esta destinada su actividad;
expresard las razones, sefialara las causas, y si fuere posible, aportara las pruebas pertinentes por las cuales
declara su impedimento para intervenir en el respectivo asunto.

El conflicto de intereses hace referencia a aquellas situaciones de orden moral y econémico que pueden impedirle
al trabajador actuar en forma objetiva e independiente, ya sea porque le resulte particularmente conveniente, le
sea personalmente beneficioso o porque sus familiares en los grados indicados en la ley se vean igualmente
beneficiados.

Un conflicto puede ser detectado, informado y desarticulado voluntariamente, antes que, con ocasion de su
existencia se provoquen irregularidades o corrupcion, incurriendo en faltas disciplinarias.

Una vez el trabajador comunique a su jefe inmediato éste decidird sobre el impedimento dentro del término
necesario para garantizar la ejecucion de las funciones.Si se declara el impedimento, el jefe inmediato a través de
oficio comunicara la decisional trabajador incurso en la causal de conflicto de interés, quien debera separarse de
la funcion especifica que generen dicho conflicto. Asi mismo, el jefe inmediato en el mismodocumento debera
reasignar las funciones a un trabajador que acredite las competencias funcionales necesarias para asumir la
funcién que le esta siendo asignada.
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En caso de que el jefe inmediato, previa consideracion del impedimento declarado voluntariamente por el
trabajador determine que no se configura el conflicto de interés, debera informar formalmente la decision adoptada
al trabajador, con el fin, de que éstecontinle prestando la funcién respectiva.

Cuando el contratista de Servicios Postales Nacionales S.A.S., encuentre que en el desarrollo de sus obligaciones
contractuales pueda verse incurso en un eventual conflicto de interés sobreviniente, debera informarlo de manera
inmediata y por escrito a su supervisor, éste, debera reportar la causal ante el servidor publico delegado de la
ordenacion del gasto, quien decidird de plano la causal invocada dentro del término necesario para garantizar la
prestacion del servicio. Si es declarado el conflicto de interés, el servidor publico encargado como ordenador del
gasto, mediante memorandocomunicara la decision adoptada al supervisor del contrato y al contratista. Asi mismo,
en dicho documento debera reasignar la ejecucion de la actividad a un contratista cuyoobjeto contractual guarde
relacién con la actividad respectiva.

Politica frente a proveedores y/o contratistas

Servicios Postales Nacionales S.A.S. garantiza el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Manual de
Contratacién aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo No. 005 del 18 de noviembre de 2020, y se
compromete con los objetivos misionales y fines del estado, con la actividad contractual sujeta a los principios de
la funcién administrativa y de la gestion fiscal, con la satisfaccién de las necesidades de sus clientes internos y
externos, y con la gestion eficiente de los planes, propuestas, programas, proyectos y recursos, todo en un marco
de transparencia, integridad y eficiencia.

Su compromiso también se orienta a las decisiones para adjudicar los contratos que se tomen sin ningun tipo de
sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva con baseen el andlisis objetivo de las propuestas presentadas por
los participantes, dentro de unproceso de seleccion transparente, que la escogencia se haga para el ofrecimiento
masfavorable a la empresa y a los fines que ella busca, sin tener en consideracion factoresde afecto o de interés
y, en general, cualquier clase de motivacién subjetiva.

La entidad se abstendra de vincular como proveedores, a aquellas personas cuyos recursos presenten un origen
desconocido, como también, la responsabilidad dereportar oportunamente una operacién inusual consideradas
sospechosas que sedetecten al interior de la entidad, esto, de acuerdo con el “MANUAL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS, LA FINANCIACION DEL TERRORISMO Y
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA SARLAFT-SIPLAFT”

Politicas frente a accionistas mayoritarios y/o minoritarios.

En caso de llegar a presentarse un conflicto de interés respecto de un miembro de la Junta Directiva, éstos tienen
la obligacion de ponerlo en conocimiento ante la misma.

2. ESTANDARES ECONOMICOS
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DESEMPENO ECONOMICO

Ingresos Operacionales

Al cierre del mes de diciembre de 2022, Servicios Postales Nacionales S.A.S obtuvo Ingresos Operacionales por
$280.762 millones, los cuales presentaron disminucion anual del 12,4% frente a los percibidos al mismo corte del
afio 2021 por valor de $320.616 millones.

En el Segmento Postal se registraron ingresos por $65.018 millones con una disminucién del 4,9% en comparacion
con el mismo corte de 2021 que se registré $68.350 millones; lo anterior emanado de la afectacién en los ingresos
del servicios de Certificado Nacional que presentaron una caida del 8,35% frente a la vigencia 2021, debido a la
menor imposicién de servicios postales por la expedicion del Decreto 806 de 2020; asi mismo, el servicio de
Franquicia Postal y Telegréfica presenta una disminucion anual del 5,5% frente a los ingresos percibidos al mismo
corte del afio 2021.

Por otra parte, el Segmento E-commerce presentdé una disminucién general del 39,7%, equivalente a $(28.265)
millones; principalmente por el servicio de Correo Internacional Entrante debido a la caida de los volimenes
internacionales de llegada, especialmente procedentes de China Post, por este servicio se registraron ingresos por
$17.645 millones con una reduccién del 49,0% en comparacion con el mismo corte de 2021, cuando se registraron
$34.610 millones.

Los ingresos recibidos bajo este concepto corresponden a los recursos que recibe 4-72 como pago por la
distribucion y entrega de objetos postales que se movilizan desde Operadores Postales de otros paises; desde la
vigencia 2021, se presento disminucién en los volimenes del correo E-commerce procedente de China. Por otro
lado, se evidenci6 a nivel de la UPU un comportamiento con tendencia a la baja de los flujos de correo de envios
de correspondencia (LC) que son los utilizados por los Operadores de Origen para encaminar los voliimenes de e-
commerce y que estan siendo desviados por medio de consolidadores privados, esto también ha afectado a los
correos de la regiéon UPAEP y por tanto a SPN.

De otra parte, el servicio de Paqueteria E-Commerce presentd disminucion del 28,9% alcanzando ingresos por
$23.813 millones frente a los percibidos al mismo corte del afio 2021 por valor de $33.490 millones. En este
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segmento se incluyen los ingresos del Cliente Mail Américas el cual sumo ingresos por $22.872 millones
acumulados a diciembre 2022.

El Segmento Gestion de Informacién, presenté disminucién del 12,1% equivalente a $(12.688) millones, en
comparacion con su registro a diciembre de 2021; generados principalmente por el servicio Soluciones de
Informacién, con una disminucion anual del 47,7%.

Se registraron variaciones positivas en el Segmento Paqueteria con incremento en sus ingresos del 3,4%,
alcanzando ingresos por $55.055 millones frente a los percibidos al mismo corte del afio 2021 por valor de $53.253
millones. Se debe tener en cuenta que en el mes de octubre 2022 se realiz6 la acusacion de ANS con el cliente
Colombia Telefénica por $1.507 millones, afectando los ingresos operacionales, por concepto de siniestro y
abollados. Conciliacion realizada por la Vicepresidencia de Operaciones y Servicio al Cliente.

Finalmente, en el segmento SPU se registraron ingresos por $4.828 millones con un incremento del 75,6% en
comparacion con el mismo corte de 2021, cuando se registraron $2.750 millones; lo anterior debido a la proyeccion
del calculo del déficit.

Costos de Produccién y Gastos Administrativos

Los Costos de Produccién se totalizaron en $353.954 millones a diciembre de 2022, con un incremento del 9,4%,
equivalente a $30.504 millones, respecto a los registrados en el mismo periodo de 2021; frente a este escenario
los principales incrementos se presentaron en: gastos de personal que al cierre de diciembre ascendieron a
$142.099 millones, presentando un incremento del 11,6% frente a los causados al mismo corte de 2021 cuando
se reportaron $127.364 millones. En cuanto a transporte a diciembre de 2022 se totalizé en $114.707 millones,
con un incremento del 18,5% frente a los costos causados por este concepto al mismo corte de 2021 cuando se
reportaron $96.770 millones.

Los Gastos de Administracion se registraron en el mes de diciembre de 2022 por valor de $16.679 millones con un
incremento del 3,2% frente a los reportados en el mismo periodo de 2021 por $16.170 millones, el incremento se
dio principalmente por la acusacion de los siguientes contratos:

Contrato de Interventoria N. 126 de 2019 suscrito con el Proveedor MC Arquitectos S.A, por valor de $797 millones,
del cual se causaron $598 millones, este contrato estaba suspendido por la emergencia sanitaria decretada por el
Gobierno Nacional, el objeto del contrato refiere a la legalizacién, reconocimiento, y normalizacién del
Licenciamiento para las estructuras de la Sede Principal, y la ejecuciéon del Contrato 274 de 2021 con la
Universidad Nacional, cuyo objeto corresponde a contratar los servicios especializados de consultoria para la
definicién de la estrategia de Gobierno de Datos de la Entidad, basado en la identificacién y analisis de los
procesos, personas y tecnologia adaptada por la Entidad, que al cierre de diciembre se causaron $1.124 millones.

Resultado Operacional y Neto

Bajo este panorama, SPN reporté al cierre de diciembre una perdida operacional acumulada por valor de $(89.872)
millones, con un incremento del 372,9% respecto al resultado operacional registrado al mismo corte de 2021 por
$(19.004) millones.

Como resultado de lo anterior, SPN report6 en el ejercicio del mes de diciembre de 2022 una perdida Neta por
valor de $(16.069) millones; para un resultado del ejercicio neto acumulado por $(92.363) millones, el cual es
superior en un 689.2% respecto al resultado neto acumulado reportado a diciembre de 2021 por $(11.703) millones.

Estado de Situacién Financiera

Al cierre de diciembre de 2022 SPN registr6 activos por valor $228.201 millones, los cuales presentaron una
disminucién del 16,4% equivalente a $(44.622) millones respecto a los reportados en el mismo corte de 2021.

En el activo corriente, la disminucién es consecuencia del comportamiento del rubro del efectivo, por las cuentas
de ahorro y corriente depositados en Bancos Nacionales, debido a la disminucion de ingresos que presento la
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Entidad; originando que a la fecha de corte se tengan obligaciones pendientes de pago; sin embargo, la Entidad
esta enfocada en la proyeccion de recaudo para poder cumplir con dichas obligaciones. Los recursos disponibles
han sido utilizados para atender los compromisos de pagos que mensualmente tiene la Entidad en cumplimiento
de su objeto social.

El activo no corriente present6 una disminucion de 3.1% equivalente a $(3.615) millones, respecto a los reportados
en el mismo corte de 2021; esto obedece principalmente a la amortizacion acumulada de intangibles y al célculo
del impuesto diferido causado al cierre de la vigencia 2022.

Los pasivos se totalizaron en $172.232 millones al cierre de diciembre de 2022, con un incremento del 44,9%; es
decir, $53.336 millones, respecto a los que registraba la Entidad en el mismo corte de 2021, esto debido a la
disminucién de ingresos presentados; originando que a la fecha se tengan obligaciones pendientes de pago.

Con corte a diciembre de 2022 SPN registra un patrimonio por valor de $55.969 millones, conformado de la
siguiente manera con sus respectivas variaciones anuales: capital suscrito y pagado $168.271 millones (0,0%),
reservas $23.002 millones (0,0%), resultados de ejercicios anteriores $(42.942) millones (67,5%), en este rubro se
incluye la perdida de la vigencia 2021 por $(11.703) millones y finalmente, la perdida del ejercicio por $(92.363)
millones (689,2%).

Al cierre de diciembre de 2022 la pérdida del ejercicio por $(92.363) millones y los resultados de ejercicios
anteriores por $(42.942) millones ascienden a $(135.305) millones que corresponde al 80,4% del capital suscrito y
pagado de la Entidad el cual es de $168.271 millones.

Valor Econémico Directo Generado y Distribuido

Al cierre del mes de diciembre de 2022, Servicios Postales Nacionales S.A.S, ha obtenido Ingresos Operacionales
por $289.089 millones y totalizo unos costos por valor de $381.452 millones, de los cuales se puede resaltar los
costos operacionales que generan un valor de $204.011 millones, salarios y beneficios a empleados por $151.686,
gastos administrativos por $6.840 millones, otros egresos por $10.818 millones e impuestos contribuciones por
valor de $8.094 millones arrojando una pérdida neta por $92.362 millones, donde se identificar que el costo mas
alto de la compafiia esta en los costos operativos con una participacién del 53% y los salarios con 40%.

Indicador Valor

Ingresos 289.089.409.500
Valor econ6mico distribuido: 381.452.278.342
costes operacionales, 204.011.877.884
salarios y beneficios de los empleados 151.686.784.680
Gastos Administrativos 6.840.346.170
Otros Egresos 10.818.771.301
pagos a accionistas (proveedores de capital), 0

pagos al gobierno (por pais) 8.094.498.306,30
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inversiones en la comunidad. 0

Valor econémico retenido: (el valor econémico directo generado)
menos (el valor econémico distribuido) -92.362.868.841

PRESENCIA EN EL MERCADO

La Vicepresidencia Comercial encabeza el proceso de Gestion Comercial, uno de los pilares fundamentales de los
procesos misionales de SPN 4-72, a través del cual la entidad busca garantizar la generacion de ingresos por
medio de sus diferentes canales:

Mercado Corporativo: el objetivo principal es llevar a cabo la venta de productos y servicios del portafolio y
proyectos especiales disefiados por la compafiia para clientes corporativos de los sectores gubernamental y
privado, asegurando que se generen ventas en términos de calidad y oportunidad, conforme a las necesidades y
expectativas de los clientes, asi mismo los requisitos legales y normativos exigidos por la Entidad.

Jefatura de Marketing: desarrollar, liderar y hacer seguimiento a las estrategias y acciones de marketing para
posicionar y promover la marca 4-72 y las distintas soluciones y servicios que ofrece. Generar estrategias
(Marketing Mix) tanto para la marca como para los segmentos de mercado y/o producto, con la finalidad de sumar
al cumplimiento de las metas comerciales y suministrar herramientas al equipo comercial.

Unidad de E-commerce: la Unidad de Negocio de E-Commerce es un motor de desarrollo productivo para la
reactivacion economica de la base de la piramide empresarial y el emprendimiento, siendo un facilitador que integra
todas las actividades contempladas en la cadena de valor del comercio electrénico (manejador de contenido,
gestiébn de pago, abastecimiento y logistica). El objetivo es mejorar el acceso a nivel nacional y fomentar el
comercio electronico transfronterizo a través de un programa de acompafiamiento integral, agregando valor en la
cadena al ser el Operador Postal Oficial de Colombia.

Filatelia: la Jefatura Nacional de Filatelia es la encargada de emitir en nombre de la Nacién las emisiones filatélicas
ordenadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asegurando el cumplimiento
de la normatividad vigente, incluyendo la estipulada por la Union Postal Universal-UPU.

Cumplimiento Presupuesto de Ingresos 2022

Como parte de la construccion del Plan Estratégico 2020-2024 se definieron proyecciones de ingresos anuales por
segmento de servicios, contemplando durante dicho periodo una transicién paulatina del correo fisico (documentos,
franquicia, masivos) hacia el correo electrénico, del mismo modo que se esperaba un crecimiento progresivo por
parte del comercio electrénico.
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Comparativo Ingresos por Segmentos
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Anélisis de algunos resultados por Segmento

Documentos

Alcanz6 un cumplimiento del 60,5%, con una variacién frente al resultado del 2021 del -9,6% en la variacion
negativa frente al afio anterior, se mantiene la tendencia decreciente en el canal Corporativo ocasionada por la
transicion al correo electrénico certificado reflejado en clientes como Fiscalia, Unidad de Victimas, Secretaria
Distrital de Movilidad, Acueducto de Bogota y Super Intendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, mientras que
los puntos de venta registraron una caida en los ingresos de 18,7% impactados por el cierre de locales comerciales,
rotacion del personal y deficiencias en el suministro de insumos (guias).

Masivos

Registré un sobrecumplimiento del 102,7%, con una variacién positiva respecto al 2021 del 4,5%. A pesar de no
contar desde el primer semestre de 2022 con clientes corporativos como Vanti, Triple A y Turrysistem se logré
alcanzar un resultado positivo promovido por nuevos ingresos de los clientes Fondo Nacional del Ahorro, Caribe
Mar, Colpensiones y Aguas de Cartagena, mientras que los puntos de venta mantuvieron los ingresos en el mismo
rango obtenido en 2021.

Paqueteria eCommerce

A cierre de del 2022 se obtuvo un cumplimiento acumulado del 55,4% de la meta con una diferencia de -$19.132
millones y un decrecimiento frente al mismo periodo del afio anterior del -28,9%. La disminucion en las
imposiciones se presentd desde el mes de abril, debido a temas operativos principalmente en la gestion de
distribucion de las regionales Centro B y Norte, ahora bien, es importante mencionar que la mayor participacion en
los ingresos la mantiene el cliente MailAméricas.

Gestién de Informacion GD CAD / Personal

Con una ejecucion del 96,9% y una variacion positiva frente al afio anterior del 22,5%, generando ingresos
adicionales frente al 2021 por $11.915 millones, entre los clientes que promovieron positivamente los ingresos se
destacan: ADRES, Departamento Nacional de Planeacién, Unidad de Victimas, Instituto Colombiano de Bienestar
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Familiar, Secretaria Distrital de Movilidad y Sena derivado de los ingresos por servicios de personal de apoyo entre
Auxiliares, Counter y Motorizados, lo cual ha servido para el crecimiento por esta linea de servicio.

Paqueteria

Present6 una variacion positiva frente al afio 2021 del 3,4% con un crecimiento en ingresos de $1.802 millones.
Aunque el cumplimiento de la meta se ubic6 en el 65,7%, al validar el comportamiento por cliente se evidencia que
la participacion mayor de estos ingresos la tiene: Colombia Telecomunicaciones, seguido de Comercializadora
Inducascos, Cosmetic Fashion y Bancamia.

Servicios Internacionales

Al cierre de la vigencia 2022 present6 un cumplimiento del 79,2% con una diferencia acumulada -$5.214 millones
frente a la meta y un crecimiento del 2,5% generando ingresos adicionales por $476 millones comparado frente al
mismo periodo del afio anterior. Teniendo presente que estos resultados son promovidos principalmente por el
cliente Ministerio de Relaciones Exteriores-Cancilleria, se debe indicar que en términos generales los ingresos
fueron impactados por el servicio Courier DHL el cual se dejo de prestar durante algunas semanas durante el
segundo semestre luego de lo cual se realizé un ajuste en las tarifas.

ANTICORRUPCION

Al ser una empresa industrial y comercial del estado y al estar vigilada por entes de control de gobierno, Servicios
Postales Nacionales debe cumplir toda la normatividad legal vigente aplicable a las empresas del Estado.

Cualquier acto de corrupcién tiene impacto tanto interno como externo, toda vez que este sujeto a sanciones e
investigaciones administrativas contempladas en el reglamento interno de trabajo, externamente tenemos
responsabilidades frente a la contraloria y procuraduria.

Se cuenta con una metodologia (DAFP/ISO 31000/guia de la Presidencia para la gestion y administracién del
riesgo de corrupcién) aprobada por el comité de gestion y desempefio. Esta metodologia para la administracion
del riesgo de corrupcién esta orientada a identificar estos riesgos que podran afectar la imagen reputacional de 4-
72, minimizar su ocurrencia y mitigar su impacto ante una eventual materializacion a través de planes de accion,
buscando la consecucién de nuestros objetivos institucionales

Politica

Servicios Postales Nacionales S.A.S esta comprometida con la actuacién transparente, responsable y honesta que
garantice el correcto manejo de sus recursos para prestar en forma adecuada y eficaz los servicios postales a
nuestro cargo, generando confianza a clientes y partes interesadas, para lo cual firmemente se gestionan los
riesgos de corrupcién y fraude en la cadena de calor para que se actle bajo los principios y valores institucionales
y se aplique los correctivos ejemplarizantes que salvaguarden su imagen reputacional de excelencia.

Compromisos

Los empleados, proveedores, transportistas y demas terceros de la entidad deben conocer, acatar y promover el
cumplimiento de la normatividad emitida por Organismos de Regulacion, Control y Vigilancia de orden superior,
aplicable en lo particular a las politicas del riesgo de corrupcion y en lo general al objeto social.

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio es la maxima autoridad decisoria en materia de gestion del riesgo
de corrupcioén, responsable de aprobar el Manual de politicas de Administracién del Riesgo de Corrupcién para 4-
72.

La Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, coordina el desarrollo, la implementacion, gestién y monitoreo de la
administracion del riesgo de corrupcion.
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Los responsables de proceso deberan informar a la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento sobre la generaciéon de
nuevos productos, servicios, lineas de negocio y tercerizacion, a fin de garantizar la debida identificacion de los
riesgos de corrupcion.

Los responsables de procesos y sus equipos de trabajo deben implementar y gestionar los planes de accion
definidos en conjunto con la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento para la administracion del riesgo de corrupcion.

La Gerencia de Riesgos y Cumplimiento elaborara un reporte anual, que contenga el analisis del perfil de riesgo
de corrupcion al interior de la empresa (alto, medio, bajo) dirigido a lideres/responsables de proceso,
Representante Legal y a la Junta Directiva.

Responsabilidades

Los responsables para la administracion de riesgos de corrupcidn en la entidad se conforman de la siguiente
manera:

Alta direccion: revisar y analizar las propuestas presentadas por la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento para la
Politica de Administracion del Riesgo con el fin de formalizarlas para su implementacion en la Entidad.

Lideres de proceso y subproceso: identificar, analizar, evaluar y valorar los riesgos del proceso a través del
documento “Matriz de Riesgos de corrupcién”.

Gerencia de riesgos y cumplimiento: generar propuestas sobre la metodologia y politicas para la administracion
del riesgo de corrupcion de la Entidad y presentarlas para aprobacion de la alta direccién (Comité de Gestién y
Desempefio). Asi mismo, coordinar, liderar, capacitar y asesorar a los procesos en la aplicacion de la metodologia
y politicas desarrolladas.

Oficina asesora de control interno: evaluar la efectividad y la aplicaciéon de controles, planes de contingencia y
actividades de monitoreo vinculadas a riesgos de corrupcion claves de la entidad.

Funcionarios y/o monitores de riesgos: ejecutar los controles y acciones definidas para la administracién de los
riesgos identificados.

Gestores de riesgo: apoyar la identificacién de riesgos de corrupcion junto con los funcionarios de los procesos y
recalificar las matrices de riesgo de corrupcién por proceso segun los eventos de riesgos materializados (riesgos,
causas, efectos), asi mismo monitorear el cumplimiento de los planes de accién asignados a los lideres/
responsables de proceso como resultado de la actividad con el fin de verificar el oportuno cierre de los planes de
accion propuestos.

Mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfoque de gestion

La gestidn correspondiente a la administracion de riesgos se realiza a través de las diferentes etapas (identificacion,
medicién, control y monitoreo) mediante el establecimiento de planes de accién con seguimiento peridédico por
parte de la Gerencia de Riesgos.

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupciéon

Los principales riesgos de corrupcién identificados a nivel entidad son:

1. Riesgo de corrupcién utilizando el abuso de poder jerarquico

2. Riesgo de corrupcién por Expoliacién o hurto de envios

3. Riesgo de corrupcion por desviacién de presupuestos o flujo de recursos
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4. Riesgo de corrupcion por indebidos procesos de seleccién y vinculacién de personal sin el cumplimiento de
requisitos para cumplir con el cargo.

5. Riesgo de corrupcion por celebracion indebida de contratos para la adquisicién de bienes y servicios
(transporte, dotacién, personal, aseo, vigilancia, arrendamientos y otros).

6. Riesgo de corrupcidn por apropiacion o indebido manejo del efectivo disponible en puntos de venta y
estampillas.

Durante la vigencia 2022 se cumplié en debida forma con la gestion y administracion de 14 matrices de riesgo de
corrupcion de acuerdo con los procesos vigentes, los cuales contaban con los respectivos planes de accién
suscritos por los responsables de proceso y sobre los cuales la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento realizé
monitoreo periédico y seguimientos cuatrimestrales a la gestién y cumplimiento de los mismos, de los cuales se
cierra la vigencia con todos los planes de accién debida y oportunamente gestionados por los directos
responsables.

Comunicaciéon y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Cada proceso cuenta con un monitor de riesgos, quien tiene la funcion de socializar y divulgar la matriz
correspondiente al proceso con todo el personal de su &rea a nivel nacional. Para la vigencia 2021 segun mapa de
procesos se contaba con 17 procesos que cubren 7 regionales a nivel nacional, sobre los cuales de manera integral
a través de los duefios de proceso y los monitores de riesgo desighados por cada proceso.

Se adelantaron capacitaciones en todos los Sistemas de Administracion de Riesgos durante el mes de septiembre
de 2022, via Teams, cubriendo un total de 260 funcionarios administrativos y planta de la Entidad.

Nuestras politicas anticorrupcion se encuentran en nuestra pagina internet a disposicién de Contrapartes y
ciudadania en general.

Sistema de administracion de riesgo de lavado de activos y financiaciéon del terrorismo — SARLAFT

El sistema SARLAFT se encuentra implementado y en funcionamiento, dando cumplimiento con la Resolucion
2564 de 2016 y metodologia NRS (Negocios Responsables y Seguros), en cuanto a las etapas (ldentificacion,
Medicién, Control y Monitoreo) y elementos que incluye la implementacion tecnolégica, para lo cual contamos con:

- Sherlock - Manejo de Riesgos

- Sherlock - Monitoreo Transaccional

- Sherlock - Segmentacién por factores de riesgo

- Inspektor — Monitoreo de listas (personas naturales y juridicas)
- Reportes entes de control — UIAF

Se cumplié estrictamente con el monitoreo transaccional de:

v' Giros Postales de Pago nacionales tanto diario como mensual.
v'  Giros Postales de Pago internacionales IFS Mensual
v' Giros Internacionales MoneyGram diario y mensual

Comportamiento general del sistema SARLAFT

Dando cumplimiento al reporte requerido bajo la Resolucién 2564 se informa lo siguiente:
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- Para los riesgos identificados y medidos se establecieron controles efectivos que permitieron evaluar
su evolucién y su posible afectacion en nuestras operaciones GPP.

- Durante el periodo no se evidenciaron incidentes que afectaran la transaccionalidad en posibles
escenarios de LA/FT o que nuestra operacion pudiera ser utilizada para el lavado de activos o actos
delictivos.

- Seinicié laimplementacién de la Resolucion 1292 de 2021, para lo cual se generaron Planes de Accién
a los procesos involucrados en la actualizacion, con el fin de lograr alinear las politicas SARLAFT a
las emitidas por el MINTIC en el 2021, actualizacion que se adelantara durante el 2022.

Sistema De Administracién De Riesgo Operativo — SARO - BCP

De acuerdo con la Resolucién 3680 del 2013 emitida por el MINTIC que aplica a la organizacién e ISO 31000:2018
y 31010:2019, estas han sido implementadas en tiempo y forma y son recurrentemente auditadas por entes
internos (Control Interno de Gestion) y externos (Revisoria Fiscal, MINTIC, entre otros)

A continuacién, se presenta la calificacion de los riesgos (riesgo residual) identificados para los procesos en la
vigencia de 2022.

RIESGO OPERATIVO
!
MEi rE ks ¢ .
22
0
Evalacicn v contral 2 mETREMO 2
a ALTD 17
o MODERADD 66
EstratéRicos : 1z BAlD 59
13 TOTAL 144
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Para el periodo comprendido entre enero a diciembre de 2022, se concluye lo siguiente:

Se cont6 con un total de 144 riesgos operativos identificados, de los cuales 2 presentaron una calificacion de riesgo
residual extremay 17 calificacion de riesgo residual alta, estos riesgos dada su medicién contaron con un constante
seguimiento por parte de la Gerencia de Riesgos y los respectivos responsables de Procesos, con el fin de evitar
la materializacion y que esto pudiera afectar el desarrollo normal de la organizacion.

Las actividades de gestion y administracion fueron realizadas con el apoyo de los monitores de riesgo asignados
para cada proceso/subproceso, junto con los profesionales de la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento (Gestores
de Riesgos), labor conjunta que permitié mitigar la materializacién de los riesgos.

Plan De Continuidad Del Negocio -PCN (BCP)

La Entidad dando cumplimiento a la Resolucion 3680 de 2013 llevo a cabo la documentacion, actualizacion y
gestién del Plan de Continuidad del Negocio (PCN) basando su aplicacion metodoldgica en la Norma Técnica
Colombiana ISO 22301 de 2019, para lo cual, durante el afio 2022 se llevo a cabo la actualizacion del Manual de
Administracion del Plan de Continuidad del Negocio e informacion documentada asociada al PCN (Formatos,
Guias, Matrices, entre otros), asi mismo se llevé a cabo la identificacion de los procesos criticos y se desarroll6 el
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Anadlisis de Impacto del Negocio — BIA, el documento de estrategias de continuidad y se generaron los informes de
las pruebas efectuadas a estas estrategias en tiempo real. Finalmente, se llevaron a cabo capacitaciones a nivel
general en temas relacionados con la continuidad operativa frente a la prestacion de los servicios, con el fin de
identificar y documentar las actividades preventivas, detectivas y correctivas que le permitan a la Entidad reaccionar
de manera eficiente ante una eventualidad que comprometa el normal desarrollo de los procesos criticos y la
continuidad del negocio en la prestacion del servicio de 4-72.

Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT

De acuerdo con las Resoluciones 1292 de 2021 y 003 de 2022 emitidas por el MINTIC que aplican a la organizacion
e 1SO 31000:2018 y 31010:2019, estas han sido

implementadas en tiempo y forma y son recurrentemente auditadas por entes internos (Control Interno de Gestion)
y externos (Revisoria Fiscal, MINTIC, entre otros).

Se implemento el SARLAFT emitido por el sector postal (MINTIC) con el cual se administran, gestionan y mitigan
los riesgos que permitirian que la organizacion sea utilizada para la canalizacién de recursos provenientes de
actividades ilicitas en especial el servicio de Giros Postales de Pago.

La Gerencia de Riesgos y Cumplimiento cuenta los aplicativos que permiten gestionar y administrar las actividades
de prevencion LA/FT:

La Gerencia de Riesgos y Cumplimiento cumplié estrictamente con el monitoreo transaccional de:

e Giros Postales de Pago nacionales tanto diario como mensual.
e Giros Postales de Pago internacionales IFS Mensual
e Giros Internacionales MoneyGram diario y mensual

De acuerdo con la normativa que nos rige ante la Unidad de Informacion y Andlisis de Financiero — UIAF se
generaron los reportes correspondientes de Operaciones Sospechosas de Giros Postales de Pago, los reportes
de transacciones en efectivo.

De acuerdo con la circular externa 011 de 2011 emitida por la Superintendencia de Puertos y Transporte y Anexo
2 de Reporte de transacciones multiples de Carga de 2012 emitida por la UIAF, se reportaron en tiempo y forma.

Por lo anterior se concluye que, la entidad cuenta con el sistema de administracion de riesgo de lavado de activos
y financiacion del terrorismo robusto y en constante evolucion, que permite cumplir la normativa vigente y evitar la
materializacion de riesgos potenciales que afecten la estructura y estabilidad de la organizacion

Dando cumplimiento al reporte requerido bajo la Resoluciéon 1292 de 2021 y 003 de 2022 se informa lo siguiente:

Para los riesgos identificados y medidos se establecieron controles efectivos que permitieron evaluar su evolucion
y su posible afectacién en nuestras operaciones

GPP y su posible afectacion en las operaciones de Giros Postales de Pago (GPP) y en la operacién postal.

Durante el periodo no se evidenciaron incidentes que afectaran la transaccionalidad en posibles escenarios de
LA/FT o que nuestra operacién pudiera ser utilizada para el lavado de activos o actos delictivos.

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez — SARL

El Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez se encuentra implementado de acuerdo con la Resolucién
3679 de 2013, cumpliendo estrictamente con todo lo estipulado para la administracién, control y gestién de la
liquidez en los puntos de atencion tanto de 4-72, como de los colaboradores.
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Dando cumplimiento al reporte requerido bajo la Resolucion 3679 se informa que para la vigencia 2022 el
comportamiento de liquidez para la operacién de Giros Postales de pago (GPP) fue el siguiente:

- El comportamiento de la liquidez en los puntos de atencion al puablico fue normal en sus niveles de riesgos.

- Laexposicion al riesgo de liquidez, no se ha visto afectada en ningun punto de atencion al publico.

- Las desviaciones de la exposicion al riesgo de liquidez con respecto a los limites de exposicién han sido
corregidas de manera inmediata por el subproceso de Tesoreria.

- ElI manejo del riesgo de liquidez ha sido eficiente en su administraciéon por parte de subproceso de
Tesoreria.

- Las transacciones realizadas por GPP han guardado una relacién adecuada, con los fondos disponibles
(caja) administrados por nuestra Tesoreria.

- El comportamiento de la liquidez en los Puntos de Atencion de los Colaboradores ha tenido las
correcciones necesarias para restablecimiento de los niveles de liquidez y no tener falta de liquidez para
la atencion de las necesidades de los usuarios de GPP.

- Reportes con informe de liquidez corporativo, se han informado a la Alta Direccion

Sistema Anticorrupcién - Programa de Transparenciay Etica Empresarial

La Entidad desarroll6 el Sistema Anticorrupcion dando cumplimiento al Decreto 124 de 2016 emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, relativo al “Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano”,
para lo cual durante la vigencia 2022 se cumpli6é en debida forma con la gestién y administracion de 14 matrices
de riesgo de corrupcion de acuerdo con los procesos vigentes, los cuales contaron con los respectivos planes de
accion suscritos por los responsables de proceso y sobre los cuales la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento realizé
monitoreo periodico y seguimientos cuatrimestrales a la gestién y cumplimiento de los mismos, de los cuales se
cierra la vigencia con todos los planes de accién debida y oportunamente gestionados por los directos
responsables.

Durante el periodo no se evidenciaron reportes con actos de corrupcién que requirieran ser informados a la Alta
Direccién y 6rganos de control.

Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.

Lo descrito en el estandar internacional ISO 27001:2013 se encuentra gestionado en forma documentada, el
estandar esta compuesto de 114 controles de los cuales segun la Declaracion de Aplicabilidad SOA solo se
implementaron 109 y 5 que no aplican para la Entidad, se realizé monitoreo a los activos de informacién, como lo
son los servidores, aplicaciones y demas servicios criticos de la Entidad a través del SOC (Centro de Operaciones
de Seguridad), adicional a esto se realizaron pruebas de Ethical Hacking y ejecucién de analisis de vulnerabilidades
a los activos de informacion identificados como criticos.)

Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Las capacitaciones, socializaciones, divulgaciones son realizadas por la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento y
por el area de Gestion Humana (Rol Capacitaciones) a través de invitaciones masivas, por medio del correo
corporativo y capacitaciones “via TEAMS” con fin de lograr una mayor y amplia cobertura de personal a nivel
nacional.

A través de la pagina WEB de la Entidad damos a conocer a los contratistas, temporales y proveedores entre otros
la politica Anticorrupcion, a continuacion, presentamos la siguiente tabla con numero de personal capacitado:
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Administrativos 290
Agente Call Center 2
Analistas 25
Aprendices SENA 28
Asesores 154
Asistentes 96
Auxiliares 183
Coordinadores 21
Counter

Defensor del Usuario 1
Directores

Ejecutivos 14
Enfermera 1
Gerentes 14
Inhouse 6
Jefes Nacionales 18
Judicantes 3
Lideres 52
Presidente 1
Profesionales 211
Secretario General 1
Soporte Contratacién 1
Soporte Corporativo 1
Supernumerarios

Supervisores 33
Técnicos 88
Vicepresidentes 4
Total general 1269

COMPETENCIA DESLEAL

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdélicas y contra la libre
competencia, para el periodo de 2022 se tiene una (1) accion relacionada con el tema la cual tiene la siguiente
descripcion:

Proceso por Competencia Desleal. - Radicado: 22-384866.
Demandante: SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.

Demandadas: LECTA LTDA., BSI COLOMBIA S.A., VANTI S.A. E.S.P., GAS NATURAL DEL CESAR EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS — GASNACER S.A. E.S.P., GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE S.A. E.S.P. y GAS
NATURAL DEL ORIENTE SOCIEDAD ANONIMA O S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.—
GASORIENTE S.A. E.S.P.

Despacho de conocimiento:

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES - Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales Grupo de
Trabajo de Competencia Desleal y Propiedad Industrial.

Estado Actual: Pendiente que el Despacho fije fecha de audiencia de conciliacién y primera de tramite.
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3. ESTANDARES AMBIENTALES

(W,

Natural /

MATERIALES

Servicios Postales Nacionales en su compromiso con el objetivo de Desarrollo Sostenible, tiene como objetivos
ambientales:

- Promover el cuidado de los recursos naturales controlando el consumo y garantizando la disposicién adecuada
de residuos.

- Disminuir y controlar el impacto ambiental por las emisiones de gases de efecto invernadero, generados por
nuestra operacion, mediante iniciativas de produccién mas limpia.

Aplicando la metodologia de Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales se establecieron 11
aspectos ambientales, generados de las actividades, productos y servicios de Servicios Postales Nacionales:

- Consumo de papel

- Consumo de agua

- Consumo de energia

- Generacion de residuos soélidos

- Generacion de residuos peligrosos

- Generacion de residuos especiales

- Visualizacion de publicidad exterior

- Generacioén de vertimientos

- Consumo de Insumos

- Generacion de Gases de Efecto Invernadero

Con el fin de dar cumplimiento a estos objetivos Servicios Postales Nacionales S.A y controlar los impactos
producidos por las actividades desarrolladas en el Entidad se desarroll6 el Plan de Gestién Ambiental 2022, el cual
tuvo una ejecucion del 100% y ha estado conformado por cinco programas, este plan tiene como principal objetivo
controlar cada aspecto ambiental que se ve afectado por las actividades, productos y servicios que desarrolla la
Entidad.

@ www.d-72.comco Q3 Tel: (601) 472 2000 - Nacional: 01 8000 111 210 —

150 14001:2015 Y £ Certificado No.

£ Sede Principal: Diagonal 25G # 95 A 55 Bogotd [ Cédigo postal: 110911 BUREAU VERITAS i COLBOG00707-1-2
Certification

Q @4720ficial | @) @472Colombia | @ 472Colombia | ) 4-72 Servicios Postales Nacionales Vélido en Bogot4 D.C.




4+72 »

Correo y mucho mds

Materiales Utilizados

El papel es un insumo que se adquiere con unas especificaciones técnicas especiales, una de ellas es que el papel
debe ser ecoldgico, proveniente de bagazo de cafia, lo cual genera un menor impacto ambiental. No obstante, el
consumo es muy alto debido a que la operacién requiere tener documentacion impresa como guias y manifiestos

de despacho.

CARTON 25.820
BOLSAS

PLASTICAS 1.090
PRECINTOS 1.080
PAPEL 5.697
Total 33.687

Por otro lado, esta el carton que se utiliza para ofrecer a los clientes diferentes tipos de empaques para embalar
sus paquetes, de igual forma, se utiliza para la operacion interna, no obstante, ese cartdn se reutiliza en la Entidad.

Para el caso de los precitos estos son necesarios como elementos de seguridad que cierran las sacas donde se
empacan los paquetes, estos precitos llevan un codigo de barras con el que se tiene trazabilidad de los envios.
Por lo tanto, no pueden reutilizarse.

El impacto es externo, puntualmente por el agotamiento de recursos que producimos indirectamente al adquirir
gran cantidad de papel, cartdn, precitos y bolsas plasticas que se requieren. Teniendo en cuenta que la elaboracién
de cada insumo requiere el uso de materia prima como agua, material vegetal, energia, entre otros.

Acciones especificas como procesos, proyectos, programas e iniciativas

Servicios Postales Nacionales S.A.S. cuenta con un programa de produccién mas limpia en donde una de sus
estrategias es la adquisicién de productos sostenibles. De igual forma, cuenta con la "Guia de criterios ambientales
para proveedores", la cual establece los requisitos ambientales para los proveedores, en esta Guia se contemplan
las especificaciones de sostenibilidad que deben cumplir los productos de nuestros proveedores. En el caso del
papel se contempla lo siguiente: la compafiia cuenta con la circular 003 de 2020, la cual establece el uso de papel
ecolégico para el desarrollo de todas las actividades administrativas y Operativas de Servicios Postales Nacionales
S.A.S.

Para el caso de las bolsas plasticas se cuentan con bolsa 100% oxobiodegradable o preferiblemente
biodegradable; con un tiempo maximo de degradacion 2 afios o calibre 2.0 o impresién a varias tintas las cuales
no deben contener pigmentos toxicos. El proceso de contratacién de toner y precitos se gestioné con proveedores
que tienen implementado el programa de posconsumo, enfocado en la responsabilidad extendida del productor,
por lo tanto, cuando Servicios Postales Nacionales desecha estos insumos luego de ser usados, son entregados
a cada proveedor por medio de este programa.

EMISIONES

Servicios Postales Nacionales S.A.S. como Operador Postal Oficial de Colombia, tiene como principal proceso
misional la gestion de transporte multimodal, lo cual significa una gran cantidad de rutas circulando al dia; por lo
tanto, se producen gases de efecto invernadero pertenecientes al alcance 3 de emisiones, teniendo en cuenta que
la flota es tercerizada, de modo que son emisiones indirectas.
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Para el alcance 1 correspondiente a las emisiones directas, SPN produce gases de efecto invernadero por el
consumo de combustible gasolina y Diesel en vehiculos propios, plantas eléctricas, fuga de aires acondicionados
y descargas de extintores.

Para el alcance 2, se generan emisiones por el consumo de energia de todas las instalaciones de SPN, incluyendo
sedes principales, centros operativos, bodegas y puntos de venta. No obstante, las emisiones son minimas en
comparacion de lo que se produce en el alcance 3; por lo tanto, en este informe solo se tendran en cuenta las
emisiones generadas por la gestion de transporte terrestre de los contratistas.

El impacto se produce externamente y afecta directamente la calidad del aire de cada una de las ciudades y
municipios donde SPN tiene presencia, ya que la actividad de transporte la realizan empresas subcontratadas, sin
embargo, esta actividad la realizan al prestarle un servicio a 4-72.

Célculo de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)

Servicios Postales Nacionales S.A.S. al ser el correo oficial de Colombia pertenece a la Unién Postal Universal
UPU y en base a esto, utilizé para el calculo de sus emisiones el programa implementado por este organismo.

Asi mismo, implementé OSCAR, (The Online Solution for Carbon Analysis and Reporting for the postal industry)
solucién en linea para el andlisis y la elaboracion de informes de emisiones de carbono para el sector postal es la
mas reciente herramienta puesta a disposicion de los 192 Paises miembros de la UPU.

Esta herramienta fue concebida sobre la base del método de evaluacién definido en el protocolo sobre los gases
de efecto invernadero (GHG Protocol); aplica los procedimientos de preparacién de informes establecidos en el
marco de la iniciativa mundial para la elaboracion de informes de sostenibilidad (GRI) y gracias a la definicion de
los elementos especificos de la categoria de emisiones alcance 3 tiene en cuenta las dificultades propias del sector.

Gracias a OSCAR, cada Operador Postal esta en condiciones de conocer sus emisiones de gases de efecto
invernadero y dispone de un informe detallado sobre estas emisiones por categoria, por fuente e incluso por
producto. Sobre la base de 20 principales indicadores de desempefio (tales como las emisiones de carbono por
carga, por kilémetro recorrido por tierra, por tonelada kilométrica aérea, etc.), asi mismo pueden comparar sus
resultados con respecto a los promedios sectoriales.

Para el célculo de emisiones de este periodo se utilizé la herramienta OSCAR de la UPU (Union Postal Universal),
este programa no solicit6é informacién de afio base, por lo tanto, no se tuvo en cuenta esta vez. Se utiliz6 como
fuente los factores de emision actualizados del Department for Environment Food & Rural Affairs (DEFRA).

Los resultados de la mediciéon de la presente vigencia estan préximos a ser enviados por la UPU a cada operador
postal.

Programa de uso y ahorro eficiente de recursos naturales

Objetivos Objetivo General

Promover el uso eficiente y la reduccion del consumo de los recursos naturales (agua, papel y energia), que se
emplean para el desarrollo de las actividades en Servicios Postales Nacionales S.A.S, con el fin de cumplir con la
normatividad ambiental vigente.

Objetivos Especificos
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- Monitorear y controlar el consumo de agua, energia y papel en las oficinas a nivel nacional regionales de
Servicios Postales Nacionales S.A.S.

- Establecer e implementar medidas para el uso racional de los recursos naturales de agua, energia y papel.

- Divulgar y sensibilizar a todos los trabajadores en la implementacién de acciones para lograr el uso y
ahorro eficiente de los recursos naturales empleados en la entidad.

Alcance

Este programa es aplicable y de estricto cumplimiento en todos los procesos, actividades y/o servicios
desarrollados en las diferentes regionales de Servicios Postales Nacionales S.A.S

Responsables

Es responsabilidad de todos los trabajadores a nivel nacional la aplicacion de lo dispuesto en el presente programa.
Asi mismo, el profesional ambiental y el lider del Sistema Integrado de Gestidn, estan a cargo de la coordinacién,
supervision, revision, implementacion, actualizacién y mantenimiento de este programa.

Marco Legal
El marco legal con su respectiva evaluacion de cumplimiento se encuentra en el registro de la Matriz de Requisitos
Legales Ambientales 2022, la cual se encuentra en la plataforma del Sistema Integrado de Gestion.

Estrategias de ahorro y uso eficiente de recursos naturales

Con respecto al Aqua

Acciones de control y monitoreo para el consumo de agua

- El personal de mantenimiento debe realizar inspecciones periddicas con el fin de verificar el funcionamiento
adecuado de los registros de agua. Si llegase a encontrar anomalias, se deben ejecutar las reparaciones
pertinentes, suspender o clausurar la unidad sanitaria mientras se toman las medidas para su reparacion.

- El profesional ambiental es el encargado de llevar el control del consumo de agua de cada regional, mediante
reportes suministrados bimestralmente por cada gerencia.

- El profesional ambiental debe medir cada bimestre el indicador del porcentaje de reducciéon en el consumo de
agua y analizar su resultado.

- En las inspecciones ambientales realizadas por la profesional ambiental se debe verificar el estado de los
sistemas ahorradores de agua, de igual forma identificar en qué areas existen sistemas de agua no se cuenta
con este tipo de sistema.

Buenas practicas para el ahorro y uso eficiente del agua

Para prevenir y/o mitigar el impacto ambiental proveniente del consumo no racional de agua, se deben aplicar las
siguientes medidas:

- Asegurar después del uso del recurso agua que las llaves de grifos de lavamanos, lavaplatos y otros, queden
totalmente cerradas.
- Reportar al area de mantenimiento y de forma inmediata cualquier fuga de agua observada.

Instalar paulatinamente en cada uno de los bafios de Servicios Postales Nacionales S.A.S, sistemas ahorradores
de agua en los lavamanos y orinales; asi mismo, las unidades sanitarias de tanque deben ser de bajo consumo
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Con respecto ala Energia

Acciones de control y monitoreo para el consumo de energia

El personal de mantenimiento debe realizar inspecciones periddicas con el fin de identificar los siguientes aspectos:

- El estado de las instalaciones eléctricas
- Lacantidad de fuentes luminicas

Si se encuentran anomalias en las inspecciones, se deben ejecutar las reparaciones pertinenteso inhabilitar el area
mientras se realizan las adecuaciones.

El profesional ambiental es el encargado de llevar el control del consumo de energia de cada regional de acuerdo
con los reportes suministrados por las gerencias, con una periodicidad trimestral.

El profesional ambiental debe medir el indicador porcentaje de reduccion en el consumo de energia trimestralmente
y analizar su resultado.

Con el fin de controlar las &reas que dejan las luces, aparatos eléctricos y electrénicosencendidos, la Direccidn
Nacional de Seguridad Postal debe realizar una inspeccion periddica al terminar la jornada laboral.

Dentro de las acciones de control y monitoreo se debe realizar el mantenimiento de la planta eléctrica, para esto
se deben tener en cuenta las consideraciones expuestas en el manual de mantenimiento de infraestructura fisica.

Una vez se haya realizado el mantenimiento de la planta eléctrica, se deben solicitar y verificar los certificados de
mantenimiento y de disposicién final de aceites.

Buenas préacticas para el ahorro y uso eficiente de energia

Para prevenir y/o mitigar el impacto ambiental proveniente del consumo no racional de energia, se deben aplicar
las siguientes medidas:

- Aprovechar al maximo la luz natural, promoviendo asi la reduccion del tiempo de encendido de las luces.

- Evitar tener encendidos equipos cuando no se encuentren en uso.

- Mantener los equipos de cédmputo en modo de ahorro de energia (apagado automatico de la pantalla o
modo hibernacion, después de no usar el equipo cierto tiempo).

- Instalar interruptores que permitan mejorar el control independiente de las luminarias individuales o de los
grupos de éstas.

- Adquirir equipos que tengan en cuenta los aspectos energéticos, particularmente aquellos que posean
etiquetas ecoldgicas como “Energy Star”.

- Utilizar los sistemas de ventilacion y aires acondicionados Unicos y exclusivamente cuando sea realmente
necesario.

- Reemplazar anualmente las luminarias fluorescentes T8 por luminarias LED. Para esta medida se debe
realizar un estudio previo y programar el cambio paulatino de las luminarias.

- Instalar anualmente sensores de movimiento en pasillos y/o lugares en los cuales el transito de personas
es minimo, cambiar los interruptores de luz normal por sensores de movimiento en los bafios y pasillos.
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Con respecto al Papel

Acciones de control y monitoreo para el consumo de papel

- El &rea de almacén debera enviar a la Oficina Asesora de Planeacién el informe del consumo de resmas
de papel por areas, con una frecuencia trimestral.

- El profesional ambiental debe medir el indicador del Porcentaje de Reduccién en el consumo de papel
trimestralmente y analizar su resultado.

- El profesional ambiental debe reunirse trimestralmente con cada area para analizar y realizar seguimiento
a las estrategias establecidas a inicio de afio con el fin disminuir el consumo de papel por area, de igual
forma, proponer planes de trabajo para las areas que hayan incumplido con lo establecido.

Buenas practicas para el ahorro y uso eficiente de papel
Para los residuos aprovechables tipo papel, se deben aplicar las siguientes estrategias:
Estrategia reducir

- Escribir y fotocopiar por las dos (2) caras del papel. Cuando utilizamos las dos caras los documentos
ocupan y pesan menos, de la misma manera, son mas comodos de grapar y transportar.

- Utilizar el papel reciclable para comunicaciones internas.

- Elegir el tamafio de letra més pequefio que se pueda.

- Antes de enviar a imprimir un documento, revisar la ortografia y verificar las opciones de impresion para
reducir las impresiones incorrectas.

- Guardar los documentos en formato digital, optimizando el nUmero de copias necesarias.

- Utilizar las herramientas tecnoldgicas que ofrece la companiia (sistemas de informacién, correo electrénico,
intranet, pagina web, entre otros) para consultar y compartir informacion sin necesidad de imprimir.

- Imprimir solo aquellos documentos definitivos o los soportes estrictamente necesarios.

Estrategia” reutilizar"

- El papel usado por una cara, los sobres y muchos otros materiales de papeleria se pueden reutilizar,
aunque sea para otros usos.

- Disponer de cajas de carton en las impresoras y fotocopiadoras para que se puede reutilizar el papel.

- El papel usado por una cara puede servir para fotocopiar/imprimir por la otra cara, escribir borradores,
tomar notas en reuniones, tomar mensajes de llamadas telefénicas, hacer cuadernos de notas.

- Reutilizar sobres de manila y carpetas de cartén, asi como AZ y folder.

Estrategia reciclar

- Los residuos reciclables tipo papel (papel, revistas, sobres, folletos, directorios, cuadernos) deben ser
dispuestos Unicamente en las cajas de cartén destinadas para tal fin, ubicadas en las &reas.

- El papel debe estar libre de contaminantes y ganchos de cosedora, no se debe mezclar con papel carbén,
papel mantequilla, cintas adhesivas, papel celofan, bandas de caucho, liquidos, grasas y alimentos.

- Si se requiere romper por la informacién compilada alli, este proceso se debe hacer despedazando la hoja
de manera vertical es decir de arriba hacia abajo y sin arrugarla, con el fin de no deteriorar las fibras
vegetales del papel facilitando su reciclaje.

Evaluacion y Seguimiento

Para este programa se tienen establecidos los siguientes indicadores referentes al consumo de cada recurso
natural.
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- Porcentaje de Reduccién en el consumo de energia
- Porcentaje de Reduccién en el consumo de agua
- Porcentaje de Reduccién en el consumo de papel

Las metas, formulas y frecuencia de medicion de estos indicadores se pueden encontrar en del Sistema Integrado
de Gestion, en la ficha de indicadores del proceso de Gestion Organizacional.

Programa de Residuos Sélidos

Objetivo

Establecer medidas para el mejoramiento y manejo integral de los residuos sélidos, teniendo en cuenta los
procesos de separacion en la fuente, recoleccion, almacenamiento y disposicion final de los residuos generados,
en las regionales de Servicios Postales Nacionales S.A.S

Alcance

Dentro del alcance del programa de residuos solidos se contempla la planificacién, elaboracion, registro e
implementacién de medidas sanitarias para el manejo de los residuos sélidos generados en las regionales de la
empresa Servicios Postales Nacionales S.A.S

Responsables
Es responsabilidad de todos los trabajadores a nivel nacional la aplicacion de lo dispuesto en el presente programa.

Asi mismo, el personal de servicios generales y la empresa prestadora del Servicio de Aseo deben llevar a cabo
la recoleccion de los residuos sélidos en los diferentes puntos ecolégicos de la organizacion.

Marco Legal
El marco legal con su respectiva evaluacion de cumplimiento se encuentra en el registro dela Matriz de Requisitos

Legales Ambientales, la cual se encuentra en la plataforma del Sistema Integrado de Gestion.

Clasificacién de Residuos
A continuacién, se presenta el medio de almacenamiento e identificacion de los residuos sélidos y liquidos
aprovechables y no aprovechables.
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Descripcion del residuo Al i Color o Lugar llustracion

Papel Higiénico, servilletas,
i { talizados,
Residuos sélidos % ;ape o me: e . P N
n n
ho-entovechablies apabocas, guantes, papelesy eca egra
cartones contaminados de
comida.

Residuos solidos | Papel, carton, metales, vidrio,
aprovechables plastico.

Caneca slanca e

Residuos organicos] Resto de comida, desechos

= Caneca verde
aprovechables agricolas.
Recipiente plastico
Aceites de cocina guemados. convolumende 1la Transparente

SL.

Aguas negras (agua producida Caja negra o pozo Sefalizacion de la

Residuos liquidos
en los bafios). séptico. zona

Trampa de grasas y
sistema de ductos de | Sefializacion de la

alcantarillado de la zona
direccién general 4-72

Aguas de alcantarillado
(contaminadas con
detergentes).

Medidas de manejo de residuos aprovechables, no aprovechables y especiales

Separacion en la fuente

Los residuos no aprovechables deben ser dispuestos Unicamente en la caneca de color Negro perteneciente al
punto ecoldégico de la Entidad.

Los residuos aprovechables tipo Empaques y Envases de plastico y metal, papel y carton deben ser dispuestos
Unicamente en los recipientes destinados para tal fin, ubicados en puntos ecoldgicos (canecas blancas
sefalizadas).

Los residuos ordinarios como residuos de comida y agricolas deben ser depositados Unicamente en las canecas
de color verde o en las cajas dispuestas para estos residuos.

Recoleccion y acopio temporal de residuos

- Residuos aprovechables

Es responsabilidad de los trabajadores de la empresa de aseo y cafeteria contratados por Servicios Postales
Nacionales S.A.S recoger los residuos reciclables y organicos evitando mezclarlos.
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Una vez dispuestos los residuos aprovechables en las bolsas apropiadas, los colaboradores del servicio de aseo
deben transportarlos hasta el sitio de acopio o almacenamiento temporal y depositarlos en los estantes
sefializados, cumpliendo con todas las disposiciones de seguridad y control.

Nota: la persona encargada de la Jefatura Nacional de Servicios Generales, debe verificar que los residuos
peligrosos sean clasificados y almacenados adecuadamente.

- Residuos Especiales
Escombros

En el momento que la Entidad llegase a realizar actividades de remodelacién o adecuacion de sus instalaciones y
que como resultado de dichas actividades se generen escombros, el Jefe Nacional de Servicios Generales debe
solicitar y efectuar seguimiento al contratista de la remodelacién o adecuaciéon en cuanto a:

Demarcar o sefializar las areas donde se dispondran los escombros antes de su recoleccion.
Realizar un manejo y disposicion final adecuada de los escombros resultantes.
Entregar las certificaciones y/o soportes que evidencien la disposicion final de estos residuos.

Cuando se presente la generacion de escombros, el contratista y/o personal de mantenimiento encargado de llevar
las labores de adecuacién, debe contar con el acompafiamiento y supervision por parte de la persona designada
por la Jefatura de Servicios Generales, quien sera el responsable de garantizar la adecuada recoleccién y
disposicion final de escombros de tal manera que se cumpla con lo sefialado en el parrafo anterior.

Anualmente, el Jefe de Servicios Generales debe enviar la informacion correspondiente a la recoleccion y
disposicion final de escombros al Lider del SIG y/o Profesional de Gestion Ambiental de la Oficina Asesora de
Planeacion, quien consolida y reporta en la plataforma de la Secretaria Distrital de Ambiente a mas tardar el 31 de
diciembre de cada afio, dicha informacion.

Llantas

Teniendo en cuenta que los vehiculos de transporte de mercancia son tercerizados, es responsabilidad del
proveedor disponer adecuadamente de las llantas usadas y presentar los certificados al area de supervision del
contrato. De igual forma, esté prohibido realizar cambios de llantas en las instalaciones de 4-72.

La Jefatura nacional de Servicios Generales debe consolidar los certificados de disposicion final de las llantas
usadas generadas del mantenimiento de los vehiculos propios.

- Residuos No aprovechables

Los residuos no aprovechables que se depositan en los puntos ecoldgicos, se debe cerrar la bolsa adecuadamente,
trasladarla y depositarla en el cuarto de almacenamiento de residuos.

Con respecto a los excrementos de los perros, las personas encargadas de la guarderia canina son las
responsables de recoger los residuos y depositarlos en bolsas azules, luego se deben dirigir al cuarto de basuras
y colocar alli.

- Residuos Liquidos

Los residuos liquidos como las aguas negras y de alcantarillado, seran depositadas en el ducto del bafio, el cual
dirige las aguas residuales al sistema de alcantarillado que se conecta con todas las aguas residuales de la
compaiiia.
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Medidas de prevencion y mitigacion de otros impactos ambientales asociados a la generacion de
vertimientos, generacion de gases de efecto invernadero y publicidad exterior.
- Generacion de Vertimientos

El lavado de los vehiculos y cambio de aceite debe ser realizado por el gestor de transporte en sitios autorizados,
en ningln caso estas actividades se deben llevar en las instalaciones de la entidad.

Las aguas residuales provenientes de sanitarios y lavaplatos deben ser dispuestas en el alcantarillado de la ciudad.

La Jefatura Nacional de Servicios Generales, debe consolidar los certificados de lavado de los vehiculos
contratados o0 propios y presentarlos cada vez que sean solicitados por la Oficina Asesora de Planeacién y ser
consolidados en una carpeta.

La Jefatura Nacional de Servicios Generales debe consolidar los certificados de pruebas anuales de potabilidad
(Pruebas Fisicoquimicas)

El mantenimiento de la trampa de grasas debe realizarse minimo trimestralmente por parte del proveedor del
casino, de igual forma, se deben consolidar los registros del mantenimiento de la trampa de grasas.

- Emisiones de contaminantes atmosféricos
Ninguna persona de la entidad debe realizar quemas de residuos sélidos o peligrosos a cielo abierto.

Las certificaciones de revision técnico-mecénica y emisiones de gases para vehiculos automotores contratados o
de propiedad de la empresa deben permanecer vigentes; dichos certificados deben reposar en las carpetas de
cada dependencia, ya sea transportes o servicios generales.

El area de servicios generales debe contar con un plan de mantenimiento de los vehiculos propios.

La Entidad debe realizar el calculo de huella de carbono minimo cada dos (2) afios, con el fin de implementar
nuevas medidas de mitigacion segin la cantidad de Gases de Efecto Invernadero emitidos.

- Publicidad Exterior:
El proveedor de transportes debe presentar el registro vigente de publicidad exterior.

La Entidad debe registrar todos sus avisos de fachada de puntos de venta, bodegas, y sedes principales ante el
ente de control competente, estos certificados deben consolidarse por parte de la Jefatura Nacional de Puntos de
Venta.

Plan de Gestion de Residuos Peligrosos

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, presenta las acciones encaminadas a la Gestion Integral de
Residuos Peligrosos por medio de cuatro componentes:

Prevencion y minimizacion.

Manejo interno ambientalmente seguro.
Manejo externo ambientalmente seguro.
Ejecucion, seguimiento y evaluacion.

O O O O
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Estos componentes sintetizan las acciones necesarias y sirven de manual al interior de la Entidad para la gestién
de residuos peligrosos. Se podran encontrar los diagramas de flujo de todos los procesos consus respectivas
entradas y salidas, las caracteristicas de peligrosidad de los residuos, su cuantificacion y clasificacién. Se muestran
las alternativas de minimizacion y aprovechamiento, los lineamientos de manejo interno y externo, los respectivos
procedimientos a utilizar en caso de emergencias, ademas dela ejecucién y seguimiento del plan, con las
conclusiones y recomendaciones arrojadas en su desarrollo.

Objetivo general

Garantizar el adecuado tratamiento y disposicion final de los residuos peligrosos que son generados encada uno
de los procesos de Servicios Postales Nacionales S.A, con el fin de dar cumplimiento a la normatividad ambiental.

Objetivos especificos

Identificar, conocer y caracterizar los residuos peligrosos que se generan en la Entidad.

Establecer los lineamientos para realizar una adecuada segregacion en la fuente almacenamiento ydisposicién
final de los residuos peligrosos.

Generar una cultura y compromiso acerca del manejo adecuado de los residuos peligrosos alpersonal
encargado del manejo interno de éstos, mediante un programa de formacién y educacion.

Alcance

Aplica a todos los procesos y areas de Servicios Postales Nacionales S.A.S, a nivel nacional. Se contempla la
planificacién, elaboracion, registro e implementacion de lineamientos para el manejo de losresiduos peligrosos
generados.

Marco Legal

El marco legal con su respectiva evaluaciéon de cumplimiento se encuentra en el registro de la Matrizde Requisitos
Legales Ambientales, la cual se encuentra en la plataforma del Sistema Integrado de Gestion.

Identificacion de fuentes de generacion de residuos peligrosos

Los residuos peligros que se generan en Servicios Postales Nacionales S.A.S, estan relacionados principalmente
con la gestion administrativa y el funcionamiento de la Entidad, son el producto de impresion, funcionamiento de
equipos de computo y telefonia, del servicio de aseo y del mantenimiento de las instalaciones, maquinas y
vehiculos propios de la Entidad.

Salidas {Reslduos]

Oficinas y dreas
administrativas

Equipos de computo y
periféricos, toner y
cartuchos, luminarias,
pilas

Uso de servicios
informaticos, eléctricos
y electronicos,
elaboracion e
impresidn de
documentos.

RAEE, impresoras,

toner y cartuchos

usados, luminarias,
pilas

Pegantes, pinturas,
quimicos, luminarias,

- aceites, lubricantes y

tdner

Transporte y

distribucién

Clasificacion de envios

Envases de pegantes,
guimices, luminarias,
generacién de trapos
con residuos de aceite
y grasa, téner usados

Mantenimiento de
maquinas
- Impresidn de guias

@ www.d-72.comco Q3 Tel: (601) 472 2000 - Nacional: 01 8000 111 210

):\'_ﬂ: Sede Principal: Diagonal 25G # 95 A 55 Bogotd

@ @4720ficial | ) @472Colombia

< Cédigo postal: 110911

@® 472Colombia | @) 4-72 Servicios Postales Nacionales

=

Generacion de aceites
y filtros usados,
grasas, llantas y
baterias de plomo
acido.

150 9001:2015
150 14001:2005

BUREAU VERTTAS
Certification

Certificado No.
COLBOGO0707-1-2

Valido en Bogota D.C.



4+72 »

Correo y mucho mds

Combustibles, aceites
. ] Mantenimiento de
lubricantes, filtros y
Insumos quimicos de Limpieza de pisos y Envases de
Servicios generales - acen. - paredes y de todas las detergentes y
areas de 4-72, desinfectantes,
Plaguicidas Mantenimiento de Envases de
zonas verdes plaguicidas
Luminaria, pinturas, Mantenimiento de Reciducs de-
Mantenimiento solventes, barnices, instalaciones locativas Bombillas, lsmparas,
pegamentos, - ¥ de equipos - balastros, rosetas,
repuestos, tuberias, (bombas, aires cableados, envases de
aceites, filtros, acondicionados, pintura y disolventes,
refrigerantes, haterias plantas) aceites y baterias
usadas.
Informaticay Equipos de computo y Mantenimiento de RAEE, impresoras,
Tecnologia periféricos, tonery - equipes de computo P téner y cartuchos
cartuchos. usados

Clasificacion e identificacion de los residuos peligrosos generados

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 4741 de 2005 y segln la identificacién de los residuosgenerados
por La Entidad, se ha establecido la siguiente clasificacion:

Residuos generados directamente por

Residuos Area stado |Descripcion digo ligrosidad
generadora

RAEE Oficinas ySélido En esta clase se encuentran equipos deA1180 Toxico
areas informatica ytelecomunicaciones propios, como
administrativas, computadores personales o PC (que incluye
ITE,Admisién y también mouse, pantalla y teclado)
tratamiento computadoras portatiles impresoras,

fotocopiadoras, escéner, calculadoras de mesa
y de bolsillo, terminales de fax, teléfonos,
teléfonos celulares, contestadores autométicos,
video beam, micréfonos. Asimismo, radios,
televisores, video camaras, videos,
amplificadores

de sonido y otros aparatos que sirven para
reproducir sonido o imagenes.

Toner yOficinas ySélido Los téner y cartuchos, estan catalogados comoY12 A4070Toxico
cartuchos areas sustancias toxicas, conun nivel de peligrosidad
administrativas, de toxicidad extrinseca ya que, en su
admision y eliminacién, da origen a sustancias toxicas,
tratamiento agudas que ponen enriesgo a la salud de la
poblacién.
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Luminarias  Oficinas ySolido Los tubos fluorescentes se encuentran en estadoY29 A1030Téxico
areas sélido, con forma cilindrica de vidrio. Su colorA2010
administrativas, varia de acuerdo con el color del polvo
Mantenimiento, fluorescente aplicado en el tubo de vidrio.

Admision
tratamiento

Pilas Oficinas ySélido Su forma varia dependiendo del tipo de pila y/oY23 Toxico
areas acumulador; estas pueden ser cilindricas o Corrosivo
administrativas rectangulares. Estan catalogados como toxicas

corrosivas, lo que significa que las sustancias
contenidas en las pilas pueden deteriorar la
estructura fisica de los tejidos bioldgicos durante
un tiempo determinado.
Envases deMantenimiento Solidos Tarros metalicos o plasticos procedentes de laY6,  Y12Toxico

pegantes, utilizacion de pinturas,masillas y resinas en lasY13, Inflamable
pinturas y actividades de mantenimiento de la empresa  A3050, Corrosivo
disolventes A4070,

A4130

Manual de Criterios Ambientales, Control y Seguridad, y SST para proveedores
Criterios ambientales, control y seguridad y SST para proveedores de servicios postales nacionales.

Cada vez que se inicie un proceso de contratacion se deberé revisar el presente manual con el fin de incluir en el
estudio previo las especificaciones ambientales, control y seguridad y SST que haya lugar en las contrataciones.

Para ello debe incluirse la ficha que le aplique segun el proceso y tipo de bien, servicio o producto a contratar.

Una vez elaborado el estudio previo, se debe enviar a la Oficina Asesora de Planeacién para revisar las
especificaciones ambientales y de control y seguridad incluidas, asi mismo, al &rea de SST para revisar lo referente
a Seguridad y Salud en el trabajo y generar el VoBo por el lider de cada sistema.

En la etapa de evaluacion de ofertas se manejara de la siguiente forma para cada criterio:

Criterios Ambientales: con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion se definiran en el estudio previo los
criterios de seleccion ambiental para el proceso de contratacion. Una vez los oferentes remitan la documentacion
ambiental para evaluar, el lider del Sistema de Gestion Ambiental realizard la respectiva evaluacion que se
adjuntara el proceso contractual.

Criterios de Control y Seguridad: el oferente deberd adjuntar una certificacién garantizando que cumple con
todos items de control y seguridad referenciados en el presente manual, asi mismo deberd comprometerse a
permitir que Servicios Postales Nacionales revise en cualquier momento durante la ejecucion del contrato el
cumplimiento de esos requisitos. Una vez los oferentes remitan la certificacién para evaluar, el lider del Sistema
Integrado de Gestion realizara la respectiva evaluacién que se adjuntara el proceso contractual.

Criterios de Seguridad y Salud en el Trabajo: con el apoyo del area de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
definen en el estudio previo los criterios de seleccion para el proceso de contratacién. Una vez los oferentes remitan
la documentacioén de SST para evaluar, el lider del Sistema de Gestién de SST realiza la respectiva evaluacion
que se adjunta al proceso contractual.

Asi mismo, es importante cumplir con los siguientes requisitos del SG SST:
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Remitir los soportes de los pagos de seguridad social previo al inicio de la ejecucién del contrato para validar la
veracidad de la informacion, al &rea de SST.

Enviar al responsable de SST la informacién solicitada en las fichas descritas a continuacién de acuerdocon los
servicios o productos a suministrar, antes de la iniciacién del contrato.

El cumplimiento de los criterios en SST debe verificarse de acuerdo con la informacién de las fichas descritas a
continuacion para cada producto o servicio, dejando el correspondiente soporte en el Informeparcial de ejecucion y
supervision de contratos MN -CT 002-FR-001 (previamente validado con el area de SST) por parte del supervisor
del contrato.

4. ESTANDARES SOCIALES

Y

A 1R
gl
DR, |

SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Servicios Postales Nacionales S.A.S. cuenta con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
implementado con los colaboradores, contratistas, proveedores y visitantes, basado en la mejora continua, lo cual
incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacion, la evaluacién, y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en
ambientes laborales, dando cumplimiento a las normas establecidas en el Sistema General de Riesgos Laborales.

A si mismo contamos con proceso de auditoria interna en el marco de la resolucion 0312 de 2019 y el Decreto
1072 de 2015 llevado a cabo por un grupo de profesionales y especialistas con formacidn y experiencia en procesos
de auditoria, quienes evalGan aspectos como: recursos financieros, recursos técnicos, recursos humanos, gestion
de salud, gestién de amenazas, gestion integral del SG-SST, mejoramiento, gestion de riesgos y gestion de
peligros, entre otros.

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

La identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos se lleva a cabo a través de un equipo interdisciplinario con
el acompafamiento de la ARL mediante la ejecucion de inspecciones planeada y no planeadas las cuales permiten
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caracterizar aquellos peligros a los que se encuentra expuesto el personal, valorando los riesgos y priorizandolos
segun su nivel de aceptabilidad para asi generar los controles pertinentes, que permitan eliminar o en lo posible
mitigar la probabilidad de ocurrencia de enfermedades laborales, incidentes o accidentes de trabajo.

La competencia de los profesionales que integran el equipo de SST es validada en el proceso de contratacion
donde se verifica la documentacion y se valida el cumplimiento de los requisitos para el perfil del cargo.

El proceso o0 madurez del sistema es evaluado permanentemente a través de la matriz de seguimiento al plan de
trabajo anual, por medio de auditorias y autoevaluacion de SG-SST, lo que permite evidenciar oportunidades de
mejora.

Servicios Postales Nacionales cuenta con manual de funciones y responsabilidades, para identificar los roles por
perfil, alcance y responsabilidades de los colaboradores.

Cuenta con la politica de SST, formato de reporte de actos y condiciones inseguras, Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo, comité de convivencia, procedimiento para reporte e investigacion de accidentes, incidentes
de trabajo y enfermedades laborales, debidamente socializados y formalizados en el software para sistemas de
gestion KAWAK.

Servicios de Salud en el Trabajo

Servicios Postales Nacionales S.A.S. cumple con lo estipulado En el Articulo 2.2.4.6.8, numeral 6 del Decreto 1072
de 2015, donde se especifica que es obligacion de los empleadores la Gestion de los Peligros y Riesgos. Con base
en esto, se adoptan medidas puntuales para identificar peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer controles
destinados a prevenir dafios en la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos y en las instalaciones,
para ese fin se implementa La Guia Técnica Colombiana GTC 45, la cual resulta ser muy coherente con lo
establecido en el Decreto 1072 de 2015, que consagra el nuevo Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

La metodologia GTC 45 es una guia para la implementacién de la mejor practica en la identificacién de peligros y
la valoracion de los riesgos en el marco de la gestién del riesgo de seguridad y salud en el trabajo y soportada en
los principios fundamentales de la norma OHSAS 18001, entre otras hormas internacionales.

La aplicacién de un enfoque sistémico a la gestion de la SST en el lugar de trabajo garantiza que el nivel de
prevencion y proteccion se evalle continuamente y se mantenga mediante mejoras adecuadas y oportunas, a
través del pago de ARL y pago de la EPS de todos los colaboradores.

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

Servicios Postales Nacionales S.A.S. cumple con lo establecido en la Resolucién 2013 de 1986 Organizacion y
funcionamiento de los comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo. (COPASST),
entre sus responsabilidades se encuentran:

- Proponer a la administracion la adopcion de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y
mantengan la salud en los lugares y ambientes de trabajo.

- Proponer y participar en actividades de capacitacion en salud ocupacional dirigidas a trabajadores,
supervisores y directivos de la empresa o establecimiento de trabajo.

- Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de salud ocupacional en las actividades
que estos adelanten Servicios Postales Nacionales S.A.S y recibir por derecho propio los informes
correspondientes.

- Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y seguridad industrial debe
realizar Servicios Postales Nacionales S.A.S de acuerdo con el Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial y las normas vigentes, promover su divulgacion y observancia.
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- Colaborar en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y
proponer a Servicios Postales Nacionales las medidas correctivas a que haya lugar para evitar su
ocurrencia. Evaluar los programas que se hayan realizado.

- Visitar periédicamente los lugares de trabajo de Servicios Postales Nacionales e inspeccionar los
ambientes, maquinas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de trabajadores
en cada area o seccion de la empresa e informar al empleador sobre la existencia de factores de riesgo
y sugerir las medidas correctivas y de control;

- Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores, en materia de medicina, higiene
y seguridad industrial.

- Servir como organismo de coordinacion entre empleador y los trabajadores en la solucion de los
problemas relativos a la salud ocupacional. Tramitar los reclamos de los trabajadores relacionados con
la salud ocupacional.

- Solicitar periddicamente a Servicios Postales Nacionales S.A.S informes sobre accidentalidad y
enfermedades profesionales

También se cumple con la Resolucién 652 y 1356 de 2012 Conformacion y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral, entre sus responsabilidades se encuentran:

- Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan
constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

- Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule queja o
reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior de la entidad
publica o empresa privada.

- Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a la queja.

- Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes involucradas,
promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucién efectiva de las controversias.

- Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y promover la
convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la confidencialidad.

- Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja y verificando
su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

- Presentar a la alta direccion de la entidad publica o la empresa privada las recomendaciones para el
desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe
anual de resultados de la gestion del Comité de Convivencia Laboral y los informes requeridos por los
organismos de control.

- Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de Convivencia a las
dependencias de gestion del recurso humano y salud ocupacional de las empresas e instituciones
publicas y privadas.

- Elaborar informes trimestrales sobre la gestiéon del Comité que incluya estadisticas de las quejas,
seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta direccion de la
entidad publica o empresa privada.

Decreto 1072 de 2015: Articulo 2.2.4.6.25 Numeral 10 y 11 y la Resolucion 2400 de 1979: Titulo VI Resolucion
0312 de 2019: Articulo 9 y 16 Establece la conformacién y demés temas relacionados a la brigada de emergencia,
entre sus responsabilidades se encuentran:

- Aprobacion de procedimientos y planes de Simulacros.

- Participar en reuniones y capacitaciones periddicas.

- Dar apoyo administrativo y estratégico al Plan.

- Aprobacién de los programas de actividades y solicitar presupuesto.

- Establecer el programa por el cual se regira la brigada de emergencias
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Donde los trabajadores y/o contratistas pueden tener la opcién de participacién y postularse en los diversos comités
internos de la compafia

También los trabajadores y/o contratistas pueden participacion y consulta siendo participes en la identificacion de
peligros y evaluacion de los riesgos el cual debe ser desarrollada por todos los niveles de la empresa.

Servicios Postales Nacionales S.A.S. cuenta con el canal de comunicacién para determinar la informacion que se
necesita comunicar y como comunicarse. Segun lo establecido Decreto 1072 de 2015: Articulo 2.2.4.6.14 Eficacia
de comunicacion interna y externa. Resolucion 0312 de 2019: Articulo 16 Mecanismos de comunicacion.

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Servicios Postales Nacionales SA.S. cumple con lo establecido en el Articulo 2.2.4.6.11,el cual ordena el desarrollo
de un programa de capacitacién que aporte el conocimiento necesario para identificar peligros y controlar los
riesgos, destinado a todos los niveles de la organizacion, en los se intervienen los riesgos prioritarios y definiendo
los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y salud en el trabajo necesarios para los trabajadores,
también adoptando y manteniendo disposiciones para que estos los cumplan en todos los aspectos de la ejecucion
de sus deberes u obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Para ello,
se desarrolla el programa de capacitacion que proporcione conocimiento para identificar los peligros y controlar los
riesgos relacionados con el trabajo, haciéndolo extensivo a todos los niveles de la organizacién incluyendo a
trabajadores dependientes, contratistas, y los trabajadores en misién, se encuentra documentado y se imparte por
personal idbneo conforme a la normatividad vigente.

Promocion de la salud de los trabajadores

Servicios Postales Nacionales S.A.S a cargo del subproceso de SST, contamos con un programa vigilancia
Osteomuscular, cuyo objetivo principal es prevenir desordenes musculoesqueléticos a través de la identificacion,
evaluacion e intervencién de los factores de riesgo osteomusculares presentes en las diferentes actividades de la
organizacion.

Al interior de SPN se desarrollan actividades de promocién y prevencién con el apoyo de la ARL durante el afio,
en articulacién con diferentes entidades tales como Banco Distrital de sangre, Cajas de compensacion, IDRD entre
otros.

De igual manera, contamos con el plan anual de capacitaciones, enmarcado en el fortalecimiento de los PVE en
prevencion de riesgo osteomuscular, riesgo psicosocial, riesgo cardiovascular, (PVE) Seguridad Vial, prevencion
de accidente de trabajo, atencién de emergencias, trabajo seguro en alturas, con cobertura a nivel nacional con
alcance a los diferentes clientes que tiene SPN cuyo abordaje se lleva a cabo de manera presencial y virtual,
favoreciendo la prevencion y mitigacion de impactos para la salud y la seguridad en el trabajo.

Cobertura del sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo

La organizacién cuenta con la implementacion del sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo en
cumplimiento con los requerimientos legales y con los estandares minimos de acuerdo con la normatividad legal
vigente, abordando tanto a colaboradores, contratistas, proveedores y visitantes

En nuestros indicadores de gestion se tiene presente el personal contratado directo y en mision de igual forma se
contemplan los contratistas y clientes como parte de los servicios que SPN 4-72 brinda a entidades externas,
adicional es importante tener presente que todas las partes interesadas estan sujetas a validacion del SG SST por
medio de auditorias y/o certificado por una parte externa, de acuerdo con el requerimiento en el momento.

Se excluyen proveedores y/o contratistas temporales puesto que su permanencia o servicio no es superior a 30
dias (esporadicos), por lo cual no es posible mantener un control al detalle para cumplimiento del 100%, por tal
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motivo la organizacién dando alcance, invita a aquellos que estaran de manera permanente y/o continua para su
participacion y seguimiento de acuerdo con el plan de trabajo y capacitacion, estos son indicadores que manejamos
como parte del cumplimiento del SGSST

En la informacion de los indicadores se contemplan por ejemplo el indice de lesiones por accidentes y
enfermedades laborales, se puede observar con facilidad y para compresién en la siguiente tabla los indicadores
gue SPN 4-72 maneja:

Fuente de

Nombr | indi r Férmul . .,
ombre del indicado 6rmula informacién

Meta | Descripcion de la Meta

Reporte de Porcentaje de dias de
(Nimero de dias de accidentalidad trabajo  perdidos  por
Ausentismo por | ausencia en el mes / Reporte de ?:SUS:csto ;Teilg?nsero 082
incapacidad laboral o |NuUmero total de dias de | . porte .~ 15% >SP .
coman trabajo de personal) * incapacidades Gestion dias de trabajo
100 Humana programados en la
entidad durante el

Maestro de nébmina periodo.
(Nimero de criterios Porcentaje de

del estandar que se |Resultado
cumplen totalmente /|autoevaluaciéon de ARL
NUmero total de|de los estandares
criterios aplicables del | minimos

cumplimiento de los
90% |requisitos establecidos en
los estandares minimos

Autoevaluacién en SST

estandar) X 100 del SGSST
(Namero de actividades
cumplimiento de ejecutadas del PVE/|Plan anual de trabajo Porcentaje de actividades
activi%a des del PVE namero de actividades 80% | ejecutadas descritas en el
programadas del PVE) | Registros de asistencia PVE con respecto al total.
*100
- (Nomero de comités -, Porcentaje de
Cumplimiento legal ejecutados / nimero de Actas de reunion  del cumplimiento de las
COPASST: Ejecucion de jectlk COPASST vs | 100% P L
comités programados comités programados) Cronograma reuniones ordinarias del

X 100 comité.
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(N° de actividades
ejecutadas en el Porcentaje del
Ejecucion del plan de|periodo / N° de . o. | CUmplimiento de
trabajo en SST actividades Plan anual de trabajo | 90% actividades en SGSST a
programadas en el nivel nacional.
periodo) * 100
Evaluacion de las | (N° de acciones
acciones correctivas | correctivas cerradas / . Porcentaje de cierre de las
o " . Registro de AC en . :
(resultado de auditorias, |N de acciones | oo 80% |acciones correctivas
evaluacién anual y revision | correctivas  asignadas P registrados en el periodo.
por direccion). en el periodo) X 100
(N° de requisitos
Evaluacion del |legales y normativos .
cumplimiento de la matriz | cumplidos / : Porcentaje de
- L Matriz legal SGSST 100% | complimiento de
de requisitos legales | No. Total, de requisitos -
. . requisitos legales
aplicables en SST legales y normativos
aplicables) * 100
(Numero de accidentes | Reporte de
de trabajo que se |accidentalidad Por cada 100 trabajadores
Frecuencia de los | presentaron en el mes / | Reporte Furat - ARL 5 en la entidad, se
accidentes laborales Numero total de | Positiva presentan X accidentes en
trabajadores en el mes) | Base de seguimiento el periodo.
* cada 100 trabajadores | accidentalidad
(Nimero de casos .
Reporte de casos NUmero de casos nuevos
nuevos de enfermedad | "
. . . meédicos de enfermedad laboral
Incidencia de la | laboral en el periodo Z /
i 0 respecto al total de
enfermedad laboral Promedio de . .
. Base de seguimiento trabajadores durante el
trabajadores ~en el casos médicos eriodo en estudio
periodo Z) * 100.000 P '
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(No. de
gestionados

hallazgos
de

Plan anual de trabajo

Matriz de seguimiento
SST

Porcentaje de hallazgos
gestionados durante el

(inspecciones)

emergencias / No. de
regionales planeadas)
X 100

Informes de inspeccion.

Inspecciones en SST Inspecciones / No. de 80% | periodo sobre el total de
hallazgos encontrados |, . hallazgos de
: Listas de chequeo. . X
de Inspecciones) x 100 inspecciones.
Informes de inspeccion.
(Numero de accidentes | Registro de p e d lizaci
de trabajo investigados | Investigacion de orcentaje de realizacion
- o de las investigaciones de
o y cerrados en el|accidentes e incidentes . :
Investigacion de . . i los accidentes de trabajo
: periodo / NUumero de |de trabajo | 80% :
accidentes . presentados en la entidad
accidentes reportados
. - cerrados dentro del
a la ARL en el periodo) | Base de seguimiento eriodo
*100. accidentalidad P '
(NUmero de accidentes
de trabajo mortales que | Reporte de Porcentaje de accidentes
. se presentaron en el |accidentalidad de trabajo mortales con
Mortalidad de los| = .
: afio / Total de 0 respecto a la totalidad de
accidentes . . . X
accidentes de trabajo |Base de seguimiento accidentes presentados
gue se presentaron en | accidentalidad en el periodo.
el afio ) * 100
(N° total de
o capacitaciones . Porcentaje de
Plan de capacitacion y| . o Plan de capacitaciones e
. ejecutadas / N° total de capacitaciones
entrenamiento en SST N en SST | 90% -
. ” capacitaciones . . : ejecutadas respecto a las
(ejecucion) Registros de asistencia
programadas en el programadas.
periodo) X 100
Notificaciones de
(Nimero de casos | calificaciones de origen ,
i Ndmero de casos nuevos
nuevos y antiguos de | aceptadas como .
. y antiguos de enfermedad
Prevalencia de la | enfermedad laboral en |laborales por la ARL. )
. . 1,66 |laboral en Ila entidad,
enfermedad laboral el periodo Z / Promedio .
; - sobre el promedio de
de trabajadores en el|Base de seguimiento trabaiadores
periodo Z) * 1.000 enfermedades ) ’
laborales
(No. de regionales en
los que se | Plan anual de trabajo Porcentaje de regionales
Prevencion y atencién de | inspeccionan equipos de la entidad en los que se
emergencias para  atencidn de |Listas de chequeo.|100% |inspeccionan los equipos

para atencion de

emergencias.
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(N° Simulacros
realizados por , del
Prevencion y atencién de | regionales / N° Total de . Porcenta_ue €
) . ; Plan de trabajo SST 100% | cumplimiento de
emergencias (simulacros) | simulacros .
simulacros.
programados por
regional) X 100
Partida  presupuestal
anual asignada para el
_ . - (\_/alor $ presupuesto SGSST. Porcentaje de ejecucion
Seguimiento ejecucion | ejecutado / valor $ % |del i |
resupuesto presupuesto asignado) 70% € la partida presupuesta
P X 100 Soportes de gastos e del SGSST
inversion en
actividades del SGSST.
((Namero de dias de
incapacidad por | Base de seguimiento
accidente de trabajo en | accidentalidad Los AT materializados en
Severidad de los el mes + numero de el periodo presentaron X
: dias cargados en el |Reporte de ausentismo |0 indice de severidad, por
accidentes ., . . . .
mes) / Numero de |Gestion Humana los dias de incapacidad
trabajadores en el mes) generados.
por cada 100 | Maestro de personal
trabajadores
(N°  Accidentes de
. o .~ | Reporte de
trabajo /.N promf dio accidentalidad Por cada 100 trabajadores
. . de trabajadores) *100 .
Tasa de Accidentalidad ) 2 en la entidad se presentan
Nota: 100 corresponde d -
or cada 100 Bas_e e_segwmlento XX AT
por accidentalidad
trabajadores

Capacitacion a los Colaboradores

Plan Institucional de Capacitacion: busca promover el desarrollo integral de los trabajadores de Servicios Postales
Nacionales S.A.S ejecutando, controlando y evaluando las diferentes necesidades de formacién y capacitacion del
talento humano en competencias blandas y técnicas que orienten sus acciones al éptimo desarrollo de los
procesos, asi como el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Este plan inicia con la identificacién de las necesidades de capacitacion por proceso en todos los niveles de la

compaifiia, la disposicion de los recursos econdmicos y humanos, la programacion de actividades, la creacion de
contenido, seguimiento, control, cumplimiento de indicadores y presentacion de informes finales.

El Plan Institucional de Capacitacién involucra las siguientes actividades:
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- Induccién y Reinduccion Corporativa: contempla temas de interés general que fortalecen la cultura
organizacional y promueven el sentido de pertenencia de todos los trabajadores.

- Capacitaciones y sensibilizaciones: contempla temas de competencias blandas y competencias técnicas
dependiendo del proceso; su duracién esta entre 1 y 4 horas y esta dirigida a todos los trabajadores, no
certificables.

- Formacién especializada: promueve la adquisicion de nuevo conocimiento y el fortalecimiento de las
competencias técnicas en temas especificos. Intervienen proveedores de servicios y requiere la
aprobacion de presupuesto. Durante el afio 2022 se involucraron 350 trabajadores que intervienen en el
proceso logistico y lograron certificar su conocimiento en los siguientes temas: Metodologia SCRUM
aplicada en logistica, Data Science (Ciencia de datos aplicada a logistica), Redes de valor en la cadena
logistica, Gerencia Enfocada en Logistica, Colaboracién y comunicacion en entornos digitales. Formacion
equipo auditor sistema integrado de gestién. La duracion de esta formacién esta entre 40 a 120 horas.

- Formacion Complementaria: promueva la adquisicion de nuevo conocimiento y el desarrollo de
competencias blandas en todos los procesos de la compaiiia, teniendo en cuenta el cumplimiento de las
actividades aprobadas y los requisitos de funcion publica al ser una empresa del estado.

Estos procesos de formacion y capacitacion permiten al trabajador certificarse e intervienen instituciones que
brindan formaciéon gratuita como el SENA, las Cajas de Compensacién Familiar, Funcién Publica, DANE,
Departamento Nacional de Planeacion entre otras. La duracion de esta formacion esta entre 40 a 120 horas.

Dentro de los procesos de capacitacion y la gestién final de las carreras debido a despido, se le informa al
trabajador sobre el mecanismo de proteccion al cesante que ofrece el gobierno nacional a través de los fondos de
cesantias, FOSFEC, Bolsa Publica de Empleo y las Cajas de Compensacién Familiar.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas de su desempenfio y del desarrollo de su carrera

Porcentaje del total de empleados por género y por categoria laboral que recibieron una evaluacién periédica de
su desempefio y del desarrollo de su carrera durante el periodo objeto del informe.

Genero Planta Planta Total
Administrativa Operativa General
FEMENINO 314 509 823
MASCULINO 278 776 1054
ozl 592 1285 1877
General
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CAPACITACIONES ANO 2022

TIPO DE FORMACION TOTAL. CAPACITACIONES | TOTAL TRABAJADORES

Capacitaciones cortas,
incluye induccion

. 1915 11.412
corporativa

{1-4 HORAS prom.)
Formacion Especializada
(20- 120 horas prom.)
Formacion Complementaria
{20- 120 horas prom.)

TOTALES 1915 11.982

350

220

Informe de Gestion del Talento Humano

Servicios Postales Nacionales S.A.S. al cierre de la vigencia 2022 cont6 con 4.688 colaboradores, representado
en 1.001 personas menos en relaciéon con el periodo anterior dando asi cumplimiento a la politica de austeridad
impartida a partir del mes de octubre de 2022; del total de trabajadores 1.251 son madres cabeza de familia, que
representan el 26% del equipo, y 1.131 son jévenes entre 18 y 28 afios, que representan el 24%, lo que permite
fortalecer la politica de primer empleo, las politicas de igualdad de género y trabajo decente.

Descripcién de personal por regional:

Personal por regional
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Descripcién de personal por tipo de contratacion:

Distribucion de personal por tipo de contratacion

SENA I 125, 3%

INTERADMINISTRATIVA 2.554,54%

Distribucién por edad y género

Distribucion por edad Distribucidn por género
1131,24
%

2238; 48%
2450; 52%
3557,
76%
16 - 28 anos m 29 anos en adelante FEMENINO m MASCULINO

La empresa dio continuidad a la politica de primer empleo representado en el 24% del personal contratado con
edades entre los 16 a los 28 afos; asi mismo, existe una nivelacion entre los géneros del personal contratado
existiendo una brecha muy pequefia entre la cantidad de hombres y mujeres vinculados con la organizacion.

De otra parte, de acuerdo con la directiva interna de austeridad, hubo una reduccién del 18% del personal
contratado, representado en 1001 personas con relacion a la vigencia anterior, situacion que demuestra el logro
del objetivo propuesto al disminuir los costos y gastos asociados a la némina del personal en un 9%.

Asi mismo, se hizo la migracion del personal vinculado por la Empresa de Servicios Temporales a contratacion
directa con la organizacion.
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LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

En la actualidad hay 630 trabajadores afiliados al sindicato, los cuales son objeto de la convencién colectiva suscrita
entre la empresa y el sindicato. De igual forma la organizacién no determina sus condiciones laborales y los
términos de su empleo en funcion de los convenios de negociacion colectiva que cubren al resto de los empleados
o en funcidn de los convenios de negociacion colectiva de otras organizaciones.

CONCLUSIONES

En Servicios Postales Nacionales S.A.S continuaremos trabajando por la sostenibilidad, apostandole a acciones e
iniciativas que promuevan una cultura social de inclusién, propendiendo por el primer empleo, el bienestar interno
y el mejoramiento continuo de los procesos, garantizando una politica de calidad perdurable en el tiempo. Del
mismo, seguiremos propendiendo por el cuidado del ambiente a través de practicas responsables y conscientes,
ademas de continuar conectando a los colombianos, brindandoles soluciones a la medida para transportar sus
suefios y emociones a través del Operador Oficial de Colombia.
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