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Si en el segundo intento no es posible realizar 
la entrega, esta será devuelta a la dirección 
suministrada por le remitente; de no ser 
posible su devolución el envío será llevado 
a la unidad de rezagos, donde aplicará la 
Resolución de rezagos vigente.  

Devoluciones:

Máximo 50 Kg físicos y 200 Kg volumétricos.
Peso:

Nota: Para unidades mayores a 80 kilogramos de peso 
o volumen, remitente y destinatario deben tener ayuda 
mecánica para el cargue y descargue de los envíos.

Su dimensión más larga no debe exceder 
1.50 metros.

Dimensiones:

Para la liquidación de las tarifas se toma el mayor 
entre el peso físico y el peso volumétrico: 

(Largo * Alto * Ancho (mts) * 400 kg).Prueba de entrega:
Se digitaliza la prueba de entrega en los 
mismos tiempos que tomo la entrega. Los 
físicos no serán retornados al cliente.

Rastreo y seguimiento:
Trazabilidad vía web.

Bajo firma de la persona mayor de edad que se 
encuentre en el domicilio.

Forma de entrega:

1Intento. 
Nota: Dos intentos de entrega siempre y cuando la primera 
gestión sea causal de devolución cerrado.

Intentos de entrega:

Cobertura y tiempos de entrega:
Urbano: 2 días hábiles.
Regional y Nacional: 3-7 días hábiles.
Trayecto Especial*: Hasta 10 días hábiles.
De acuerdo con la matriz de tiempos de 
entrega.
(*) Para Trayectos Especiales, estamos sujetos a 
itinerarios y cupo de las aerolíneas.

Servicio de carga para envío 
de paquetes desde 30.1 kg 

y hasta 50 kg, que requieran 
prueba de entrega en las 

principales poblaciones del 
país.

Síguenos: @472Colombia @472Colombia@472Oficial

4-72 Servicios Postales Nacionales

de Paquetes
Envío Nacional Paquetería
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Síguenos: @472Colombia @472Colombia@472Oficial

4-72 Servicios Postales Nacionales

Tarifas:

Kilo volumétrico adicional

$228 $342 $608 $1.083

Urbano Regional Nacional Trayecto
Especial

de Paquetes
Envío Nacional Paquetería

Rango peso (Gr) Urbano Regional Nacional Trayecto
Especial

30.001 - 31.000

31.001 - 32.000

32.001 - 33.000

33.001 - 34.000

34.001 - 35.000

35.001 - 36.000

36.001 - 37.000

37.001 - 38.000

38.001 - 39.000

39.001 - 40.000

40.001 - 41.000

41.001 - 42.000

42.001 - 43.000

43.001 - 44.000

44.001 - 45.000

45.001 - 46.000

46.001 - 47.000

47.001 - 48.000

48.001 - 49.000

49.001 - 50.000

$ 23.950

 $ 24.500 

 $ 25.050 

 $ 25.600 

 $ 26.150 

 $ 26.700 

 $ 27.250 

 $ 27.800 

 $ 28.350 

 $ 28.900 

 $ 29.450 

 $ 30.000

 $ 30.550 

 $ 31.100 

 $ 31.650 

 $ 32.200 

 $ 32.750 

 $ 33.300 

 $ 33.850 

 $ 34.400

$ 28.100 

 $ 29.300 

 $ 30.000 

 $ 30.700 

 $ 31.400 

 $ 32.100 

 $ 32.800 

 $ 33.500 

 $ 34.200 

 $ 34.900 

 $ 35.600 

 $ 36.300 

 $ 37.000

 $ 37.700 

 $ 38.400

 $ 39.100 

 $ 39.800 

 $ 40.500 

 $ 41.200

 $ 41.900 

 $32.000 

 $32.100 

 $33.950 

 $34.750 

 $35.600 

 $36.400 

 $37.200 

 $38.050 

 $38.850 

 $39.700 

 $40.500 

 $41.300 

 $42.150 

 $42.950 

 $43.800 

 $44.600 

 $45.450 

 $46.250 

 $47.050 

 $47.900 

$277.400

$285.900

$294.400

$302.900

$311.400

$319.900

$328.400

$336.900

$345.400

$353.900

$362.400

$370.900

$379.400

$387.900

$396.400

$404.900

$413.400

$421.900

$430.400

$438.900


