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Bogota D.C., 25 de julio de 2023

Sefiores
MIEMBROS DEL COMITE DE DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACION
Servicios Postales Nacionales S.A.S.

REF: Informe Comité de Defensa Judicial y Conciliacion Primer Semestre 2023

Cordial saludo,

De conformidad con el asunto de la referencia y en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 121 de
la Ley 2220 de 2022, el cual dispone:

“ARTICULO 121. Secretaria Técnica. Son funciones del secretario del Comités de Conciliacion las
siguientes:

()

3. Preparar un informe de la gestion del comité y de la ejecucion de sus decisiones, que sera entregado al
representante legal del ente y a los miembros del comité cada seis (6) meses.

(.)

En el mismo sentido, el numeral 3 del articulo 8 de la Resolucion Interna 006 de 2023 de Servicios Postales
Nacionales S.A.S. indica:

“ARTICULO 8°. SECRETARIA TECNICA. La Secretaria Técnica del Comité sera ejercida por un servidor o
trabajador de la entidad, preferentemente un profesional en derecho, y tendra las siguientes funciones:

()

3. Preparar un informe de la gestion del Comité y de la ejecucion de sus decisiones, que sera entregado y
socializado con el representante legal de la entidad y los miembros del Comité cada seis (6) meses.

(.)

Como consecuencia de lo anterior, me permito rendir el presente informe en los siguientes términos:

1. El Comité de Defensa Judicial y Conciliacion en el primer semestre de 2023 avocd conocimiento de un total
de 57 casos en 16 sesiones, los cuales se detallan de la siguiente manera:
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| SESION ORDINARIA DEL COMITE DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACION DE ENERO - 18 ENERO 2023
Despacho de Decision Observaciones

Asuntoy Convocante o | Convocado o
Naturaleza Juridica | Demandante Demandado conocimiento | del Comité
de la Controversia
Servicios
Solicitud de . Postales Procuraduria 85 Controversia derivada de la
conciliacion IJosefma’deI Nacionales Judicial | Para No desvinculacion de la
prejudicial / Pilar Rodriguez SAS. Asuntos concillar | - - onvocante de la entidad
Administrativo Arias Administrativos
Conciliacion Art. 392 Servicios
del Codi . , Postales ; ; No Controversia derivada del
el Codigo General Assir David . Superintendencia conciliar . e
del Proceso |/ Baez Dalo Nacionales de Industria y presunto !ncumpllmlle'nto de
Proteccion al S.AS. Comercio la garantia del servicio por
Consumidor parte de SPN
Controversia derivada de
las facturas
SPN - No. 904, SPN - No.
715, SPN - No. 992, SPN -
No. 569, SPN -390 y
SPN - 466,
correspondientes al
contrato No. 260 de fecha
. Servicios Procuraduria 188 14 mayo de 2016, suscrito
Solicitud de Corp’o racion Postales Judicial | Para entre la SPN y la CRC.
conciliacion Aut.onoma Nacionales Asuntos Conciliar
prejudicial / Regional del SAS. Administrativos El Comité de Defensa
Administrativo Cauca Judicial y Conciliacion
determind suscribir
acuerdo conciliatorio con la
Corporacion Autbnoma
Regional del Cauca por un
valor total de Cinco
Millones Tres Mil Ciento
Cuarenta y Cuatro pesos
m/cte ($5°003.144)
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Servicios
Solicitud de acuerdo Postales N El Comité de Defensa
de transaccion / Nacionales | |\ Zdfiiga Suscribir Judicial y Conciliacion
Servicio al Cliente SAS- Camelo N/A acuerdo de determind suscribir
SPN Coordinacion fransaccion | acuerdo de transaccion con
PQR el sefior Walter Zufiga
Internacional

Controversia derivada de
las fallas que presento
SPN con el usuario en la
prestacion del servicio

Camelo por un valor de
Quinientos Setenta y
Nueve Mil Doscientos

pesos m/cte ($579.200)

Il SESION ORDINARIA DEL COMITE DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACION DE ENERO - 30 ENERO 2023

Asuntoy Convocanteo | Convocadoo | Despacho de Decision Observaciones
Naturaleza Juridica | Demandante Demandado conocimiento | del Comité
de la Controversia
Servicios
Solicitud de Postales Juzgado Primero N‘_’. Controversia derivada de la
conciliacion judicial / | Hemando José | Nacionales | (01 Laboral De conciliar presunta vinculacion
Laboral Arturo Narvaez SAS. Circuito De Pasto laboral del demandante
con SPN
Servicios Controvers'ia derivada de la
Solicitud de Coordinadora Postales Trliblunall N Convocatoria No. 02 de 2019
SOlCdae Anding De Nacionales Administrativo o y posterior adjudicacion del
conciliacion judicial / De conciliar contrato, frente al cual se
Administrativo Carga Lida. SAS. Cundinamarca interpone declaracion de
nulidad y restablecimiento
del derecho.
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| SESION ORDINARIA DEL COMITE DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACION DE FEBRERO - 10 FEBRERO 2023

Asuntoy Convocanteo | Convocadoo | Despacho de Decision Observaciones
Naturaleza Juridica | Demandante Demandado conocimiento | del Comité
de la Controversia
Conciliacion Art. 392 Servicios -
del Codigo General Leydy Vanessa Pogtales Superintendencia No Controvgrsm derllvgda del
del Proceso / Estepa Diaz Nacionales de Industria y Conciliar presunto !ncumpllmllepto de
Proteccion al SAS. Comercio la garantia del servicio por
Consumidor parte de SPN
Conciliacion Art. 392 Servicios
del Codigo General Natalia de Postales | gyperintendencia No Controversia derivada del
del Proceso / Fatima Sanchez | Nacionales de Industria y Conciliar presunto incumplimiento de
Proteccion al Arrieta SAS. Comercio la garantia del servicio por
Consumidor parte de SPN
Conciliacion Art. 392 Servicios
del Cadigo General Martha Luz Pogtales Superintendencia No Controvgrsia der.ivgda del
del Proceso / Hernandez Nacionales de Industria y Conciliar presunto incumplimiento de
Proteccion al Velasquez SAS. Comercio la garantia del servicio por
Consumidor parte de SPN
Controversia derivada de la
Servicios presunta configuracion de
Solicitud de Monica Mildrey Postales Juzgado Cuarto No los elementos contenidos
conciliacion judicial / | Ryeda Orozco | Vacionales Laboralde | congiiar | &1 €At 23 del Codigo
Laboral SAS. Bucaramanga Sustantivo del Trabajo para
que exista Contrato
Realidad

Il SESION ORDINARIA DEL COMITE DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACION DE FEBRERO - 27 FEBRERO 2023

Asuntoy Convocante o | Convocadoo | Despacho de Decision Observaciones
Naturaleza Juridica | Demandante Demandado conocimiento | del Comité
de la Controversia

Controversia derivada del

Solicitud de . Servicios Procuraduria 88

conciliacion Seguridad Atlas Postales Judicial | Para No Contrato No. 386 del 2015

prejudicial / Ltda. Nacionales Asuntos Conciliar | de pr§§taci§n de servicios
Administrativo SAS. Administrativos de vigilancia y segundad
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privada, con armas, sin
armas, y apoyo con medios
tecnologicos, de los bienes
muebles e inmuebles que

conforman las sedes e
intereses patrimoniales de

SPN, que suscribié la

entidad con la parte
convocante

Controversia derivada del
presunto derecho a la

, o . Juzgado . .
Solicitud de Deissy Viviana ISDeNICIIOS Segundo (02) No prlma.de navidad a la que
conciliacion judicial / Ganjboa \ o§ta els Laboral del Congiliar tiene derecho la
Laboral Rodriguez acionales Circuito de demandante por su
SAS. Bucaramanga presunta condicion de
trabajadora oficial
] Controversia derivada del
Solicitud de Servicios Procgrgdurla 172 pago de perjuicios
conciliacion Luis Alberto Postales Judicial | Para No mqtgrlales y moraleg,’y
prejudicial / Gonzalez P46z | Nacionales Asgntog Conciliar soI|C|tuq Qe de.claramon
Administrativo SAS. Administrativos administrativa de
de Barranquilla responsabilidad a SPN
Asuntoy Convocanteo | Convocadoo | Despacho de Decision Observaciones
Naturaleza Juridica | Demandante Demandado conocimiento | del Comité
de la Controversia
Controversia derivada del
o . presunto derecho a la
Solicitud de Leydi Carolina ?’er\i:llgss JUZE:‘:O‘;:réZ‘fm No prima de navidad a la que
conciliacion judicial / | jgime Calderon ) e Congiliar tiene derecho la
Laboral Nacionales Circuito de demandante por su
SAS. Bucaramanga presunta condicion de
trabajadora oficial
Solicitud de Zoraiqa N . No Controversia derivada del
conciliacion judicial / | Angarita Servicios | Juzgado Quinto " presunto derecho a la
Conciliar . .
Laboral Albarracin Postales Laboral del prima de navidad a la que
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Nacionales Circuito de

tiene derecho la
SAS. Bucaramanga

demandante por su
presunta condicion de
trabajadora oficial

| SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACION DE MARZO - 21 MARZO 2023
Asuntoy Convocante o | Convocadoo | Despacho de Decision

Naturaleza Juridica | Demandante Demandado conocimiento | del Comité
de la Controversia

Observaciones

Conciliacion Art. 392

o Servicios . . Controversia derivada del

del Codigo General Assir David Postales Supennten@enma No presunto incumplimiento de
del Proceso / Baez Dalo Nacionales Industria y Conciliar | la garantia del servicio por
Proteccion al SAS Comercio parte de SPN
Consumidor T

Il SESION ORDINARIA DEL COMITE DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACION DE MARZO - 28 MARZO 2023

Asuntoy Convocanteo | Convocadoo | Despacho de Decision Observaciones
Naturaleza Juridica | Demandante Demandado conocimiento | del Comité
de la Controversia
Controversia derivada de la
N Servicios . presunta configuracion de
Solicitud de Hernando Soto Postales | Juz9ado Primero No la figura juridica de
conciliacion judicial / | Martinez Nacionales Laboral de conciliar | Solidaridad contenida en el
Laboral SAS Bucaramanga Art. 34 del Codigo
Sustantivo del Trabajo
Alex Romero, .
El profesional a cargo
Aldemar . :
Estudio . Estupifan elaboro estudio de caso
Interposicion Accion Servicos Stiven pBeltra’n i o con el fin de determinar si
P L Postales ’ interponer | gyiste o no mérito para
de Repeticion / Nacionales Brandon N/A accionde | -
) . interponer demanda por
Pago César Steven SAS Rojas, Eduar repeticion iy -
S . A P accion de repeticion. Lo
Rincon Zanabria Alexey, Cesar . -
: anterior en ocasion al pago
Cruz, Dairo ) .
Antonio Amava que canceld SPN, derivado
y del proceso promovido por
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César Steven Rincon
Zanabria
Leila Baraona, El profesional a cargo
Magay elaboré estudio de caso
. Usechen con el fin de determinar si
Estudio Servicios Claudia No existe 0 no mérito para
Interposmop ACC'O” Postales Londofio interponer | interponer demanda por
de Repeticion / Nacionales | jayier Zapata N/A accionde | accién de repeticion. Lo
_ Pago Nelson SAS. Sandra repeticion | anterior en ocasion al pago
Ricardo Cely Lopez Pineda, Edwin que cancelé SPN, derivado
Alexander del proceso promovido por
Cortez Nelson Ricardo Cely Lopez
El profesional a cargo
elabor6 estudio de caso
con el fin de determinar si
Estudio Servicios No .eX|ste 0 no merito para
de Repeticion / Nacionales | Steven Duarte, N/A accion de | ccion de repeticion. Lo
Pago Jenny Tatiana SAS. Elkin Aguilera. repeticion anterior en ocasion al pago
Puentes Tejada que canceld SPN, derivado
del proceso promovido por
Jenny Tatiana Puentes
Tejada
Controversia derivada del
no pago de la factura
electrénica de venta No.
01-7237 que adeuda el
Solicitud de Servicios , Procuraduria 82 Instituto Nacional de Vias -
conciliacion . Judicial | Para Conciliar
prejudicial / Vias - INVIAS Asuntos
Administrativo SAS. Administrativos El Comité de Defensa
Judicial y Conciliacién
determind aceptar la
formula de arreglo
conciliatorio propuesta por
el convocado Instituto
Nacional de Vias — INVIAS
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por un valor de Noventa 'y
Nueve Millones Seiscientos
Cuarenta y Siete Mil
Quinientos Cincuenta y
Tres pesos con Setenta y
Ocho centavos m/cte
($99.647.553,78).
Controversia derivada de
la presunta configuracién
de los elementos

N Servicios Juzgado Cuarto contenidos en el Art. 23 del
Solicitud de Fabio Alexander | postales (04) Laboral del No Codigo Sustantivo del
conciliacion judicial / | - Santos Rueda |  Nacionales Circuito de conciliar | Trabajo para que exista
Laboral SAS. Bogota Contrato Realidad, solicitud
de reintegro a SPN y

terminacion laboral
unilateral sin justa causa

| SESION ORDINARIA DEL COMITE DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACION DE ABRIL - 18 ABRIL 2023

Asuntoy Convocanteo | Convocadoo | Despacho de Decision Observaciones
Naturaleza Juridica | Demandante Demandado conocimiento | del Comité
de la Controversia
Controversia derivada del
presunto derecho a la
. Servicios Juzgado Primero i i
Solicitud de | willington Cotes | pystales Laboral del No p”mi-:ﬁeng\e/gii: :] e
conciliacion judicial / Garcia Nacionales Circuito de conciliar '
Laboral ~ demandante por su
SAS. Ocafia presunta condicion de
trabajador oficial
Controversia derivada de la
Servici Juzgado T
" ervicios uzgado Trece A
Solictud de Julio Cesar Postales | (13) Laboral del No tem:ﬁmf TS eltrc Obnt-rato
conciliacion judicial / | v/aldés Silva Nacionales Circuito de conciliar untiateratde frabajo
Laboral § efectuada por SPN al
SAS Bogota demandante
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Yineth Mufioz,
Bryan Gallego,
Steven Duarte,
Elkin Aguilar, El profesional a cargo
Luis Gonzalo, elaboro estudio de caso
Estudio . José Alvarez, con el fin de determinar si
. g Servicios Liliana No existe 0 no mérito para
Interposicion Accion Postales Sanchez interponer | interponer demanda por
de Repeticion / Nacionales Diego | NIA accionde | accion de repeticion. Lo
Pago Jtorgl\cleJberto SAS. Fernandez, repeticion | anterior en ocasion al pago
asro Munoz Fernando que canceld SPN, derivado
Meza, Claudia del proceso promovido por
Sanchez, Jorge Alberto Castro
Caterine Mufioz
Lozada, Harles
Mesa
Controversia derivada del
s | T | s | P A
SO|IC.I’[.Ud.(Eie Especiales Postales delggada Cpn No WLv-023 WLV 024p WLy
conciliacion GCM Travel Nacionales Funciones Mixtas |  conciliar 0 WLV 0% ) WI,_V 164;
prejudicial / Civil SAS SAS 4: Para Asuntos 5, WLV-026, y WLV-
A0 Civiles y la falta de pago de
obligaciones pendientes

I1 SESION ORDINARIA DEL COMITE DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACION DE ABRIL - 21 ABRIL 2023
Observaciones

Asuntoy Convocante o | Convocadoo | Despacho de Decision
Naturaleza Juridica | Demandante Demandado conocimiento | del Comité

de la Controversia

Controversia derivada del
presunto derecho a la

Solicitud de Carolina Servicios Juzgado Primero No prima de navidad a la que
G Postales . tiene derecho la
conciliacién judicial / | Moreno Florez |  Nagionales Laboral de conciliar
Laboral Bucaramanga demandante por su
SAS. presunta condicion de

trabajadora oficial
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Controversia derivada de la
N presunta configuracion de
Solicitud de Brayan Alexis IS:’ZZ:IISSS Juzgado Once No los elementos conte'nildos
conciliacion judicial / | Guevara . (11) Laboral del | congiliar | _ €M & Art. 23 del Codigo
Laboral Manrique Nacionales | . - 4 "he cal Sustantivo del Trabajo para
S.AS. que exista Contrato
Realidad, terminacion
unilateral y sin justa causa
. Controversia derivada de la
- Juzgado Primero presunta configuracion de
Solicitud de Luz Adriana IS:’eNICIIOS P(01) de No los elementos contenidos
N ; ostales equefias 5 di
conciliacion judicial / Pérez Nacionales Calsas conciliar | _ €M €l Art. 23 del Codigo
Laboral Arismendi Sustantivo del Trabajo para
Manizales Realidad, terminacion
unilateral y sin justa causa
. Servicios ; ;
Solicitud de Victor Mauricio S No Controversia denva@a del
e Postales Ministerio del pago de acreencias
congiliacion Vargas Otero - - conciliar
o Nacionales Trabajo laboral
prejudicial / Laboral SAS aporales
Conciliacion Art. 392 Servicios
del Codigo General | Kenet Fernando Postales Superintendencia No Controversia derivada del
del Proceso / Molina Burgos Nacionales de Industria y conciliar | presunto incumplimiento de
Proteccion al SAS Comercio la garantia del servicio por
Consumidor o parte de SPN
El profesional a cargo
Estudio Cesar elabor6 estudio de caso
Interposicion Accion Servicios Gonzalez, No con.el fin de dej[e.rminar i
de RepetICIén / Postales Olga LozanO, interponer 'eX|Ste 0 no mérito para
Pago Sergio Nacionales Jhorber N/A accion de mterponer demgqqa por
Eduardo Rodriguez SAS Theran, repeticion accion de repeticion. Lo
Diaz Estefania anterior en ocasion al pago
Bautista que canceld SPN, derivado
del proceso promovido por
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Sergio Eduardo Rodriguez
Diaz

| SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACION DE MAYO - 11 MAYO 2023

Asuntoy Convocante o | Convocadoo | Despacho de Decision Observaciones
Naturaleza Juridica | Demandante Demandado conocimiento | del Comité
de la Controversia

Conciliacion Art. 392

del Codigo General Andrés Servicios Superintendencia No Controversia derivada del
Lednidas Postales : > . .
del Proceso / . Nacionales de Industria y conciliar | Presunto incumplimiento de
Proteccion al Guevara Arcila SAS Comercio la garantia del servicio por
Consumidor o parte de SPN

| SESION ORDINARIA DEL COMITE DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACION DE MAYO - 15 MAYO 2023

Asuntoy Convocante o | Convocadoo | Despacho de Decision Observaciones
Naturaleza Juridica | Demandante Demandado conocimiento | del Comité
de la Controversia
El profesional a cargo
elaboré estudio de caso
con el fin de determinar si
Estudio Servicios No _existe 0 no mérito para
Interposiciép Accién Postales Juan Gonzalo interponer :‘éiifgr?f:zf r(lef:;ggi PLOOF
de Repeticion / Nacionales | Botero Botero N/A accion de : peticion.
Pago Javier de SAS rapeficion anterior en ocasién al pago
Jesus Lara Ferreira que cancel6 SPN, derivado
del proceso promovido por
Javier de Jesus Lara
Ferreira
o Controversia derivada del
Solicitud de Carlos Alberto Servicios Juzgado Tercero No pago de prestaciones
conciliacion judicial / | Paredes Postales |~ 03) Laboral de | congilar sociales con su
Laboral Caicedo NagoAngIes Circuito de Pasto correspondiente indexacion
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Controversia derivada del
N Servicios . Contrato No. 156 de 2022,
Solicitud de Metrological Postales Fundacion No dado del presunto
CP”?"I'HC'O”. . Center S.A.S. Nacionales Liborio Meya — | conciliar incumplimiento a las
prejudicial / Civil SAS Sede Neiva obligaciones concernientes
al pago de 9 facturas
El profesional a cargo
, elaboro estudio de caso
, Osvaldo Javier . . :
Estudio Servicios Burgos No con el fin de determinar si
Interposicion Accion Postales Espinosa y interponer existe 0 no mérito para
de Repeticion / Nacionales | juan Guillermo N/A accionde | interponer demanda por
Pago Maria Beatriz SAS Puerta repeticion accion de repeticion. Lo
Montoya Zuluaga anterior en ocasion al pago
que canceld SPN, derivado
del proceso promovido por
Maria Beatriz Montoya
Controversia derivada de
dinero hurtado por parte de
. un asesor de Puntos de
Servicios Venta al usuario, y se trae
Solicitud de acuerdo NPo§taI<els Suscribi a Gomité con el fin de
do transaccion / acionaies Brayan USCriDIr | completar la suma faltante
- ) SAS- Sebastian N/A acuerdo de al usuario.
Servicio al Cliente | viicepresidencia Divantogue transaccion
SPN de S‘?WiCiO al El Comité de Defensa
Cliente Judicial y Conciliacion
determind suscribir
acuerdo de transaccion por
la suma de Novecientos Mil
pesos ($900.000)
o | e et
Interposicion Accion Postales interponer administrativa. Ia
de Repeticion / Nacionales - N/A accion de Viceoresidencia d ’S "
o SAS repeticion presidencia de Soporie
Pago Servicio Corporativo solicito

4+72 »

Correo y mucho mas

@ www.4-72.com.co Q\J_‘: Tel.: (601) 472 2000 - Nacional: 01 8000 111 210

««g Sede Principal: Diagonal 25G # 95 A 55 Bogotd [ Cédigo postal: 110911

@ @4720ficial

@ 4-72 Servicios Postales Nacionales

€@ @472Colombia | @ 472Colombia

1509001:2015
150 16001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

Certificado No.
COLBOG00707-1-2
Vilido en Bogotd D.C.
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POTENCIA DE LA
Nacional De estudiar este caso y
Aprendizaje — Sena presentarlo ante Comité)

El profesional a cargo
elaboré estudio de caso
con el fin de determinar si
existe 0 no mérito para
interponer demanda por
accion de repeticion. Lo
anterior en ocasion al pago
que canceld SPN, derivado
de la sancion
administrativa impuesta por
el Servicio Nacional De
Aprendizaje — Sena
mediante Resolucion No.
11-03946.

Conciliacion Art. 392 | Florg Colombia Controversia derivada del

. Servicios , .
del Codigo General | gag/ Katheryn Postales Supenntendgnma No presunto incumplimiento de
del Proceso / Lisseth Cabrera |  Nacionales de Industria y conciliar | la garantia del servicio por
Proteccion al Sanchez SAS Comercio parte de SPN

Consumidor

Il SESION ORDINARIA DEL COMITE DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACION DE MAYO - 23 MAYO 2023

Asuntoy Convocanteo | Convocadoo | Despacho de Decision Observaciones
Naturaleza Juridica | Demandante Demandado conocimiento | del Comité
de la Controversia

El profesional a cargo
elaboro estudio de caso

Estudio . . ,
Interposicion Accion Servicios . No con.el fin de de?e.rmmar si
de Repeticion / Postales Carlos Ignacio interponer 'eX|ste 0 no mérito para
Pago Metropolitana Nacionales de la Rosa N/A accion de | Interponer demgn.c’ja por

SAS Manotas repeticion accion de repeticion. Lo

de Envios Ltda -

i anterior en ocasion al pago
Metroenvio Ltda Pag

que canceld SPN, derivado
del proceso promovido por
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Metropolitana de Envios
Ltda - Metroenvio Ltda
Controversia derivada de la
Senvic Juzaado T presunta configuracion de
. ervicios uzgado Tercero i
Solicitud de Guillermo Leon Postales (03) Laboral Del No Izs;]e;?:: n;%SdZ?rgzzlidgs
conciliacion judicial / | QOspina Morales Nacionales Circuito De conciliar - 1
Laboral : . Sustantivo del Trabajo para
SAS Armenia Quindio que exista Contrato
Realidad
Conciliacion Art. 392 Servicios
del Codigo General |  Maria Isabel Postales Superintendencia No Controversia derivada del
del Proceso / Mejia Jaramillo |  Nacionales de Industria y conciliar | presunto incumplimiento de
Proteccion al SAS Comercio la garantia del servicio por
Consumidor o parte de SPN
El profesional a cargo
. elaboré estudio de caso
Angelica con el fin de determinar si
Estudio Senvicios Fej;::é‘:z’ No existe 0 no mérito para
Interposicion Accion | postales Camacho interponer | IMterponer demanda por
de Repeticion / Nacionales ’ N/A accion de | _2ccion de repeticion. Lo
Jefferson . terior en ocasion al pago
Pago Darlyng Elena SAS Gamtiva repeticion | , pag
Cuero Alegria . ’. que canceld SPN, derivado
Miguel Ortiz, del proceso promovido por
Elkin Aguilera Darlyng Elena Cuero
Alegria
El profesional a cargo
elabor6 estudio de caso
con el fin de determinar si
Estudio Servicios No existe 0 no mérito para
Interposicion Accion Postales Carlos Lozano, interponer | interponer demanda por
de Repeticion / Nacionales | Steven Duarte, N/A accionde | accion de repeticion. Lo
Pago Assir David SAS Elkin Aguilera repeticion | anterior en ocasion al pago
Baez Dalo que canceld SPN, derivado
del proceso promovido por
Assir David Baez Dalo
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Conciliacion Art. 392 o Servici Controvgrsia der.ivellda del
del Cédigo General | José Ricardo ervicios Superintendencia N presunto incumplimiento de
Perd Postales 0 : s
del Proceso / eraomo ) de Industria y " la garantia del servicio por
D Nacionales conciliar
Proteccion al ussan Comercio parte de SPN
Consumidor SAS
Conciliacion Art. 392 Servicios Controvgrsia der.ivellda del
del Cadigo General Fernanda Postal Superintendencia No presunto incumplimiento de
del Proceso / Marcelle Gomes ostales de Industria y - la garantia del servicio por
| Nacionales conciliar
Proteccion al Vo Comercio parte de SPN
Consumidor SAS

| SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACION DE JUNIO - 2 JUNIO 2023
Observaciones

Asuntoy Convocante o | Convocadoo | Despacho de Decision
Naturaleza Juridica | Demandante Demandado conocimiento | del Comité
de la Controversia
Conciliacion Art. 392 Servicios Controversia derivada del
del Codigo General | jylian Andres Postales Superintendencia No presunto incumplimiento de
del Proceso / Cubillos Laguna |  Nacionales de Industria y conciliar | 1a garantia del servicio por
Proteccion al SAS Comercio parte de SPN
Consumidor o
Congiliacion Art. 392 . Controversia derivada del
del Codigo General | Erik Adrian ierwcllos Superintendencia No presunto incumplimiento de
del Proceso / Manjarrez \ osta els dendustriay | conciligr | '@ 9@rantia del servicio por
Proteccion al Manjarrez agc';ng e Comercio parte de SPN
Consumidor o

Il SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACION DE JUNIO - 13 JUNIO 2023
Decision Observaciones

Asuntoy Convocanteo | Convocadoo | Despacho de

Naturaleza Juridica | Demandante Demandado conocimiento | del Comité

de la Controversia

Conciliacion Art. 392 - Controversia derivada del

s Servicios . . . -

del Codigo General | Sandra Juliana Postales Superintendencia No presunto incumplimiento de
del Proceso / Aguirre Diaz Nacionales de Industria y conciliar la garantia del servicio por
Proteccion al SAS Comercio parte de SPN
Consumidor o
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| SESION ORDINARIA DEL COMITE DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACION DE JUNIO - 15 JUNIO 2023

Asuntoy Convocante o | Convocadoo | Despacho de Decision Observaciones
Naturaleza Juridica | Demandante Demandado conocimiento | del Comité
de la Controversia
Controversia derivada de la
. presunta configuracion de
Solicitud de Belsy Morantes Senvicios Juzgado Tercero No los elementos contenidos
o i y Postales en el Art. 23 del Codigo
conciliacion judicial / Pimiento Naci Laboral de conciliar : 9
acionales Sustantivo del Trabai
Laboral Bucaramanga ustantivo det 1rabajo para
S.AA.S que exista Contrato
Realidad
- . - Servicios Controversia derivada del
Solicitud de Andrés Mauricio Postales | “uzado Tercero No pago de prestaciones
conciliacion judicial / Guerrero . (03) Laboral de | coniliar sociales con su
Chunga Nacionales Circuito de Past oo WY 5
Laboral SAS Ircurto ae Fasto correspondiente indexacion
Conciliacion Art. 392 Servicios Controversia derivada del
del Codigo General Adriana Postales Superintendencia No presunto incumplimiento de
del Proceso / Delgado Uribe Nacionales de Industria y conciliar | 1a garantia del servicio por
Proteccién al SAS Comercio parte de SPN
Consumidor o
Conciliacion Art. 392 . Servicios Controversia derivada del
del Codigo General | Rafael Stiven Postales Superintendencia No presunto incumplimiento de
del Proceso / Talero . de Industria y i la garantia del servicio por
Tibadui Nacionales conciliar
Proteccion al Ibaduiza SAS Comercio parte de SPN
Consumidor o
Il SESION ORDINARIA DEL COMITE DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACION DE JUNIO - 26 JUNIO 2023
Asuntoy Convocanteo | Convocadoo | Despacho de Decision Observaciones
Naturaleza Juridica | Demandante Demandado | conocimiento | del Comité
de la Controversia
Controversia derivada de la
- . . Servicios presunta configuracion de
concﬁ?alggﬁqu%?cial | Yesenia Carrillo | postales Juzl?:tc)igr;egzero No los elementos contenidos
Labor{e\ | Rueda Nacionales BUCcaramanaa conciliar en el Art. 23 del Codigo
S.AS g Sustantivo del Trabajo para
que exista Contrato
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Realidad, prestaciones
sociales e indemnizacion

Controversia derivada del
presunto derecho a la

. Servicios : i i
Solicitudde | juan Sebastian |  pogtales | Ju29ado Primero No prlmaﬁgseng:riiﬁ :;? que
conciliacion judicial / |  pefig Rincén Nacionales Laboral de conciliar
Laboral Bucaramanga demandante por su
SAS presunta condicion de
trabajador oficial

Conciliacion Art. 392 Controversia derivada del

del Codiao G | . . Servicios Superintendencia presunto incumplimiento de
el Lodigo Lenera Luis Camilo Postales tperintende No la garantia del servicio por
del Proceso / Martinez Beltran |  Nacionales de Industria y conciliar parte de SPN
Proteccion al SAS Comercio
Consumidor o

Conforme a la informacién anterior se detalla a continuacion,

2. Enelprimer semestre del 2023, se presentaron ante el Comité de Defensa Judicial y Conciliacion diecinueve
(19) casos correspondientes a controversias laborales, en todos Servicios Postales Nacionales S.A.S. fue
parte procesal en calidad de demandado y en ningun caso el Comité decidi6 adelantar formula de acuerdo
conciliatorio.

3. En el primer semestre del 2023, el Comité de Defensa Judicial y Conciliacién conocié de cinco (05)
solicitudes de conciliacion ante la Procuraduria General de la Nacién de las cuales Servicios Postales
Nacionales S.A.S. actu6 como parte convocada en 4 oportunidades y en 1 como convocante. De estas 5
solicitudes se decidié conciliar en 2.

Asi mismo, también se estudié una (01) solicitud de conciliacién ante la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa en la cual Servicios Postales Nacionales S.A.S. funge como demandado y se decidio no
conciliar.

4. En el primer semestre del 2023, por parte del Comité de Defensa Judicial y Conciliacién se estudiaron dos
(02) propuestas conciliatorias en materia civil, en todas Servicios Postales Nacionales S.A.S. fungié como
parte convocada y en ninguna oportunidad se decidi6 conciliar.

5. En el primer semestre del 2023, se presentaron ante el Comité de Defensa Judicial y Conciliacion diecisiete
(17) casos que cursan ante la Superintendencia de Industria y Comercio por controversias en la proteccion

@ www.4-72comco Q5 Tel: (601) 472 2000 - Nacional: 01 8000 111 210

(RUVE
- . , - 150 90m:2815
£ Sede Principal: Diagonal 25G # 95 A 55 Bogotd [] Cédigo postal: 110911 150 14001:2015
* > @ @4720ficial | ) @472Colombia | @ 472Colombia mmns
J828

Correo y mucho mas @ 4-72 Servicios Postales Nacionales

4 A
LY Certificado No.
) COLBOG00707-1-2
Vilido en Bogotd D.C.




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

de los derechos del consumidor. En todos los casos Servicios Postales Nacionales S.A.S. fue parte procesal
en calidad de demandado y en ninguno el Comité decidié adelantar formula de acuerdo conciliatorio.

6. En el primer semestre del 2023, el Comité de Defensa Judicial y Conciliacion conoci6 de dos (02) solicitudes
de acuerdo de transaccion por parte de la Vicepresidencia de Servicio al Cliente de Servicios Postales
Nacionales S.A.S., en los 2 casos la entidad fungié en calidad de convocante y el Comité decidio suscribir
acuerdo de transaccion para estos asuntos.

7. Por ultimo, el Comité de Defensa Judicial y Conciliacion de Servicios Postales Nacionales S.A.S, realiz6 el
estudio de once (11) acciones de repeticion, de las cuales en todas la entidad fungiria como parte
demandante dentro del eventual proceso, pero que en ninguna se decidié interponer la referida accion, toda
vez que, segun los profesionales a cargo, no se cumplieron los presupuestos establecidos en la Ley 678 de
2001 modificada parcialmente por la Ley 2195 de 2022 y demas normas acordes en la materia.

Consolidacion informacion anterior:

Casos presentados ante el Comité de
Conciliacion - | semestre 2023

20
18
16
14
12
10
8
6
4 .
: N .
Laboral  Administrativo Civil Proteccion al Acuerdos de Acciones de
consumidor transaccion -  repeticidn
Servicio al
Cliente

Ahora bien, con el fin de cumplir cabalmente con la obligacion contenida en el numeral 13 del articulo 4 de la
Resolucion Interna 006 de 2023 que indica:

“ARTICULO 4°. FUNCIONES. EI Comité de Conciliacion de Servicios Postales Nacionales S.A.S. cumplira
las funciones previstas en el articulo 120 de la Ley 2220 del 2022 o las normas que la modifiquen o
sustituyan, y en especial, las sefialadas a continuacion:

()

BURA
SYLLY
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13.Evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad con el fin de determinar la
procedencia de la accion de repeticion e informar al coordinador de los agentes del Ministerio Publico ante
la Jurisdiccion en lo Contencioso Administrativo las correspondientes decisiones, para lo cual debera anexar
copia de la providencia condenatoria, de la prueba de su pago y sefialar el fundamento de la decision en
los casos en que se decida no instaurar la accion de repeticion.

Las metodologias, lineamientos y demas instrumentos referentes al ejercicio del medio control de repeticion
expedidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado es de obligatorio cumplimiento.

Este estudio debera realizarse por parte del comité en un término maximo de cuatro (4) meses después del

pago.

Si la decision es de la de iniciar la accion de repeticion, la oficina juridica o quien haga sus veces tendra un
término de dos (2) meses para interponerla, de esta circunstancia se dejara constancia en el acta.

(..)

En el primer semestre del afio 2023, el Comité de Defensa Judicial y Conciliacion conocié once (11) casos con el fin
de determinar la viabilidad de la interposicion de la accion de repeticidn, como se explica a continuacion:

ESTUDIO DE INTERPOSICION ACCIONES DE REPETICION - | SEMESTRE 2023

Fecha de Convocante o | Convocadoo | Despacho de Decision Observaciones
presentacion ante | Demandante Demandado conocimiento | del Comité
el Comité
Alex Romero El profesional a cargo
Aldemar ’ elabor6 estudio de caso
Servic Estupifidn \ con el fin de determinar si
ervicios , 0 i i
Postles | Siven Belran, eponer | erponer demancapo
SAS. Ezis’ ideu;rr repeticion | anterior en ocasion al pago
Cruzy,Dairo que canceld SPN, derivado
Antonit; Amava del proceso promovido por
y César Steven Rincon
Zanabria
- Leila Baraona, El profesional a cargo
Servicios Magay - No elabord estudio de caso
28 de marzo 2023 Postales Useche, N/A interponer | con el fin de determinar si
Nacionales Claudia accionde | gxiste 0 no mérito para
SAS. Londofio, repeticion | interponer demanda por
Javier Zapata, accién de repeticion. Lo
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Sandra anterior en ocasion al pago
Pineda, Edwin que canceld SPN, derivado
Alexander del proceso promovido por
Cortez Nelson Ricardo Cely Lopez
El profesional a cargo
elaboré estudio de caso
con el fin de determinar si
Servicios No .existe 0 no mérito para
Postales Luisa Puerto, interponer mterponer demelnnIQa por
28 de marzo 2023 Nacionales | Steven Duarte, N/A accion de atcc!on de repelt!mor:. Lo
i i - anterior en ocasion al pago
SAS. =lin Agullera repeticion que canceld SPN, derivado
del proceso promovido por
Jenny Tatiana Puentes
Tejada
Yineth Mufoz,
Bryan Gallego,
Steven Duarte,
Elkin Aguilar, El profesional a cargo
Luis Gonzalo, elaboro estudio de caso
. José Alvarez, con el fin de determinar si
ISDen?CIIOS Liliana " No existe 0 no mérito para
. ostales Sanchez, INTErponer | interponer demanda por
18 de abril 2023 Nacionales Diego NA accionde | aecion de repeticion. Lo
SAS. Fernandez, repeticion | anterior en ocasion al pago
Fernando que canceld SPN, derivado
Meza, Claudia del proceso promovido por
Sanchez, Jorge Alberto Castro
Caterine Mufioz
Lozada, Harles
Mesa
Cesar El profesiongl a cargo
Servicios Gonzalez, No elaborp estudio de caso.
Postales Olga Lozano, interponer con.e,l[ fin de dej[e.:mlnar °
21deabril 2023 |  Nacionales Jhorber N/A accion de Iz‘;piﬁeﬁg‘g:n%gag;
SAS Theran, repeticion | accion de repeticion. Lo
Estefania . .,
Bautista anterior en ocasion al pago
que canceld SPN, derivado
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del proceso promovido por
Sergio Eduardo Rodriguez
Diaz

15 de mayo 2023

Servicios
Postales
Nacionales
SAS

Juan Gonzalo
Botero Botero

N/A

No

interponer
accion de
repeticion

El profesional a cargo
elaboré estudio de caso
con el fin de determinar si
existe 0 no mérito para
interponer demanda por
accion de repeticion. Lo
anterior en ocasion al pago
que canceld SPN, derivado
del proceso promovido por
Javier de Jesus Lara

Ferreira

15 de mayo 2023

Servicios
Postales
Nacionales
SAS

Osvaldo Javier
Burgos
Espinosay
Juan Guillermo
Puerta
Zuluaga

N/A

No
interponer
accion de
repeticion

El profesional a cargo
elaboro estudio de caso
con el fin de determinar si
existe 0 no mérito para
interponer demanda por
accion de repeticion. Lo
anterior en ocasion al pago
que canceld SPN, derivado
del proceso promovido por

Maria Beatriz Montoya

15 de mayo 2023

Servicios
Postales
Nacionales
SAS

N/A

No
interponer
accion de
repeticion

(Aunque se haya tratado
de una sancién
administrativa, la
Vicepresidencia de Soporte
Corporativo solicito
estudiar este caso y
presentarlo ante Comité)

El profesional a cargo
elaboro estudio de caso
con el fin de determinar si

existe 0 no mérito para

interponer demanda por
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accion de repeticion. Lo
anterior en ocasion al pago
que canceld SPN, derivado
de la sancion
administrativa impuesta por
el Servicio Nacional De
Aprendizaje — Sena
mediante Resolucion No.
11-03946.

El profesional a cargo
elaboro estudio de caso
con el fin de determinar si
. existe 0 no mérito para
Servicios No .
Postales Carlos Ignacio interponer mterponer demelln'(’ja por
23demayo2023 | Nacionales | delaRosa N/A accion de atCC_'Of‘ de fepe}[C'Ofl‘- Lo
- anterior en ocasion al pago
SAS Manotas repeticion que canceld SPN, derivado
del proceso promovido por
Metropolitana de Envios
Ltda - Metroenvio Ltda

El profesional a cargo
. elabor¢ estudio de caso
Angelica con el fin de determinar si
Servicios Fernanldez, No existe 0 no mérito para
Jhonier . interponer demanda por
Postales Camacho, interponer | . - ién de repeticion. Lo
23 de mayo 2023 Nacionales Jefferson N/A accion de : o
SAS . eneticion | Anterior en ocasion al pago
o Gamtiva, P que cancelé SPN, derivado
M'9U9| OI”'L del proceso promovido por
Elkin Aguilera Darlyng Elena Cuero
Alegria

El profesional a cargo
No elaboré estudio de caso
con el fin de determinar si
existe 0 no mérito para
interponer demanda por
accion de repeticién. Lo
anterior en ocasion al pago

Servicios
Postales Carlos Lozano, interponer

23 de mayo 2023 Nacionales Steven Duarte, N/A accion de
SAS Elkin Aguilera repeticién
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que canceld SPN, derivado
del proceso promovido por
Assir David Baez Dalo

De la anterior relacion, se evidencia que el Comité de Defensa Judicial y Conciliacién de Servicios Postales
Nacionales S.A.S en el primer semestre de 2023, realiz6 el estudio de once (11) acciones de repeticion, de las cuales
en todas la entidad fungiria como parte demandante dentro del eventual proceso, pero que en ninguna se decidid
interponer la referida accion, toda vez que, no se cumplieron los presupuestos establecidos en la Ley 678 de 2001
modificada parcialmente por la Ley 2195 de 2022 y demas normas acordes en la materia.
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