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ACTA DE INFORME DE GESTION
JIMMY ALEJANDRO QUINTERO GIRALDO
(AGOSTO 2023 - OCTUBRE 2023)
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FORMATOUNICO
ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)"

—

DATOS GENERALES:

Nombre del Funcionario Responsable Que Entrega: Jimmy Alejandro Quintero Giraldo
Cargo: Presidente encargado

Entidad: Servicios Postales Nacionales S.A.S

Ciudad y Fecha: Bogota D.C. 25 de octubre 2023

Fecha de Inicio de la Gestion: 3 de agosto de 2023

Condicion de la Presentacion: Terminacion encargo de la presidencia encargada
Fecha de Terminacion del encargo: 26/10/2023

OGMmMoOm>

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

Desde el encargo de presidencia a favor del dr. Quintero Giraldo, se realizaron labores encaminadas, principalmente,
a prever la continuidad de la empresa y promover la eficiencia en su operacion y el ahorro de costos en su gestion.

En ese sentido, se aprobé el nuevo Manual de Contratacién por parte de la Junta Directiva de la compafiia, nuevo
manual proyectado y presentado por la Secretaria General de la empresa, y que tiene como proposito agilizar los
procesos de contratacion y vinculacidn de los proveedores, y ser mas competitivos en el mercado en que se ejecuta
el objeto social de la compaiia. Dicho Manuel entr6 en rigor mediante el Acuerdo No. 3 de Junta Directiva del 23 de
agosto del presente afio.

Igualmente, en pro de la continuidad del negocio y fortalecer las finanzas de la compafiia, se materializé la
capitalizacion de esta, por el orden de SETENTA MIL MILLONES DE PESOS ($70.000.000.000) sustentada en una
emision de acciones a favor del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la cual tuvo como proposito afrontar el
pago vencido de algunos proveedores de la compariia que corrian con deudas desde la vigencia 2022, mejorar la
caja de la ndmina de la empresa y adicionar el presupuesto en gastos.

Esta capitalizacién se aprob6 en sesiones de Junta Directiva y Asamblea Extraordinaria de Accionistas entre los
meses de agosto y septiembre, aprobando la emisién y colocacidn de acciones y adicionando el presupuesto en
Junta Directiva. Hoy, la empresa realizé importantes pagos vencidos a los proveedores de la compafiia, por el orden
de casi $60 mil millones de pesos. Por tanto, las cuentas por pagar de la empresa se encuentran en mejor salud
financiera, de lo que estaban hace algunos meses.

Se presentd igualmente un proyecto denominado “puntos de convergencia digital” ante el foro ANDICOM (6, 7 y 8
de septiembre de 2023), proyecto que busca ofrecer a la ciudadania colombiana, un nodo en donde podrén realizar
diferentes diligencias ante el Estado colombiano, y que pretende acercar a aquellas poblaciones que se encuentran
el periferia a nivel nacional, en donde se podra ofrecer acceso a internet, compras digitales, pago o reclamo de
remesas o créditos publicos, y otras diligencias de acuerdo a las entidades aliadas.

También se invit6 a cotizar a las 10 mejores firmas de abogados del pais, en asuntos de litigios arbitrales y derecho
publico, para que presentaran una oferta de cara a una eventual reclamacién directa en contra del Ministerio de las
TIC, y posterior demanda de controversias contractuales en razén a un posible desequilibrio econdmico del Contrato
de Concesion del Servicio de Correo. Lo anterior en virtud de velar por las sanas finanzas de la compafiia y recuperar
lo que, aparentemente se dejo de percibir por una debida estructuracién del contrato de concesidn que se hizo en
su momento (2014).

! Tomado de la Resolucion Organica 5674 de 2005 de la Contraloria General de la Republica.
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Finalmente se estructurd el nuevo modelo de transporte, el cual fue insumo para algunos contratos de transporte en
las regionales en la cuales la empresa contrata con sus aliados en servicio de transporte. Este nuevo modelo tiene
reducciones en costos de produccion y gastos administrativos de la compaiiia, que de manera global en comparacion
con la vigencia 2022 se tuvo una reduccion asi: Costos de produccion -11.8% y gastos administrativos -27%.

3. SITUACION DE LOS RECURSOS

a. Recursos Financieros

VALOR VALOR
CONCEPTO (Millones de Pesos) (Millones de Pesos) ‘
Vigencia Fiscal 2022 2023
Comprendida entre: | Comprende toda la Vigencia | 01/01/2023 - 30/09/2023
Activo Total $228.201 264.189
* Corriente $115.110 157.082
* No Corriente $113.092 107.107
Pasivo Total $172.232 164.599
s Corriente $ 165.557 154.978
* No Corriente $ 6.675 9.621
Patrimonio $ 55.969 99.589
' VALOR ' VALOR |
CONCEPTO __ (Millones de Pesos)  (Millones de Pesos
Vigencia Fiscal 2022 2023
Comprendida entre: 01/11/2022 - 31/12/2022 | 01/01/2023 - 30/09/2023
Ingresos Operacionales $51.930 209.161
Gastos Operacionales $ 2.381 9.506
Costos de Operacion $68.734 223.794
Utilidad Operacional - $19.186 | - 24.139
Ingresos Extraordinarios $1.162 9.231
Gastos Extraordinarios $ 5492 9.803
Utilidad Antes de Impuestos | - $23.516 - 24.712
Impuesto de Renta
Resultado Neto - $23.516 | - 24.712

a. Bienes Muebles e Inmuebles

Comprendida entre:

~N OO o A0 NN -

VALOR
Concepto
(Millones de Pesos)
Vigencia Fiscal 2022
Comprende
toda la Vigencia
Edificaciones 20.502
Redes, Lineas y Cables 1.692
Herramientas y Accesorios 386
Equipo de Recreacion y Deportivo 8
Muebles y Enseres 7.889
Equipo y Maquinas de Oficina 835
Equipo de Transporte, traccion y elevacion 2.841
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8 Equipo de Comunicacién 1.454 $ 1.451
9 Equipo de Computacién 12.164 $ 12.164
10 Equipos de comedor, cocina, despensa y H 71 $ 71
11 Equipos de deteccion 1.628 $ 1628
12 Equipo de ayuda audiovisual 1.220 $ 1.220
13 Terrenos 59.888 $ 59.888
14 Licencias 12.003 $ 11.603
15 Automatizacion 21.103 $ 21.103
Avalio Edificaciones? $ 59.618 $ 59618
Avaluo Terrenos? $ 18.034 $ 18.034

a. Bienes Inmuebles a 15 de octubre 2023 (DN. INFRAESTRUCTURA)

Tipo contrato/Propiedad No. Predios Valor Anual
Arrendado 129 $8.147.975.508
Otro 7 $0
Propio 20 $ 63.655.668

Total, general 156 $8.211.631.176

4. PLANTA DE PERSONAL: (DN. GESTION HUMANA)

TOTAL, NUMERO NUMERO DE NUMERO DE

CONCEPTO DE CARGOS DE LA CARGOS CARGOS
PLANTA PROVISTOS VACANTES
Cargos de libre nombramiento y remocion: SPN se rige por el derecho privado por lo tanto no hay cargos de nombramiento
o libre remocion, ya que sus colaboradores tienen contrato a término indefinido.

Cargos de la planta estructural: bajo el acuerdo 05 de 2023.

+ A la fecha de inicio de la gestién (agosto 2023) 260 107 153
A Ia. fecha de retiro, separacion del cargo o ratificacién 260 102 158
(septiembre 2023)

Variacién porcentual 0% -4,7% 3,3%

Cargos de Carrera Administrativa: No existen cargos de carrera administrativa en SPN.

2 Valor en libros
3 Valor en libros
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5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

dia_01_del mes

5 D - Valor Asignado
Denominacion Descripcién
Ejecutado (Millones de Pesos)

Mejoramiento de la Infraestructura Fisica
Fase lll (Adecuacion Regional Norte)

Normalizacion de predio y Adecuaciones Administrativas y Operativas en Barranquilla X $1.023.137.993

Mejoramiento de la Infraestructura Fisica

Fase Ill (Adecuaciones) Adecuaciones administrativas y operativas en la Sede Principal y las regionales X $11.168.087

De la hoja de ruta del PETI que se gener6 en el 2021, se genera el proyecto de Implementacion de IPV6 en

Mejoramiento de la Infraestructura las fases de implementacion a partir del mes de Noviembre del 2021 y hasta Abril 2022. X $165.162.301
Tecnolégica (IPV6) En el cronograma presentado por la consultoria de PETI en los meses 1y 2 se van a ejecutar las fases de T
Planeacion e Implementacion para los meses 3, 4, 5y 6 Implementacion, Pruebas y Capacitacion
Implementacién de Unidad de E-Commerce Disefio del modelo técnico de SPN S.A., y la |mr‘)elzr;1t(ragrt]?gc|)on y puesta en marcha de la unidad de comercio X $150.000.000
Fortalecimiento de las sedes de atencion al usuario de SPN S.A., por medio de la adquisicion de Lockers
Adquisicion Lockers Fase Il con capacidad de autoservicio en envio y recepcion de objetos postales en los procesos de admision y X $550.354.026
distribucion.
Adquisicién de una nueva herramienta que satisfaga las necesidades actuales de la empresa en materia de
soluciones tecnoldgicas de vanguardia relacionadas con la Gestion Documental de manera integral durante
e - todo el ciclo de vida del documento.
Implementacion Sistema de Gestion de , . « " .
- - Se busca implementar una herramienta “llave en mano”, la cual ya tenga desarrollado y configurada toda la
Documento Electronico y de Archivo funcionalidad . | i tion d hi dencia. administracion v | X $2.520.159.384
(SGDEA) uncionalidad necesaria para la correcta gestion de archivo, correspondencia, administracion y la
normatividad expedida por el Archivo General de la Nacion. Se va a contratar el software como SaaS$, lo
cual va a permitir reducir gastos en infraestructura y soporte, asi como tener acceso a las Ultimas
actualizaciones liberadas por el proveedor.
Lol Gl [EBE A A2 Pavimentacion y adecuaciones de talanqueras para acceso en la porteria Sur X $128.004.779

Porteria Sur Sede Principal
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6. OBRAS PUBLICAS

Actualmente la Direccién Nacional de Infraestructura no cuenta con Obras Publicas.

7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:

Final
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_ Ingresos ENE — SEPT 2023
Millones de pesos _
Presupuesto A Presupuesto
CONCEPTO A . Aprobado . % Ejecucion
probado Inicial Definitivo Ejecutado
Disponibilidad Inicial 1.225.207.806 1.225.207.806 1.913.632.850 156%
Ingresos Corrientes 434.940.091.450 434.940.091.450 200.511.987.034 46%
Ingresos de Capital 374.851.040 70.374.826.040 70.483.245.044 100%
Wil PTesos ) 436.540.150.296  506.540.125.296  272.908.864.928 54%
Disponibilidad Inicial
__ Gastos ENE — SEPT 2023 |
Millones de pesos _
Presupuesto HIEITTED Presupuesto
CONCEPTO A . Aprobado . % Ejecucion
probado Inicial Definitivo Ejecutado
A - Gastos de Funcionamiento 45.672.102.079 50.950.986.441 27.319.199.781 54%
Bl O prae 380.590.625.384 445311716022 342.698.964.084 77%
Comercial
C - Deuda Publica 4.701.422.833 4.701.422.833 3.942.742.389 84%
D - Gastos de Inversion 5.576.000.000 5.576.000.000 4.547.986.570 82%
Total, Gastos 436.540.150.296 506.540.125.296 378.508.892.824 75%
DISPONIBILIDAD FINAL 0 0 0
Total Gastos y Disponibilidad | 43¢ c40 150206 | 506.540.125.296  378.508.892.824 75%
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8. CONTRATACION:

VIGENCIA 2023

ENERO 2023 - OCTUBRE 2023

Durante la vigencia de enero a octubre 15 de 2023 se suscribieron 259 contratos, de los cuales 17 obedecen a
BOLSA DE ALIADOS, 202 de CONTRATACION DIRECTA, 17 de INVITACION ABREVIADA, 3 de INVITACION

PUBLICA, 17 de COLABORACION EMPRESARIAL y 3 de ORDENES DE COMPRA (COLOMBIA COMPRA)
discriminados de la siguiente manera:

N° DE CONTRATOS N° DE
sy TIPO DE CONTRATO ENPROCESODE ~ CONTRATOS ~ VALORTOTAL
EJECUCION EJECUTADOS
BOLSA DE Prestacion de Servicios 15
ALIADOS 17 Transports 2 14 3 $ 34.593.642.946,00
Arrendamiento 128
Compraventa y/o suministro 10
: Prestacion de Servicios 28
STl Frostacion do Servicios 169 33 $ 43.016.742.690,00
DIRECTA X 19
Profesionales
Alquiler 2
Compraventa y/o suministro 5
A Prestacion de Servicios 3
LELEEL] 12 5 $38.433.123.011,00
ABREVIADA Sequros 2
Transporte 7
Prestacion de Servicios 1
INVITACION
PUBLICA 3 Seguros 1 3 0 $25.610.343.168,00
Alquiler 1
Colaboracién empresarial 14
COLABORACION . Convenio 1 7 0 $0
EMPRESARIAL Cuentas en participacion 1
Transporte 1
O%E:JEI\#IESADE compraventa y/o suministro 1
3 2 1 $1.430.643.973,60
(COLOMBIA Prestacion de Servicios 2
COMPRA)

9. REGLAMENTOS Y MANUALES: (OA PLANEACION)

Servicios Postales Nacionales S.A.S cuenta con un Sistema Integrado de Gestion documentado, implementado y
mantenido, que busca la mejora continua, eficacia, eficiencia y efectividad de acuerdo con los requisitos de las
normas ISO 9001:2015, BASC V5, 2017 e ISO 14001:2015.

Servicios Postales Nacionales S.A.S cuenta con un Sistema de Gestién Ambiental implementado y certificado en la
norma ISO 14001:2015, asi como un Sistema de Gestién de Calidad implementado y certificado por la norma ISO
9001:2015 por BUREAU VERITAS, ambas certificaciones otorgadas en el mes de febrero de 2023. Los sistemas
cuentan con un alcance de implementacion a nivel Nacional, las politicas se encuentran divulgadas y documentadas.
La documentacidn de los procesos se encuentra consolidada, mantenida y actualizada en la Plataforma de sistema
de informacién denominado Kawak.
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Actualmente el Sistema Integrado de Gestion cuenta con la siguiente documentacion Vigente:

TIPO CANTIDAD
Matriz 4
Procedimiento 162
Formato 425
Caracterizacién de procesos 33
Manual 68
Cadigo 4
Guia 38
Mapa de procesos externo 2
Plan 2
Politica 12
Programa 10
Protocolo 4
Reglamento 5
Registro 118
Resolucién 353
Estatuto 1
Circular Interna 18

Principales documentos Vigentes de la Entidad

Cadigo ‘ Nombre ‘ Proceso ‘ Tipo de Documento HEii de
aprobacion

ggs-op-u- ABANDONOS LEGALES LOGISTICA INTERNACIONAL Procedimiento 2022-05-06

PR-G-IS- | ABASTECIMIENTO Y .

002 REABASTECIMIENTO DE INSUMOS | NFRAESTRUCTURA FISICA Procedimiento 2020-12-13

gORéG"'S' ALTA DE ACTIVOS FIJOS INFRAESTRUCTURA FISICA Procedimiento 2020-12-13

PR-SC-023 Efgﬁ?g'M'ENTo DE ATENCIONAL | sERvICIO AL CLIENTE Procedimiento 2022-07-19

PR-G-IS- | BAJA DE BIENES DE CONSUMO N

011 CONTROLADO INFRAESTRUCTURA FISICA Procedimiento 2020-12-13

gORL;G"'S' BAJA DE INSUMOS DE CONSUMO | INFRAESTRUCTURA FISICA Procedimiento 2020-12-13

PR-GI-IS- | CALIBRACION Y MANTENIMIENTO N

009 DE BASCULAS V2. INFRAESTRUCTURA FISICA Procedimiento 2020-12-13

CP-OP-TT- | CARACTERIZACION DE ADMISION : Caracterizacién de

001 Y TRATAMIENTO ADMISION Y TRATAMIENTO r0CES0S 2022-05-18

CP-OP-CO- | CARACTERIZACION CONTROL Caracterizacion de

001 OPERATIVO CONTROL OPERATIVO r0CES0S 2022-05-19

CP-FI-CI CARACTERIZACION DE Caracterizacion de

00 1‘ ~r SUBPROCESOS CUENTAS CUENTAS INTERNACIONALES 06850 2022-06-07
INTERNACIONALES. P

CP-OP-DI- | CARACTERIZACION DE Caracterizacion de

001 DISTRIBUCION DISTRIBUCION Dr0CEs0s 2022-05-06
CARACTERIZACION GESTION Caracterizacion de

CP-CT-001 | CANTRACTUAL GESTION CONTRACTUAL r0CES0S 2022-08-01
CARACTERIZACION GESTION . Caracterizacién de

CP-GD-001 | J5GUMENTAL | GESTION DOCUMENTAL r0CES0S 2022-05-27

cP-Gs-001 | CARACTERIZACION GOBIERNO | 5 reN0 SEGURIDAD DIGITAL IT | C2racterizacionde | 5004 44 g
DIGITAL IT procesos
CARACTERIZACION DE Caracterizacion de

CP-GI001 | |\ EeAFSTRUCTURA GESTION DE INFRAESTRUCTURA r0CES0S 2021-11-02

CP-GI-IS- CARACTERIZACION Caracterizacion de

001 INFRAESTRUCTURA FISICA INFRAESTRUCTURA FISICA DrOCES0s 2022-05-17
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CP-Ti0o1 | CARACTERIZACION GESTION DE | GESTION DE COMUNICACION E Caracterizacion de | 5150 5 1
COMUNICACION E INNOVACION | INNOVACION DrOCES0s
CARACTERIZACION PROCESO : Caracterizacion de
CPFLO0 | R GESTION FINANCIERA . 2022-05-11
CP-GS-SI- | CARACTERIZACION SEGURIDAD | SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y | Caracterizacion de | 500 oo
001 DE LA INFORMACION CIBERSEGURIDAD DrOCEsos
CARACTERIZACION SERVICIOS Caracterizacion de
CP-SF-001 | SARRIERES SERVICIOS FINANCIEROS s 2022-02-22
g&'OP'TR' CARACTERIZACION TRANSPORTE | TRANSPORTE g;f:;ﬁgzac'm de | 5022-05-19
MN-OP-TT- | CARGUE Y DESCARGUE DE ,
o Vet ADMISION Y TRATAMIENTO Manual 2021-11-42
, GESTION ESTRATEGICA DEL »
CO-GH-001 | CODIGO DE INTEGRIDAD 4-72 AN Codigo 2021-11-47
, GESTION ESTRATEGICA DEL >
CO-GH-002 | CODIGO DE CONDUCTA B G Codigo 2023-02-20
GU-FI-CB- | CONCILIACIONES INTER-AREAS .
001 DE SALDOS CONTABLES CONTABLE Guia 2021-10-12
g;'G"'T' CONTROL DE ESPACIO EN DISCOS | INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | Procedimiento 2020-11-10
PR-GHT- | CONTROL DE INVENTARIOS —
i SR TECNO OIS INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | Procedimiento | 2020-11-10
CARACTERIZACION CONTROL . Caracterizacion de
CPEC01 | A e CONTROL INTERNO DE GESTION . 2022-08-01
PR-OP-L- | DEVOLUCION ENCOMIENDAS —
i e LOGISTICA INTERNACIONAL Procedimiento | 2021-06-28
g”ONz'OP'TT' MANUAL DE EVENTOS SIPOST | ADMISION Y TRATAMIENTO Manual 2022-04-26
PR-GC-012 | EMISION FILATELICA GESTION COMERCIAL Procedimiento | 2021-10-07
orGLlS. | ENTRADA E INSPECCION DE
PRODUCTO AL ALMACEN INFRAESTRUCTURA FISICA Procedimiento | 2020-12-13
001
GENERAL
oR.GLT. | ESQUEMA DE MANTENIMIENTO Y
o SOPORTE DE LOS SISTEMAS DE | INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | Procedimiento | 2020-12-30
INFORMACION V1 FINAL
ga-op-u- FLUJO EXPORTAFACIL LOGISTICA INTERNACIONAL Procedimiento 2021-03-16
PR-DE-GO- | FORMULACION Y SEGUIMIENTO —
002 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL GESTION ORGANIZACIONAL Procedimiento 2022-05-13
GU-DE-GO- | GESTION DE PARTES .
o NG GESTION ORGANIZACIONAL Guia 2022-04-04
GESTION DE VINCULACION Y ,
PR-GC-014 | VENTA ALIADOS COMERCIALES | GESTION COMERCIAL Procedimiento | 2021-04-07
PR-GC-014
PR-OP-001 | GESTION SPU GESTION DE LA OPERACION Procedimiento | 2021-04-21
GUIA PARA REPORTES ANTE LA : .
GUECO01 | oo SRETOES CONTROL INTERNO DE GESTION Guia 2022-08-01
SO%DE'GO' GUIA ANALISIS DE CAUSAS GESTION ORGANIZACIONAL Guia 2021-06-22
GU-GIT- | GUIA DE NORMAS DE SEGURIDAD .
o o INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | Guia 2021-01-22
GUIA DE PRODUCTO CASILLERO | GESTION DE COMUNICACION E .
GuTHo0t | oRADE AR Guia 2020-10-07
GU-GD-003 | GUIA ELIMINACION DOCUMENTAL | GESTION DOCUMENTAL Guia 2022-04-27
gO%'G"'T' SH?CPARA CARGUEDEPINES | |\ e AESTRUCTURA TECNOLOGICA | Guia 2021-05-19
cu.op-T7. | GUIA PARA EL REGISTRO DE ,
o SALIDAS NO CONFORMES DE LA | ADMISION Y TRATAMIENTO Guia 2021-11-24
OPERACION
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GUIA PARA ESTABLECER LOS

GU-GH-001 | CARGOS CRITICOS EN SERVICIOS ?Efgh'ﬁg IE_l‘t‘JT,\AR:,IgG'CA DEL Guia 2023-02-20
POSTALES NACIONALES SA

GU-GHT- | GUIA PARA LA CONFIGURACION .

o DF HARDENING | INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | Guia 2021-05-19

GUDE.GO. | GUIA PARA LA CONSTRUCCION Y

o SEGUIMIENTO PLANEACION GESTION ORGANIZACIONAL Guia 2021-02-10
ESTRATEGICA
GUIA PARA LA CREACION DE . .

GU-Fro0z | Sp PARALA CREACIOL GESTION FINANCIERA Guia 2021-10-12

GU-DE-GO- | GUIA PARA LA GESTION DE .

o OPORTUNIDADES | GESTION ORGANIZACIONAL Guia 2022-08-08

GUDE.Go, | GUIA PARA LA IDENTIFICACION ¥

o EVALUACION DE RIESGOS GESTION ORGANIZACIONAL Guia 2021-09-20
AMBIENTALES

GU-DE-GO- | GUIA PARA LA PLANIFICACION Y .

o CONTROL DE LOS CAVBIOS GESTION ORGANIZACIONAL Guia 2022-05-17

GU-OP-TT- | GUIA PARALAREEXPEDICIONDE | \pyision v TRATAMIENTO Guia 2011-09-27

011 ENVIOS

GU-DE-GR- | GUIA PRUEBAS DE .

o STV GESTION DE RIESGOS Guia 2022-05-17

PR-GHT- | HABILITACION DE PUERTOS —

o oceos INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | Procedimiento | 2020-12-30
IDENTIFICACION DE PELIGROSY | GESTION ESTRATEGICA DEL —

PR-GH-015 RIESGOS TALENTO HUMANO Procedimiento 2021-06-21

PR-DE-GR- | INVESTIGACION Y ANALISIS DE —

005 EVENTOS DE RIESGO GESTION DE RIESGOS Procedimiento 2021-04-20

, , GESTION ESTRATEGICA DEL —

PR-GH-047 | LIQUIDACION Y PAGO DE NOMINA | 25T I ES RATE Procedimiento | 2022-07-21

SRDE.GO. | MANEJO INVESTIGACION Y

o TRATAMIENTO DE PQR GESTION ORGANIZACIONAL Procedimiento | 2020-11-27
AMBIENTALES

PR.GHT- | MANTENIMIENTO PREVENTIVO —

i T OUIPOS TECNGL SGIt0s INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | Procedimiento | 2021-12-15
MANUAL PARA EL CONTROL DE

MN-SP-001 | L e SEGURIDAD POSTAL Manual 2022-07-27

MN-DE-GR- | MANUAL DE TRANSPARENCIA Y

o L oA GESTION DE RIESGOS Manual 2021-04-20
MANUAL DE ADMISION DE , ,

MN-OP-005 | CORREO PRIORITARIO NO GESTION DE LA OPERACION Manual 2021-04-21
PRIORITARIO SPU
MANUAL DE CALIDAD OFICINA

MN-ID-002 | ASESORA DE CONTROL INTERNO | CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO | Manual 2022-07-01
DISCIPLINARIO

MN-GI-T- | MANUAL DE CONTINGENCIA Y

o o N N A Y | INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | Manual 2020-11-10

MN-ID-001 | MANUAL DE DENUNCIAS CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO | Manual 2022-05-13
MANUAL DE DILIGENCIAMIENTO , ,

MN-OP-006 | PLANILLA CORREQ NO GESTION DE LA OPERACION Manual 2021-04-21
PRIORITARIO SPU
MANUAL DE FUNCIONES Y GESTION ESTRATEGICA DEL

MN-GH-011 | berFILES DE CARGO TALENTO HUMANO Manual 2022-05-24

MN-DE-GR- | MANUAL DE GESTION DE

e oS TONDE ¢ GESTION DE RIESGOS Manual 2022-07-01

GESTION DE COMUNICACION E

MN-T-001 | MANUAL DE IDENTIDAD 4-72 AR Manual 2022-03-02
MANUAL PARA EL CONTROL E

MN-SP-010 | i A PARA L O SEGURIDAD POSTAL Manual 2022-07-29
MANUAL DE INTERVENTORIA Y

MNCT-002 | gt D% GESTION CONTRACTUAL Manual 2020-11-23
MANUAL DE LA OFICINA DE ,

MN-EC-001 | CONTROL INTERNO DE SERVICIOS | CONTROL INTERNO DE GESTION Manual 2022-08-01
POSTALES NACIONALES
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MN-FI-PP- | MANUAL DE PRESUPUESTO-

o oy | PRESUPUESTO Manual 2022-04-01

VIN-DE.CO. | MANUAL DE PREVENCION Y

o ATENCION DE EMERGENCIAS | GESTION ORGANIZAGIONAL Manual 2022-04-01
AMBIENTALES
MANUAL DE VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO DE FRECUENCIAS : :

MN-OP-003 | S e R e > | GESTION DE LA OPERACION Manual 2021-04-21
SPU
MANUAL DE VERIFICACION DE : :

MN-OP-002 | AL D e GESTION DE LA OPERACION Manual 2021-04-21

N-DE.GO. | MANUAL MODELO DE OPERACION

o Y GOBIERNO DE GESTIONDE | GESTION ORGANIZACIONAL Manual 2022-05-13
PROYECTOS
MANUAL MODELO UNIDAD E- :

MN-GC-002 |t S GESTION COMERCIAL Manual 2022-04-13
MANUAL PERDIDA DE RECURSOS :

MN-GC-001 | MARUAL PERDIDA BE GESTION COMERCIAL Manual 2021-04-28

NDE.GR. | MANUAL DE ADMINISTRACION DEL

o PLAN DE CONTINUIDAD DEL GESTION DE RIESGOS Manual 2022-07-01
NEGOCIO - BCP

MN-DE-GO- | MANUAL PROYECTOS

o R ACioNAL | GESTION ORGANIZACIONAL Manual 2022-05-13

00y PEOR | mANUAL SARL GESTION DE RIESGOS Manual 2021-04-20

MDEGR- | MANUAL SARLAFT GESTION DE RIESGOS Manual 2021-04-20

VIN-DE.Gr. | VANUAL SISTENA DE

o ADMINISTRACION DE RIESGO | GESTION DE RIESGOS Manual 2021-04-20
OPERATIVO SARO

MP-DE-GO- | \1ApA DE SUBPROCESOS SPN | GESTION ORGANIZACIONAL Mapa de procesos | 55> g4.11

002 externo

MN-OP-004 | MEDICION DE INDICADORES SPU | GESTION DE LA OPERACION Manual 2021-04-20
MANUAL OPERACIONES

MN-SF.007 | MARVAL OFE SERVICIOS FINANGIEROS Manual 2023-02-06
MN-GH-010 MANUAL RESPUESTA | GESTION ESTRATEGICA DEL

MN-GH-010 | ANTE EMERGENCIAS TALENTO HUMANO Manual 2021-06-08
MN-SF-003 MANUAL OPERATIVO

MN-SF-003 | GIROS INTERNACIONALES SERVICIOS FINANCIEROS Manual 2021-09-27
CORREOGIROS
MN-SF-005 MANUAL OPERATIVO

MN-SF-005 | Mo 00 MATUAL OFERA SERVICIOS FINANCIEROS Manual 2021-09-27
MN-SF-006 MANUAL OPERATIVO

MN-SF-006 | DE RECAUDO CORRESPONSAL | SERVICIOS FINANGIEROS Manual 2021-09-27
BANCARIO

RS, | MOVIVIENTO DE ACTIVOS FIJOS Y

i ELEMENTOS DE CONSUMO INFRAESTRUCTURA FISICA Procedimiento | 2020-12-13
CONTROLADO V5,

PRFITS. | PAGO CON TARJETA CREDITO —

018 EMPRESARIAL TESORERIA Procedimiento 2022-03-02
PO-GH-002 POLITICA

PO-GH-002 | INSTITUCIONAL DE EQUIDAD DE | S STION ESIRATEGICADEL Politca 2022-01-27
GENERO PARA LAS MUJERES V
PO-GH-005 POLITICA

GESTION ESTRATEGICA DEL "

PO.GH005 | INSTITUCIONAL DE DISCAPACIDAD | 4 E\To Hijian Politca 2022-01-27
POLITICA DE DESCONEXION GESTION ESTRATEGICA DEL "

PO-GHO0T | | i o G Politca 2022-06-01
POLITICA DE PATROCINIOS GESTION ESTRATEGICA DEL "

PO-GH-006 | on oA DF o e Politca 2021-11-08
PROCEDIMIENTO PLAN ANUAL DE : —

PREC-002 | D OmIAS INTERNAS CONTROL INTERNO DE GESTION | Procedimiento | 2022-08-01
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PROCEDIMIENTO REPORTES ,

PR-EC-003 | LEGALES E INFORMES CONTROL INTERNO DE GESTION Procedimiento | 2022-08-01
PERIODICOS

PR-G-T- | PROCEDIMIENTO_PERMISO_USUA —

o 10 INTERNET INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | Procedimiento | 2021-05-25
PRESTACION DEL SERVICIO DE , ,

PR-OP-014 | CORREO PRIORITARIO Y NO GESTION DE LA OPERACION Procedimiento | 2020-12-24
PRIORITARIO
PR-GH-005 PROCEDIMIENTO DE

PR-GH-005 |AUTORIZACIONY o o S CIA DEL Procedimiento | 2022-01-14
RECONOCIMIENTO DE VIATICOS V
PROCEDIMIENTO MOTIVACION,

PR-GH-020 | COMUNICACION, PARTICIPACION ?ELSEB'% IE_liTMRK\J gG'CA DEL Procedimiento 2023-02-20
Y CONSULTA
PR-GH-024 PREVENCION DEL

PR-GH-024 | CONSUMO DE ALCOHOL, DROGAS, ?Eﬁ;ﬁﬁg EI?JT'\AR:J(EG'CA DEL Procedimiento 2020-12-31
TABACO Y OTRAS ADICCIONES

orGLT. | PROCEDIMIENTO COPIAS DE
SEGURIDAD EN EQUIPOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | Procedimiento | 2021-05-22

010 :
COMPUTO
CREACION UNIONES .

PRCT-005 | T b0on 8 GESTION CONTRACTUAL Procedimiento | 2021-08-10
PROCEDIMIENTO DE APERTURA , —

PRGC019 | L OCEDIMIENTO D APERTY GESTION COMERCIAL Procedimiento | 2022-05-24
PROCEDIMIENTO DE DISENO Y , :

PR-TH005 | DESARROLLO DE PRODUCTOS Y | CESTION DE COMUNICACION E Procedimiento | 2022-05-10

INNOVACION

SERVICIOS
PROCEDIMIENTO DE

PR-DE-GO- | IDENTIFICACION, REGISTRO, .

o A O L ag | GESTION ORGANIZACIONAL Procedimiento | 2022-02-11
SALIDAS NO CONFORMES
PROCEDIMIENTO DE PROMOCION | GESTION ESTRATEGICA DEL —

PR-GH-046 DE PERSONAL TALENTO HUMANO Procedimiento 2022-05-27

or.GLT. | PROCEDIMIENTO DE PROTECCION

i CONTRA CODIGOS MALICIOSOS | INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | Procedimiento | 2022-03-30
V1

PR-CT-004 | SEGUROS GESTION CONTRACTUAL Procedimiento | 2021-02-24
PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y

PR-GH-009 | CONTRATACIONDE o e oo PEL Procedimiento | 2021-08-12
TRABAJADORES EN MISION V6

PR-G-T- | PROCEDIMIENTO DE SEPARACION —

017 DE AMBIENTES V1 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Procedimiento 2022-03-30
PROCEDIMIENTO EJECUCION, , ,

PRTI004 | LANZAMIENTO DE PROYECTOS Y | 2~ B OF COMUNICACIONE Procedimiento | 2021-11-22
LIQUIDACION DE CONTRATOS
PROCEDIMIENTO ENTREGA DE

PR-GH-019 | ELEMENTOS DE PROTECCION ?Ef’gh'ﬁg EI‘T’JT,\AR:JSG'CA DEL Procedimiento 2021-08-13
INDIVIDUAL Y DOTACION
PROCEDIMIENTO EVALUACION DE | GESTION ESTRATEGICA DEL —

PR-GH-006 DESEMPERO TALENTO HUMANO Procedimiento 2021-09-20

PR.GHT- | PROCEDIMIENTO GESTION DE LAS —

o N INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | Procedimiento | 2022-03-30
PROCEDIMIENTO GESTIONDE | GESTION ESTRATEGICA DEL —

PR-GH-031 LIBRANZAS TALENTO HUMANO Procedimiento 2021-03-02

orGLIT. | PROCEDIMIENTO GESTION DEL

PRGHT™ | CAMBIO REVISADO PLANEACION | INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | Procedimiento | 2020-12-30
V1 FINAL

PR.GHT- | PROCEDIMIENTO HABILITACION —

% e il INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | Procedimiento | 2021-05-22

PR-GHS- | PROCEDIMIENTO INVENTARIO —

o T oo INFRAESTRUCTURA FISICA Procedimiento | 2022-02-24

PR-GC-018 | PROCEDIMIENTO LICITACIONES | GESTION COMERCIAL Procedimiento | 2021-11-26
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PROCEDIMIENTO PARA LA ,
PRGS-Sk | ANONIMIZACION DE LA SR D oE LA INFORMACIONY ™ procedimiento | 2021-1230
INFORMACION ESTRUCTURADA
SUPERVISION Y O —
PRCT-006 | noon SON YO rraTos | GESTION CONTRACTUAL Procedimiento | 2022-02-08
PR.GHT- | PROCEDIMIENTO PASO DE —
o A S \vs | INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | Procedimiento | 2022:05.05
PROCEDIMIENTO RECEPCION , ,
PR-TI003 | REQUERIMIENTOS PORTAFOLIO ﬁﬁg\'ﬁ\glgﬁ COMUNICACION E Procedimiento 2021-11-22
DE PROYECTOS
PROCEDIMIENTO
PR-GH-029 | REINCORPORACION Y ?/ELSETIL% IE_I%T,\AR:J gG'CA s Procedimiento 2021-08-13
REHABILITACION LABORAL
PROCEDIMIENTO RESPALDO DE
PR-GHT- | CONFIGURACIONES DE LA »
o e e IRiDAD | NFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | Procedimiento | 2021-05-22
DE RED
PR.GIT- | PROCEDIMIENTO_PERMISO_USUA —
" 10 INTERNET INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | Procedimiento | 2021-05-22
PR-GHT- | PROCEDIMIENTOS CICLO DE VIDA —
o s o INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | Procedimiento | 2021-01-22
PROTOCOLO DE SEGURIDAD
PT-SP-001 | PARA LA PROTECCION DE SEGURIDAD POSTAL Protocolo 2022-07-28
ACTIVOS E INSTALACIONES
GESTION ESTRATEGICA DEL
PT-GH-003 | PROTOCOLO SST-COVID-19 o T Protocolo 2022-05-24
PR-JU-006 | PROVISION PAGO SENTENCIAS | GESTION JURIDICA Procedimiento | 2021-08-12
REALIZACION DE EXAMENES GESTION ESTRATEGICA DEL —
PR-GH-018 | \IEDICOS OCUPACIONALES V TALENTO HUMANO Procedimiento 2021-05-25
PR-OP-L- | RECEPCION CORREQ —
006 INTERNACIONAL VIA MARITIMA. LOGISTICA INTERNACIONAL Procedimiento 2021-03-16
PR-OP-L- | RECEPCION Y LEGALIZACION DEL —
o o T ae LOGISTICA INTERNACIONAL Procedimiento | 2021-03-16
PR-GHS- | RECIBO DE ESPECIES POSTALES —
006 EN ALMACEN INFRAESTRUCTURA FISICA Procedimiento 2020-12-13
RE-GH-001 REGLAMENTO
RE-GH-001 | INTERNO DE TRABAJO SERVICIOS ?Ef’gh'ﬁg EI“T’JT,\AR:JCE)G'CA DEL Reglamento 2021-11-29
POSTALES NACIONALES S
REGISTRO CONTABLE, ,
PR-FI-015 | APLICACION Y GIRO DE CUENTAS | GESTION FINANCIERA Procedimiento | 2022-04-01
POR PAGAR
RENDICION DE CUENTAS
PR-GH-021 | SEGURIDAD Y SALUD EN EL ?Ef’glﬁg EI%T,\AR:JCE)G'CA DEL Procedimiento | 2021-05-25
TRABAJO V2
PR-GHT- | REQUERIMIENTOS SISTEMAS »
o ey INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | Procedimiento | 2020-41-10
g&DE'GO' REVISION POR LA DIRECCION GESTION ORGANIZACIONAL Procedimiento | 2022-07-22
PR.GIS- | SALIDA DE ESPECIES POSTALES —
o A e INFRAESTRUCTURA FISICA Procedimiento | 2021-03-05
oR.GLs. | SALIDAY DESPACHO DE
o PRODUCTO ALMACEN GENERAL | INFRAESTRUCTURA FISICA Procedimiento | 2021-07-26
V5
PR-JU-005 | SANCIONATORIO DIAN GESTION JURIDICA Procedimiento | 2021-04-14
ggéop-co- SEGUIMIENTO FLOTA CONTROL OPERATIVO Procedimiento | 2022-01-25
PR.GIT- | SOPORTE ATENCION A USUARIOS »
o i olLolicivss INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | Procedimiento | 2020-41-10
PR-GC-017 | TARIFA POSTAL REDUCIDAV2 | GESTION COMERCIAL Procedimiento | 2021-09-30
PR-OP-L- | TRATAMIENTO PAQUETERIA —
i kalloy oA LOGISTICA INTERNACIONAL Procedimiento | 2021-03-16
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VENTA DE PRODUCTOS Y , »
PR-GC-016 SERVICIOS EN PDV V GESTION COMERCIAL Procedimiento 2022-05-20
PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION | GESTION ESTRATEGICA DEL —
PR-GH-050 | vy ADICION DE FUNCIONES TALENTO HUMANO Procedimiento 2023-02-20
MANEJO Y DECLARACION DE —
PROTOV | CONFLICTOS DE INTERES GESTION CONTRACTUAL Procedimiento | 2022-07-01
UDE.Gr. | GUIA PARA LA RECUPERACION
o POR MEDIO DE ESTRATEGIASY | GESTION DE RIESGOS Guia 2022-07-01
ESCENARIOS
PR.GIT- | BAJA DE APLICACIONES Y DEL —
" e e INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | Procedimiento | 2022-07-01
PROCEDIMIENTO :
PGSk | TRANSFERENCIA DE SN DAD D A INFORMACIONY procegimiento | 20220701
INFORMACION
PROCEDIMIENTO DE ,
PR-GS-SI- | CAPACITACION DEL SISTEMADE | SEGURIDAD DE LAINFORMACIONY |5 |00 o oo
006 GESTION DE SEGURIDAD DELA | CIBERSEGURIDAD
INFORMACION - SGSI
MANUAL DE INSPECCION Y
MN-SP-011 | ANALISIS DE RIESGOS A SEGURIDAD POSTAL Manual 2022-07-29
INSTALACIONES
SELECCION, CONTRATACIONY | GESTION ESTRATEGICA DEL —
PR-GH-001 | 5ESVINCULACION DE PERSONAL | TALENTO HUMANO Procedimiento 2022-09-20
PR-GS-S- | PROCEDIMIENTO MANEJO DE SEGURIDAD DE LA INFORVACIONY |~ | oo o
011 EVIDENCIAS DIGITALES CIBERSEGURIDAD
GUIA DEL MODELO E . . .
GUOP001 | o e L0 aiya | GESTION DE LA OPERACION Guia 2022-11-01
PR-GS-SI- | PROCEDIMIENTO GESTIONDE | SEGURIDAD DE LAINFORMACIONY | o~ |,
009 LLAVES CRIPTOGRAFICAS CIBERSEGURIDAD
PR-GS-S- | PROCEDIMIENTO DE USO DE SEGURIDAD DE LAINFORMACIONY |~ | o
010 CONTROLES CRIPTOGRAFICOS | CIBERSEGURIDAD
CP-ID-001 | CARACTERIZACION OACID CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO g;fgigzac'on de | 2022-10-11
g(l)aéop-u- DESPACHOS INTERNACIONALES | LOGISTICA INTERNACIONAL Procedimiento 2022-08-31
CP-SC-001 CARACTERIZACION SERVICIO AL SERVICIO AL CLIENTE Caracterizacion de 2022-10-18
CLIENTE procesos
PRGHS | BAIA DE ACTIVOS FLIOS INFRAESTRUCTURA FISICA Procedimiento | 2022-10-14
PR-JU-007 EEES/I@,; DE REQUISITOS GESTION JURIDICA Procedimiento 2022-10-21
PROCEDIMIENTO PLANES DE : —
PREC-005 | 10 s P ag | CONTROL INTERNO DE GESTION Procedimiento | 2022-10-19
PR-DE-GR- | PROCEDIMIENTO DE GESTION DE —
004 RIESGOS GESTION DE RIESGOS Procedimiento 2022-08-05
PROCEDIMIENTO AUDITORIA DE : »
PREC-001 | PROCEDIMERTOA CONTROL INTERNO DE GESTION Procedimiento | 2022-10-20
PROCEDIMIENTO DE , »
PRJU-008 | CROCEDMIENTODE GESTION JURIDICA Procedimiento | 2022-10-21
orGLT. | PROCEDIMIENTO MOVIMIENTO DE
“GHT- | |NFORMACION BASE DE DATOS | INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | Procedimiento | 2022-41-01
020 )
HISTORICO
PR-JU-009 Zggf\:ﬂigmmmo COMUNICACION | 5esT1N JURIDICA Procedimiento 2022-10-27
orpiTs. | PROCEDIMIENTO REGISTRO Y
o CONTROL DE OPERACION DE TESORERIA Procedimiento | 2022-11-10
EFECTIVO EN OFICINAS
CARACTERIZACION GESTION DE . . Caracterizacién de
CP-OP01 | /3 GPERACION GESTION DE LA OPERACION s 2022-11-08
CP-JU-002 CARACTERIZACION PROCESO GESTION JURIDICA Caracterizacion de 2022-10-27
JURIDICO procesos
DeTFTS" | MANUAL DE CAJAEN OFICINAS | TESORERIA Manual 2022-11-10
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GUIA PARA EL REGISTRO DE , ,
GU-OP-002 | PERDIDA, HURTO, EXPOLIACION E | GESTION DE LA OPERACION Guia 2022-11-04
INCAUTACION DE ENVIOS
CP-SP-001 CARACTERIZACION SEGURIDAD SEGURIDAD POSTAL Caracterizacion de 2022-11-02
POSTAL procesos
CARACTERIZACION Caracterizacion de
CP-RI001 | RELACIONAMIENTO RELACIONAMIENTO INTERNACIONAL | 2/ 2022-11-03
INTERNACIONAL P
PROCEDIMIENTO DE PREVENCION
PR-SP-006 | E INVESTIGACION PARA LA SEGURIDAD POSTAL Procedimiento | 2022-11-02
PROTECCION DEL CORREQ
PR-JU-004 | REPRESENTACION JUDICIAL GESTION JURIDICA Procedimiento | 2022-11-10
CO-EC001 | SI100 DE ETICADEL AUDITOR f conrROL INTERNO DE GESTION | Cadigo 20221117
ES-EC-001 | ESTATUTO DEL AUDITOR CONTROL INTERNO DE GESTION Estatuto 2022-11-21
GUIA PARA LA ORGANIZACION DE , .
GUGD-001 | ot L os D AReHG | GESTION DOCUMENTAL Guia 2022-11-17
MN-GT- | MANUAL DE POLITICAS DE
o e NOLOGIAS DE romracioy | INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | Manual 2022-11-16
orF1pp. | CONSOLIDACION SEGUIMIENTO Y
DEPURACION DE CUENTAS POR | PRESUPUESTO Procedimiento | 2022-08-29
006 PAGAR
CARACTERIZACION PROCESO | GESTION ESTRATEGICA DEL Caracterizacion de
CP-GH-003 | 5ESTION HUMANA TALENTO HUMANO DrOCES0s 20221117
; GESTION DE COMUNICACION E N
PRTHO01 |ANALISIS Y AJUSTES DE TARIFAS | Do PR 2% Procedimiento | 2022-09-01
ggS'DE'GO' INFORMACION DOCUMENTADA | GESTION ORGANIZACIONAL Procedimiento | 2022-11-18
FeDE-GO- | pANES DE MEJORA GESTION ORGANIZACIONAL Procedimiento | 2022-11-21
GU-DE-GO- | ELABORACION Y CONTROL DE .
o o0 DOCOMENTADs | GESTION ORGANIZACIONAL Guia 2022-11-21
CODIGO DE GOBIERNO »
CODEDDT | ComoomaTivg DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO | Cédigo 2022-11-21
0500 | AP DE PROCESOS 4-72 GESTION ORGANIZACIONAL Mapa de procesos | 2022-11.21
MN-5C-005 | o 0T OZOLOS DE SERVICIOAL Feyicio At cLiene Manual 2022-11-29
PR-DE-GO- | PROCEDIMIENTO GESTION DE —
o R OVEOTOS GESTION ORGANIZACIONAL Procedimiento | 2022-11-29
MN-DE-GO- | MANUAL METODOLOGIA GESTION
o e o GESTION ORGANIZACIONAL Manual 2022-11-29
MIN-DE-GO- | MANUAL PARA EL MANEJO Y
o UALIGIS DE NI ADORES GESTION ORGANIZACIONAL Manual 2022-12-05
CUANTIFICACION Y LIQUIDACION , ,
MN-OP-007 | DE ENVIOS PARA EL PAGO GESTION DE LA OPERACION Manual 2023-01-13
VARIABLE
GUIA DE LENGUAJE CLARO PARA , ,
GU-TI003 | SERVICIOS POSTALES %ENS(’)T\'/%'DOE COMUNICACION E Guia 2023-01-11
NACIONALES SAS.
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE COMUNICACION E —
PR-TI-002 COMUNICACIONES INNOVACION Procedimiento 2023-01-11
GESTION DE COMUNICACION E
MN-THOO2 | MANUAL REDES SOCIALES 472 | P PR 2% Manual 2023-01-11
GUIA PARA LA IDENTIFICACION Y
GU-GH-003 | DECLARACION DE CONFLICTOS ?Ef’gh'ﬁg EI‘T’JT,\AR:JSG'CA DEL Guia 2022-12-21
DE INTERES
RECONOCIMIENTO DE _
PR-SC-011 | INDEMNIZACION POR PERDIDA, | SERVICIO AL CLIENTE Procedimiento | 2023-01-04
EXPOLIACION O AVERIA
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(MSPI) MANUAL DE POLITICAS DE ,

g"oh;'GS'S" SEGURIDAD DE LA INFORMACION ?:IIEB?ELIJ?F;'EDQBR?IE ALS INFORMACIONYY | panual 2022-12-27
Y CIBERSEGURIDAD
PROCEDIMIENTO PARA EL
REGISTRO Y GESTION DE ,

PGSk | INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA | S-CURDAR BE LAINFORMACIONY procegimiento | 2022-12.27
INFORMACION Y
CIBERSEGURIDAD
MANUAL DE ADMINISTRACION,
GESTION Y TRATAMIENTO DE ,

00y 095 | RIESGOS DE SEGURIDADY | S-S RDAD B AINFORMACIONY 2022-12-28
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
Y CIBERSEGURIDAD
PROCEDIMIENTO ACTIVOS DE ,

gfz'GS'S" INFORMACION Y RIESGOS DE gIEB%Ll’;gEéBRDIS k@ INFORMACIONYY | b/ cedimiento 2022-12-29
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL

PT-GH-004 | O DISCRIMINACION POR RAZON | S5 STION EBTRATEGICADEL Protocolo 2023-01-03
DEL GENERO
MANUAL DE POLITICAS PARA EL ,

(';"0’\;3'(33'3" TRATAMIENTO DE DATOS ?:IIEBGElIJ?FgI?éLEJ)RE:g ks\ INFORMACIONYY | ptanual 2022-12-30
PERSONALES
PROCEDIMIENTO AUDITORIAS

PR-EC-004 |INTERNAS DE SISTEMAS DE CONTROL INTERNO DE GESTION Procedimiento | 2023-01-12
GESTION

PO-DE-GO- | POLITICA DE CONTROL Y -

i jigusivel GESTION ORGANIZACIONAL Politica 2023-01-11

PR-OP-TR- | SUPERVISION DE CONTRATOS DE —

015 TRANSPORTE MULTIMODAL TRANSPORTE Procedimiento 2023-01-13
MN-SF-004 MANUAL OPERATIVO

MN-SF-004 | or 006 IR AL SERVICIOS FINANCIEROS Manual 2023-01-17

MN-GHS- | MANUAL DE MANTENIMIENTO DE

o e e INFRAESTRUCTURA FISICA Manual 2023-01-30

PR-DE-GO- | DISENO Y ESTRUCTURACION DE —

010 NEGOCIOS GESTION ORGANIZACIONAL Procedimiento 2023-01-19

, GESTION ESTRATEGICA DEL -

PO-GH-008 | POLITICA DE SEGURDAD VIAL | SroTION = 1KATE Politica 2023-01-23
ATENCION CENTRO DE —

PR-SC-025 | Ataone SERVICIO AL CLIENTE Procedimiento | 2023-01-26

] GESTION DE COMUNICACION E .

GUTHO02 | GUADE CONSULTAAL USUARO | (Roacio Guia 2023-02-08

CP-GC-001 CARACTERIZACION GESTION GESTION COMERCIAL Caracterizacion de 2023-02-13
COMERCIAL procesos

CP-OP-PE- | CARACTERIZACION PROYECTOS Caracterizacion de

o A PROYECTOS ESPECIALES s 2023-01-31
INVESTIGACION DE ACCIDENTES

PR-GH-016 | INCIDENTES DE TRABAJO Y ?/—l\EI_SETl!l(?Fg EI?JTMR:J gG'CA DEL Procedimiento 2023-02-01
ENFERMEDAD LABORAL
GESTION DE PETICIONES QUEJAS -

PRSC020 | SooTONOE SERVICIO AL CLIENTE Procedimiento | 2023-02-08

GU-SC-001 | GUIA ADMINISTRADOR CUN SERVICIO AL CLIENTE Guia 2023-02-13

CP-FITS- | CARACTERIZACION TESORERIA | TESORERIA Caracterizacion de | 53 5 40

001-001 , procesos

GU-SC-003 SEX*PPSFE{A RADICAR O VERIFICAR | sepvicio AL CLIENTE Guia 2023-02-13
MANUAL ATENCION AL SERVICIO

MN-SC-010 | prt D EATENCION SERVICIO AL CLIENTE Manual 2023-02-09
GUIA PARA CARACTERIZACION DE .

GUSCO0 | oo s SERVICIO AL CLIENTE Guia 2023-02-13
GUIA USO DE ANICAM PARA .

GUSC005 | ooy o e Ehuns SERVICIO AL CLIENTE Guia 2023-02-09
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CARACTERIZACION Caracterizacion de

CP-DE-001 | DIRECCIONAMIENTO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO | Sarocter 2023-02-14
ESTRATEGICO P

CP-DE-GO- | CARACTERIZACION GESTION Caracterizacion de

o e GESTION ORGANIZACIONAL s 2023-02-06
PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO | GESTION ESTRATEGICA DEL —

PR-GH-004 LABORAL TALENTO HUMANO Procedimiento 2023-02-08
GUIA PARA VALIDAR ESTADOS DE .

GUSC002 | o A TA R e T SERVICIO AL CLIENTE Guia 2023-02-09

GU-SC-006 | GUIA TRAZABILIDAD SIPOST SERVICIO AL CLIENTE Guia 2023-02-09
VINCULACION COLABORADORES

PR-SF-001 | EMPRESARIALES DE GIROS SERVICIOS FINANCIEROS Procedimiento | 2023-02-13
POSTALES

PR-OP-PE- | GESTION DE PROYECTOS —

002 OPERATIVOS PROYECTOS ESPECIALES Procedimiento 2023-02-15

PRFICI- | ADMINISTRACION FINANCIERA DE —

o L Emool e CUENTAS INTERNACIONALES Procedimiento | 2023-02-13

orrich | ADMINISTRACION FINANCIERA

PRFHCE | GIROS INTERNACIONALES CUENTAS INTERNACIONALES Procedimiento | 2023-02-13
MONEYGRAM.

PRFHCL | correo GIROS CUENTAS INTERNACIONALES Procedimiento | 2023-02-13

PRFI-C- | LIQUIDACION Y ACEPTACION DE —

o g AT TRC o CUENTAS INTERNACIONALES Procedimiento | 2023-02-13

MN-FIC- | MANUAL DE CUENTAS

o AL CUENTAS INTERNACIONALES Manual 2023-02-13

MN-FI-CT- | MN-FI-CT-01-MANUAL DE ,

e e D e | CREDITO FACTURACION Y CARTERA | Manual 2023-02-13

gORZ'F"CT' FRANQUICIA POSTAL CREDITO FACTURACION Y CARTERA | Procedimiento 2023-02-13

PRFI-CT- | RECAUDO Y DESCARGUE DE : —

i ey CREDITO FACTURACION Y CARTERA | Procedimiento | 2023-02-13

g(';'F"CT' FACTURACION CREDITO FACTURACION Y CARTERA | Procedimiento 2023-02-13
PROCEDIMIENTO PLAN DE : —

PREC-006 | POt AN D | CONTROL INTERNO DE GESTION Procedimiento | 2023-02-13

CP-FI-CT- FORMATO CARACTERIZACION : Caracterizacion de

o ivaipleiahorl it CREDITO FACTURACION Y CARTERA | 7% *1 2023-02-13

MN-FI-005 | MNFI005 MANUAL DE COSTOS | GESTION FINANCIERA Manual 2023-02-13

g('féF"TS' FLUJO DE CAJA TESORERIA Procedimiento 2023-02-13

NMIN-FI-TS-

o MANUAL DE INVERSIONES TESORERIA Manual 2023-02-13

('\)"0’;'F"TS' MANUAL DE TESORERIA TESORERIA Manual 2023-02-13

PRFETS | PROCEDIMIENTO MONETIZACION | TESORERIA Procedimiento | 2023-02-13

CP-FI-PP- CARACTERIZACION Caracterizacion de

001 PRESUPUESTO PRESUPUESTO procesos 2023-02-15

orFrpp. | PROCEDIMIENTO EXPEDICION

PRFHPP- | CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD | PRESUPUESTO Procedimiento | 2023-02-15
PRESUPUESTAL V5

PR.E.pp. | ELABORACION Y PRESENTACION

o DE INFORMES DE EJECUCION | PRESUPUESTO Procedimiento | 2023-02-15
PRESUPUESTAL
MANUAL PARA LA CONSTITUCION,

MN-FI-PP- | APERTURA, EJECUCION,

o A oy oonieo, b | PRESUPUESTO Manual 2023-02-15
LAS CAJAS MENORES.

PRFI-PP- | EXPEDICION REGISTRO —

004 PRESUPUESTAL V5 PRESUPUESTO Procedimiento 2023-02-15
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PR-FI-CT- | PROCEDIMIENTO BAJA DE , »

o oATEnn e DO RECAUDG | CREDITO FACTURACION Y CARTERA [ Procedimiento 2023-02-13

gga{op-co- CONTROL DE CALIDAD CONTROL OPERATIVO Procedimiento 2023-02-17

PR-FI-CB- | INFORMACION EXOGENA —

006 NACIONAL Y MUNICIPAL CONTABLE Procedimiento 2023-02-13

MN-FI-CB- | MANUAL DE POLITICAS

o ONABLES NI CONTABLE Manual 2023-02-13

MN-FI-CB- | MANUAL DE POLITICAS

o  BUTARES CONTABLE Manual 2023-02-13

oRFLCp. | PROCEDIMIENTO REPORTE Y

o REGISTRO CONTABLE PROCESOS | CONTABLE Procedimiento 2023-02-13
SANCIONATORIOS Y ADIVOS

g 1R1'OP'TT' éﬁ\'\;’i'g'so"‘ Y TRATAMIENTODE | \p\iSION Y TRATAMIENTO Procedimiento 2023-02-15

VIN-DE.GO. | MANUAL DE CONTROL, MEDICION

s Y MONITOREO OPERACIONAL GESTION ORGANIZACIONAL Manual 2023-02-12
AMBIENTAL

orFiCp. | LIQUIDACION PRESENTACION Y

T8 PAGO DE OBLIGACIONES CONTABLE Procedimiento 2023-02-15
TRIBUTARIAS
PROCEDIMIENTO DE GIROS —

PR-SF-003 |1 CIoNAL £S VENGIDOS SERVICIOS FINANCIEROS Procedimiento 2023-02-15

PR-FI-CB- | PROCEDIMIENTOS CONTROL DE —

002 INGRESOS A CREDITOV 5 CONTABLE Procedimiento 2023-02-13

PR-FI014 | CONCILIACIONES BANCARIAS GESTION FINANCIERA Procedimiento 2023-02-13

PR-FI-TS- | PROCEDIMIENTO TITULOS —

019 VALORES V3 TESORERIA Procedimiento 2023-02-15
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE | GESTION ESTRATEGICA DEL —

PR-GH-007 | \bRENDIZAJE Y CAPACITACION | TALENTO HUMANO Procedimiento 2023-02-16

g;op'ﬁ' DEVOLUCIONES OK ADMISION Y TRATAMIENTO Procedimiento 2023-02-21

PR-OP-TT- | TRATAMIENTO DE ENVIOS EN , —

o Ml avies ADMISION Y TRATAMIENTO Procedimiento 2023-02-16

E&OP'PE' ENVIOS MASIVOS PUBLICOS V2 | PROYECTOS ESPECIALES Procedimiento 2023-02-15

UNFLCT. | VANUAL PARA EL ESTUDIO DE

s OTORGAMIENTO CREDITO CREDITO FACTURACION Y CARTERA | Manual 2023-02-15
COMERCIAL

PR-GC-013 | CESTIONVENTASGOBIERNOY | seqrioN cOMERCIAL Procedimiento 2023-02-15
PRIVADO

ggéOP'PE' GESTION DE SERVICIOS MASIVOS | PROYECTOS ESPECIALES Procedimiento 2023-02-15

PR-OP-TR- | SERVICIO ESPECIAL DE —

012 TRANSPORTE TRANSPORTE Procedimiento 2022-08-30

(F; ﬁOP'TR' GESTION DE TRANSPORTE TRANSPORTE Procedimiento 2023-02-21

PR-OP-DI~ | DISTRIBUCION DE OBJETOS —

001 POSTALES DISTRIBUCION Procedimiento 2023-02-21

CP-GI-IT CARACTERIZACION DE Caracterizacion de

0T | INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | Sarocter 2023-02-20
TECNOLOGICA P
GUIA PARA DAR CUMPLIMIENTO A .

GUGS-001 | Pr iy o GOBIERNO SEGURIDAD DIGITALIT | Guia 2023-02-20
POLITICA INSTITUCIONAL DE -

PO-SC-001 | o cATRSTTID) SERVICIO AL CLIENTE Politica 2023-02-20

PO-DE-GO- | POLITICA SISTEMA INTEGRADO DE -

i jerdhse GESTION ORGANIZACIONAL Politica 2023-02-20

PO-DE-GO- | POLITICA DEL SISTEMA DE -

i AL GESTION ORGANIZACIONAL Politica 2023-02-20

PO-DE-GO- | POLITICA DEL SISTEMA DE -

i CSTION ATBENTAL GESTION ORGANIZACIONAL Politica 2023-02-20

@ www.4-72.com.co K@ Tel.: (601) 472 2000 - Nacional: 01 8000 111 210 WU VE

&y < | ~
~ r Y
€ Sede Principal: Diagonal 25G # 95 A 55 Bogotd [ Cédigo postal: 110911 150 aourzats ( Certificado No.
) | -1~
+ > @ @4720ficial | ) @472Colombia | @ 472Colombia iy 52&535:312;; SC

S
Correo y mucho mas @ 4-72 Servicios Postales Nacionales 182¢

»,

Sl




COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

MANUAL DE REGISTRO Y GESTION
MN-GS-SI- | DE INCIDENTES DE SEGURIDAD | SEGURIDAD DE LAINFORMACIONY | 0230221
004 DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD
CIBERSEGURIDAD
MN-GS-S- | MANUAL GUIA PRUEBAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIONY |, 230221
003 VULNERABILIDAD TECNICA CIBERSEGURIDAD
PROCEDIMIENTO (MSPI) PARA
PR-GS-SI- | SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA | SEGURIDAD DE LAINFORMACIONY |5 |00 o
003 INFORMACION Y SEGURIDAD CIBERSEGURIDAD
DIGITAL (CIBERSEGURIDAD)
CP-OP-LI- | CARACTERIZACION LOGISTICA Caracterizacion de
o e o LOGISTICA INTERNACIONAL s 2023-02-21
PROCEDIMIENTO PARA REPORTE
DE PQR GESTION DE INCIDENTES ,
gg;-es-a- REGISTRO Y ACTUALIZACION DE gIEB%%FgEéLDJRDIE k@ INFORMACIONY | o cedimiento | 2023-02-23
BASE DE DATOS PERSONALES
ANTE EL RNBD DE LA SIC
MANUAL CENTRAL DE
MN-SP-008 | MONITOREO DE SEGURIDAD SEGURIDAD POSTAL Manual 2023-06-07
POSTAL
GUIA DE PROTOCOLO DE
REQUISITOS DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION Y ,
(?OL#‘GS'S" CIBERSEGURIDAD PARA (S:FBGELF’{F;'EQBR?S ALS\ INFORMACIONY | 513 2023-02-24
PROYECTOS DE SOFTWARE E
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA
GUIA METODOLOGICA PARA LA
EJECUCION DE PRUEBAS DE
GU-GS-S-- | VULNERABILIDAD, ETHICAL SEGURIDAD DE LAINFORMACIONY [ ——
002 HACKING Y ELABORACION DEL | CIBERSEGURIDAD
REPORTE E INFORME DE
SEGURIDAD INFORMATICA
REPORTE Y SEGUIMIENTO DE
PR-GH-051 | ACTOS Y CONDICIONES ?Ef’gh'ﬁg Eﬁ’JT,\AR:,IgG'CA DEL Procedimiento | 2023-02-28
INSEGURAS ,
PR-FI-019 gégo,wiﬁgswg:\%siAPUB“COS GESTION ORGANIZACIONAL Procedimiento | 2022-05-02
My OPTT™ | CONTROL INDEMNIZACIONES | ADMISION Y TRATAMIENTO Manual 2023-03-15
MANUAL DE CRITERIOS
MN-DE-GO- | AMBIENTALES CONTROL Y
o T As CoNTROx GESTION ORGANIZACIONAL Manual 2023-07-04
PROVEEDORES
PROCEDIMIENTO DE ,
PR-DE-GO- | IDENTIFICACION Y EVALUACION .
001 DE ASPECTOS E IMPACTOS GESTION ORGANIZACIONAL Procedimiento 2023-03-22
AMBIENTALES
PR.OP.D.. | LIQUIDACION, DIGITALIZACION, N
o DESPACHO DE DEVOLUCIONES Y | DISTRIBUCION Procedimiento | 2023-03-28
PRUEBAS DE ENTREGA
GUIA PARA PROCESO
GU-F1003 | METODOLOGICO PARA EL GESTION FINANCIERA Guia 2023-03-29
CALCULO DEL SPU
MANUAL DEL SISTEMA DE
MN-GH-007 | GESTION DE LA SEGURIDAD Y ?ELS&% EliT,\AR:JgG'CA DEL Manual 2023-04-04
SALUD EN EL TRABAJO
GUIA PARA LA DISTRIBUCION
GU-FI-001 | MANUAL DE FACTURACION GESTION FINANCIERA Guia 2023-04-14
CLIENTE PROVEEDOR
GUIA PARA EL DILIGENCIAMIENTO
GU-FI-004 | FORMATO DISTRIBUCION MANUAL | GESTION FINANCIERA Guia 2023-04-20
CLIENTE PROVEEDO
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POTENCIA DE LA

PROCEDIMIENTO DE

PR-GH-048 | RECONOCIMIENTOS E ?Efgh'ﬁg El%T,\AR:JgG'CA DEL Procedimiento 2023-07-06
INCENTIVOS

PRFI-PP- | AUTORIZACION VIGENCIAS —

007 FUTURAS PRESUPUESTO Procedimiento 2023-06-30

MN-JU-001 | MANUAL COBRO COACTIVO GESTION JURIDICA Manual 2023-06-29

orFLpp. | PROCEDIMIENTO - ELABORACION

o ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO Procedimiento | 2023-06-30
PRESUPUESTO
INSTRUCTIVO ATENCION ENTES ,

PT-JU-001 | DE CONTROL O AUTORIDADES | GESTION JURIDICA Protocolo 2023-07-10
ADMINISTRATIVAS
MANUAL DE PROCEDIMIENTO ,

MN-JU-002 | DISCIPLINARIO ETAPA DE GESTION JURIDICA Manual 2023-07-18
JUZGAMIENTO

PRFI-PP- | CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA —

008 EJECUCION PRESUPUESTAL PRESUPUESTO Procedimiento 2023-09-27

CP-DE-GR- | GERENCIA GESTION DE RIESGOS Caraclerizacion de

o A GESTION DE RIESGOS s 2023-08-01
MANUAL ARCHIVO Y ,

MN-GD-001 | o AR Y GESTION DOCUMENTAL Manual 2023-07-28
MEDICION DE LA SATISFACCION A —

PRSC024 | HLDToN D Lh SATSE A SERVICIO AL CLIENTE Procedimiento | 2023-08-11

CP-FICB- | CARACTERIZACION PROCESO Caraclerizacion de

001 CONTABLE CONTABLE DrOCES0s 2023-09-14

, GESTION ESTRATEGICA DEL 5

PO-GH-003 | POLITICA DE SST o oG Politica 2023-09-14
POLITICA PARA LA PREVENCION

PO-GH-004 | DEL ALCOHOLISMO Y OTRAS ?Efghﬁg EI‘T’JT,\AR:J gG'CA DEL Politica 2023-09-14
ADICCIONES

MN-DE-GO- | MANUAL DEL SISTEMA

e A Do o TEMA GESTION ORGANIZACIONAL Manual 2023-08-25

PR-CT-003 | CONTRATACION DIRECTA GESTION CONTRACTUAL Procedimiento | 2023-10-11

PR-CT-002 | INVITACION ABIERTA GESTION CONTRACTUAL Procedimiento | 2023-10-11

PR-CT-009 | SELECCION BOLSA DE ALIADOS | GESTION CONTRACTUAL Procedimiento | 2023-10-11

PR-CT-008 | ACUERDOS MARCO GESTION CONTRACTUAL Procedimiento | 2023-10-11
MANUAL DE CONTRATACION Y

MN-CT-001 | s GESTION CONTRACTUAL Manual 2023-10-06

A continuacioén, se presenta la relacién de denominaciones de cargo (planta) del manual de perfiles, funciones y nivel

de autoridad publicadas en el Sistema de Gestion de Calidad.

Se relacionan a continuacién la totalidad de perfiles segun nivel jerarquico y acuerdo 05 de 2021

NIVEL JERARQUICO CARGO

DIRECTOR NACIONAL DE CONTRATACION Y COMPRAS
DIRECTOR NACIONAL DE GESTION HUMANA

DIRECTOR NACIONAL DE GESTION LOGISTICA
DIRECTOR NACIONAL DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA
DIRECTOR NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
DIRECTOR NACIONAL DE SEGURIDAD POSTAL
DIRECTOR NACIONAL FINANCIERO

GERENTE GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTOS

DIRECTIVO
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GERENTE REGIONAL

JEFE DE OFICINA ASESORA JURIDICA

JEFE NACIONAL ALMACEN, ESPECIES Y FRANQUEADORAS

JEFE NACIONAL DE CONSEJERIA DE ASUNTOS INTERNALCIONALES

JEFE NACIONAL DE CONTABILIDAD E IMPUESTOS

JEFE NACIONAL DE CUENTAS INTERNACIONALES

JEFE NACIONAL DE DISTRIBUCION Y ENTREGA

JEFE NACIONAL DE FACTURACION Y CARTERA

JEFE NACIONAL DE FILATELIA

JEFE NACIONAL DE LA CENTRAL DE TRATAMIENTO

JEFE NACIONAL DE MARKETING ESTRATEGICO Y NUEVOS NEGOCIOS

JEFE NACIONAL DE MERCADO CORPORATIVO

JEFE NACIONAL DE PQR

JEFE NACIONAL DE PRESUPUESTO

JEFE NACIONAL DE PUNTOS DE VENTA Y SERVICIOS

JEFE NACIONAL DE SERVICIO AL CLIENTE

JEFE NACIONAL DE SERVICIOS FINANCIEROS Y POSTALES

JEFE NACIONAL DE SERVICIOS GENERALES

JEFE NACIONAL DE TESORERIA

JEFE NACIONAL DE TRANSPORTE Y MOVILIZACION

JEFE NACIONAL LOGISTICA INTERNACIONAL

JEFE OFICINA ASESORA CONTROL DISCIPLINARIO

JEFE OFICINA ASESORA CONTROL INTERNO

JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION

PRESIDENTE

SECRETARIA GENERAL

VICEPRESIDENTE COMERCIAL

VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES

VICEPRESIDENTE DE SERVICIO AL CLIENTE

VICEPRESIDENTE DE SOPORTE CORPORATIVO

PROFESIONAL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO REGIONAL

PROFESIONAL COMERCIAL - MERCADO CORPORATIVO REGIONAL

PROFESIONAL DE ADMISION REGIONAL

PROFESIONAL DE ALMACEN GENERAL

PROFESIONAL DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

PROFESIONAL DE COMUNICACIONES

PROFESIONAL DE CONTABILIDAD E IMPUESTOS

PROFESIONAL DE CONTROL INTERNO

PROFESIONAL DE DISTRIBUCION Y ENTREGA

PROFESIONAL
PROFESIONAL DE DISTRIBUCION Y ENTREGA REGIONAL

PROFESIONAL DE GESTION HUMANA

PROFESIONAL DE INFORMATICA'Y TECNOLOGIA

PROFESIONAL DE LA CENTRAL DE TRATAMIENTO - BOGOTA

PROFESIONAL DE LOGISTICA INTERNACIONAL

PROFESIONAL DE MARKETING ESTRATEGICO Y NUEVOS NEGOCIOS

PROFESIONAL DE MERCADO CORPORATIVO

PROFESIONAL DE PRESUPUESTO

PROFESIONAL DE SECRETARIA GENERAL
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PROFESIONAL DE SEGURIDAD POSTAL

PROFESIONAL DE SEGURIDAD POSTAL REGIONAL

PROFESIONAL DE SERVICIO AL CLIENTE

PROFESIONAL DE SERVICIOS FINANCIEROS Y POSTALES

PROFESIONAL DE SOPORTE OPERATIVO

PROFESIONAL DE TESORERIA

PROFESIONAL DE TRANSPORTE Y MOVILIZACION

PROFESIONAL DE TRANSPORTE Y MOVILIZACION REGIONAL

PROFESIONAL DE TRATAMIENTO REGIONAL

PROFESIONAL GESTOR DE RIESGOSY CUMPLIMIENTO ROL SARLAFT

PROFESIONAL GESTOR DE RIESGOSY CUMPLIMIENTO ROL VISITAS DE CUMPLIMIENTO

PROFESIONAL OFICINA ASESORA DE PLANEACION

PROFESIONAL OFICINA ASESORA JURIDICA

PROFESIONAL OFICINA ASESORA JURIDICA - COORDINADOR DEFENSA JUDICIAL

PROFESIONAL OFICINA ASESORA JURIDICA - LIDER REGULACION EMPRESARIAL

TECNICO

PROFESIONAL JUNIOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO REGIONAL

PROFESIONAL JUNIOR CIRCUITOS ESPECIALES

PROFESIONAL JUNIOR DE ADMISION REGIONAL

PROFESIONAL JUNIOR DE ALMACEN GENERAL

PROFESIONAL JUNIOR DE ALMACEN, ESPECIES Y FRANQUEADORAS

PROFESIONAL JUNIOR DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

PROFESIONAL JUNIOR DE COMPRAS Y SUMINISTROS

PROFESIONAL JUNIOR DE CONSEJERIA DE ASUNTOS INTERNALCIONALES

PROFESIONAL JUNIOR DE CONTABILIDAD E IMPUESTOS

PROFESIONAL JUNIOR DE CUENTAS INTERNACIONALES

PROFESIONAL JUNIOR DE DISTRIBUCION Y ENTREGA REGIONAL

PROFESIONAL JUNIOR DE FILATELIA

PROFESIONAL JUNIOR DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA REGIONAL

PROFESIONAL JUNIOR DE LA CENTRAL DE TRATAMIENTO - BOGOTA

PROFESIONAL JUNIOR DE LA VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES

PROFESIONAL JUNIOR DE LOGISTICA INTERNACIONAL

PROFESIONAL JUNIOR DE P.Q.R. OPERATIVO

PROFESIONAL JUNIOR DE PRESIDENCIA

PROFESIONAL JUNIOR DE PRESUPUESTO

PROFESIONAL JUNIOR DE PUNTOS DE VENTA'Y SERVICIOS

PROFESIONAL JUNIOR DE SECRETARIA GENERAL

PROFESIONAL JUNIOR DE SOPORTE CORPORATIVO

PROFESIONAL JUNIOR DE SUPERVISION, DISTRIBUCION Y ENTREGA

PROFESIONAL JUNIOR DE TRANSPORTE Y MOVILIZACION REGIONAL

PROFESIONAL JUNIOR DE TRATAMIENTO REGIONAL

PROFESIONAL JUNIOR DE VICEPRESIDENCIA COMERCIAL

PROFESIONAL JUNIOR INGENIERIA POSTAL

ASISTENCIAL

AUXILIAR - ASISTENTE DE GESTION HUMANA

AUXILIAR - ASISTENTE DE GESTION LOGISTICA

AUXILIAR - ASISTENTE DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA

AUXILIAR - ASISTENTE DE INFRAESTRUTURA

AUXILIAR - ASISTENTE DE LA CENTRAL DE TRATAMIENTO

AUXILIAR - ASISTENTE DE LA GERENCIA REGIONAL
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AUXILIAR - ASISTENTE DE PRESIDENCIA

AUXILIAR - ASISTENTE DE SEGURIDAD POSTAL

AUXILIAR - ASISTENTE DE TRANSPORTE Y MOVILIZACION

AUXILIAR - ASISTENTE FINANCIERO

10. CONCEPTO GENERAL

De esta forma, en los meses en que se desempefid el encargo de la presidencia, se veld por fortalecer a la empresa
gestionando los ingresos de la capitalizaciéon de la compafia, empleando el nuevo Manual de Contratacion,
impulsando la reduccion de costos y gastos, previendo eventuales controversias en pro de las finanzas de SPN
S.A.S. y en general proyectando la continuidad del negocio con nuevas estrategias y modelos novedosos para la
prestacion del servicio de la empresa.
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ORIGINAL FIRMADO

JIMMY ALEJANDRO QUINTERO GIRALDO
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE SPN

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
ALEXANDER ARRECHEA ASPRILLA Nombre: Gabriel Arturo Echeverry Castafo
JEFE DE CONTROL INTERNO SPN Cargo: Asesor

No. C.C. 1.094.920.791
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