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Correo y mucho mds

IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y VALORACION DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION Y/O CIBERSEGURIDAD

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Manual del Sistema Integrado de
Gestion

Documento donde se relaciona informacion estratégica de la
organizacion y la manera como se da cumplimiento a los requisitos
de las normas que conforman el SIG

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Lider del SIG
Profesional Ambiental
Profesional de Calidad

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Guia Analisis de Causas

Documento donde se establecen lineamientos que permitan
identificar las causas raiz de no conformidades o desviaciones, de
forma tal que permita la formulacion de acciones que eliminen de
forma real dicha causa evitando asi la repeticion de situaciones
indeseadas o0 que permita la mejora de estas.

Espafiol

Informacién / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Lider del SIG
Profesional Ambiental
Profesional de Calidad

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Guia para la planificacion y control
de cambios

Documento donde se establecen los lineamientos para la
planificacion y control de los cambios que generan impacto en el
Sistema Integrado de Gestion

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Lider del SIG
Profesional Ambiental
Profesional de Calidad

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Procedimiento Revision por la
direccion

Documento donde se establecen los lineamientos para la
planeacion y ejecucion de la revision por la direccion del Sistema
Integrado de Gestion de Servicios Postales Nacionales con el fin de
evaluar continuamente su conveniencia, adecuacion eficacia,
eficiencia, efectividad y alineacién continua con el direccionamiento
estratégico de la entidad.

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Lider del SIG
Profesional Ambiental
Profesional de Calidad

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Procedimiento Planes de Mejora

Documento que tiene por objetivo informar la manera como la
organizacion identifica, documenta y establecer los planes de accién
que permitan corregir los hallazgos, evitar que nuevamente se
presenten y aportar a la mejora continua.

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Lider del SIG
Profesional Ambiental
Profesional de Calidad

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Procedimiento Informacion
Documentada

Documento que tiene por objetivo informar a los usuarios los
criterios establecidos por la organizacion para la elaboracion,
revisién, aprobacién, distribucién, modificaciéon, divulgacion e
inactivacién de los documentos internos del SIG, asi como el
manejo a los documentos externos.

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Lider del SIG
Profesional Ambiental
Profesional de Calidad

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Guia Gestion de Partes Interesadas

Documento donde se establecen los criterios necesarios para la
identificacion de las partes interesadas de Servicios Postales
Nacionales y la gestion de sus necesidades y expectativas.

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Lider del SIG
Profesional Ambiental
Profesional de Calidad

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Procedimiento Identificacion y
Evaluacion de Aspectos e Impactos
Ambientales

Contiene la informacién sobre como desarrollar la identificacion de
aspectos e impactos ambientales

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesional Ambiental
Lider del SIG
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Procedimiento Manejo,
Investigacion y Tratamiento de PQR
Ambientales

Contiene la informacion sobre como llevar a cabo el manejo, la
investgacion y el tratamiento de PQRs Ambientales

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesional Ambiental
Lider del SIG
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Procedimiento No Conformidades
Ambientales

Contiene la informacion sobre como imponer y gestionar una No
Conformidad

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesional Ambiental
Lider del SIG
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Reporte, calculo y andlisis de
indicadores de Gestion
Organizacional

Registro del resultado de la medicion de los indicadores de gestion,
con informacion de datos obtenidos y analisis.

Contiene el consolidado de consumo de energia, agua y papel, al
igual que las cantidades de residuos generados a nivel nacional.
Contiene la informacion referente al cierre de acciones y toda la
informacion competente para el calculo de los indicadores

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesional Ambiental
Lider Calidad
Lider del SIG
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Acciones preventivas, correctivas,
de mejora, no conformidades y
observaciones de auditoria

Registro de las acciones correctivas, preventivas, de mejora, no
conformidades y hallazgos de auditoria y seguimientos, con
informacién del analisis de causas, tratamiento, planes de accién y
evidencias de su cumplimiento.

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesional Ambiental
Lider Calidad
Lider del SIG
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Circulares del SIG

Activo que contiene los requisitosy directrices establecidas por parte
del SIG

Espafiol

Informacién / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesionales del SIG
Lider del SIG
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Consultorias SIG

Informe de la consultoria de consumo de energia y gestion de
residuos sdlidos, con un estudio del estado actual y las medidas de
recomendacion a adoptar

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesional Ambiental
Lider del SIG
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Supervisién de contratos del SIG

Contiene la consolidacion de las ordenes de servicio y contratos, las
facturas, constancias de supervision, controles de ejecucion, polizas
y todos la informaciébn que se requiere para supervisar los
contratos.

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesional Ambiental
Lider del SIG
Lider Calidad
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Actas de reunion y certificados del
SIG

Contiene el registro de todas las reuniones, especificando, fecha,
hora, participantes, objetivo, temas tratados, compromisos y firmas.

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesional Ambiental
Lider del SIG
Lider Calidad
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Informes del SIG

Contiene el reporte del estado un tema especifico, Asi como
informes de auditorias internas y externas,inspecciones, etc.

Espaifiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesional Ambiental
Lider del SIG
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA




GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Matriz de Riesgos SIG

Consolidado de matrices de riesgos operativos, ambientales y de
seguridad de la informacion, este registro que contiene la
evaluacion cuantitativa y cualititativa de riesgos derivados de las
actividades realizadas en el proceso

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Lider del SIG
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Profesional de riesgos
Gerente de riesgos y cumplimientos

Los secretos comerciales, industriales y

profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Registros de asistencia del SIG

Contiene los registros de asistencias de reuniones, capacitaciones y
demas actividades que requieran llevar un control de las personas
gue asisiten

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesional Ambiental
Lider del SIG
Lider Calidad
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y

profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Requerimientos externos e internos
del SIG

Contiene los requerimientos entrantes y salientes, como oficios y
memorandos.

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesional Ambiental
Lider del SIG
Lider Calidad
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y

profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Reporte de salidas no conformes

Registro donde se identifican las salidas no conformes que se
generaron en la Entidad.

Espafiol

Informacién / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesionales SIG
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y

profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Reporte Planes de Mejoramiento
SIG

Registro donde se identifican los planes de mejoramiento que se
generaran en la Entidad.

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesionales SIG
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y

profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Matriz de necesidades y
expectativas de partes interesadas

Registro donde se establecen las necesidades y las expectativas de
las partrs interesadas del SIG

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesionales SIG
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y

profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Documentos de los procesos:
Caracterizaciones, Procedimientos,
Manuales, Guias, Otros
documentos.

Documentos de los procesos del SIG, que incluyen la informacién
del objetivo del proceso, alcance, responsables, descripcion de la
gjecuciéon de las actividades y demas informacion que permita
cumplir con el proposito del mismo.

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesional Ambiental
Lider Calidad
Lider del SIG
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y

profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Revision de documentos del SIG

Carpeta digital con los documentos revisados del SIG (Manuales,
procedimientos, formatos, etc.)

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesional Ambiental
Lider de Calidad
Lider del SIG
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y

profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Autodiagnostico SIG

Se relaciona el estado actual de implementacién de las normas 1SO
9001, ISO 14001 y BASC.

Espaifiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesional Ambiental
Lider de Calidad
Lider del SIG
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Los secretos comerciales, industriales y

profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Plan de trabajo SIG

Se relaciona el cronograma establecido para la actualizacion y
mejoramiento de la informacién del SIG de la organizacion.

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesional Ambiental
Lider de Calidad
Lider del SIG
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y

profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Autodiagnostico Normas UPU S58 y
S59

Se relaciona el estado actual de implementacién de las normas
UPU S58 y S59

Espafiol

Informacién / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesional Ambiental
Lider de Calidad
Lider del SIG
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y

profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Matriz de Aspectos e Impactos
ambientales

Registro que contiene la evaluacidon cuantitativa y cualititativa de
aspectos e impactos ambientales derivados de las actividades
realizadas en cada proceso y los controles asociados.

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesional Ambiental
Lider del SIG
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y

profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Matriz de evaluacion Requisitos
Legales Ambientales

Registro de informacion que contiene las normas ambientales que
le aplican a cada proceso.

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesional Ambiental
Lider del SIG
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y

profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Inspecciones ambientales

Registro de informacioén levantada en inspecciones ambientales, en
donde se validan los controles ambientales y el cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesional Ambiental
Lider del SIG
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y

profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Manual de Control, Medicion y
Monitoreo Operacional Ambiental

Archivo que contiene las estrategias, medidas de prevencion y
buenas practicas medioambientales para la mitigacion de los
impactos ambientales significativos resultado de las actividades
propias de la entidad.de acuerdo a cada aspecto ambiental
(Consumo de papel, energia, agua, generacion de residuos sélidos,
peligrosos y especiales, generacion de GEI, Publicidad Exterior,
generacién de vertimientos)

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesional Ambiental
Lider del SIG
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y

profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Plan de Gestion Ambiental

Archivo que contiene todas las actividades de los cinco programas
ambientales (programa de uso y ahorro eficiente de recursos
naturales, programa de gestion de residuos peligrosos, programa de
gestion de residuos solidos, programa pedagogico ambiental,
programa de produccién mas limpia). Estas actividades contienen la
metodologia para su desarrollo y las fechas de entrega estimadas.

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesional Ambiental
Lider del SIG
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y

profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Mediciones de niveles de opacidad
de vehiculos y motos

Registro de los resultados de las mediciones de niveles de opacidad
en los vehiculos y motos, de igual forma, contiene el concepto
tecnico de la Secertaria Distrital del Ambiente

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesional Ambiental
Lider del SIG
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y

profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Estudio huella de carbono

Informe de la consultoria de Estudio de Huella de Carbono, el cual
contiene calculos, resultados, analisis de resultados, planes de
accion y fichas de mitigacion. De igual forma, contiene toda la
informacion de los reportes realizados a Entidades Nacionales e
Internacionales

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Profesional Ambiental
Lider del SIG
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y

profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Lider del SIG

Profesional responsable de Coordinar las acciones orientadas a
segurar la sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion. Cuenta
con todo el conocimiento de la informacion del SIG

Espafiol

Personas

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Oficina Asesora de Planeacion

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la

condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Profesional de Calidad

Profesional responsable de coordinar las acciones orientadas a
segurar la sostenibilidad del Sistema de Gestién de Calidad

Espafiol

Personas

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Oficina Asesora de Planeacion

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la

condicion de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION (SIG)

Analista de Mejora Continua

Profesional encargado de documentar los procesos realizados en
Gestién Organizacional

Espafiol

Personas

Fisico / Electrénico

Fisico / Electrénico

Disponible

Oficina Asesora de Planeacion

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la

condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA




OFICINA ASESORA DE

Profesional Ambiental y mejora

Profesional responsable de garantizar que el Sistema de Gestion

El derecho de toda persona a la intimidad,

Articulo 18 - INFORMACION

GESTION ORGANIZACIONAL PLANEACION (SIG) continua Amplental de la organlzacmn.r,nejore continuamente y brindar apoyo Espafiol Personas Fisico / Electrénico Fisico / Electrénico Disponible Oficina Asesora de Planeacion bajo las IlmlFa.c,lones propias C|L:Ie impone la PUBLICA CLASIFICADA
al Sistema Integrado de Gestién condicién de servidor publico
- . . El derecho de toda persona a la intimidad . .
. OFICINA ASESORA DE . : . Persona encanrgada de las actividades operativas correspondientes o . - . - : . . L . Lo : : " | Articulo 18 - INFORMACION
ESTION ORGANIZACIONAL : L. . . -
GESTION ORG ClO PLANEACION (SIG) Tecnico mejora Continua al subproceso de Gestién Organizacional Espafiol Personas Fisico / Electrénico Fisico / Electronico Disponible Oficina Asesora de Planeacion bajo las IlmlFa_c,lones propias qlile impone la PUBLICA CLASIEICADA
condicion de servidor publico
Equipo de computo de lider del SIG . - o . . . . . . .
GESTION ORGANIZACIONAL OFICINA ASESORA DE Paola Arellana Equo tecnologlco utilizado para cumplir con las funciones Espafiol Hardware Fisico / Electronico Fisico / Electrénico Disponible Lider del SIG Los secretos comerqales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
PLANEACION (SIG) asigandas en el area. profesionales PUBLICA CLASIFICADA
(5CD941GR8P)
Equipo de computo de profesional : -~ o . . . . . . .
. . . ~ . _ . L. . . . r merciales, in rial Articulo 18 - INFORMACION
GESTION ORGANIZACIONAL OFICINA ASE,SORA DE de Calidad Yeimmy Ramos Equo tecnologlco utilizado para cumplir con las funciones Espafiol Hardware Fisico / Electrénico Fisico / Electronico Disponible Lider del SIG Los secretos come .Cla es, industriales y ticulo 8 © clo
PLANEACION (SIG) asigandas en el area. profesionales PUBLICA CLASIFICADA
(5CD8150LW1)
Equipo de computo de profesional : - . . . . . . . .
. ) . ~ - L . - . . . L les, I A lo 18 - INFORMACION
GESTION ORGANIZACIONAL OFICINA ASESORA DE de Calidad Juan Pablo Pulido Equo tecnoloqlco utilizado  para cumplir con las funciones Espafiol Hardware Fisico / Electrénico Fisico / Electronico Disponible Lider del SIG 0S secretos comerciales industriales y rtlgu 018 © clo
PLANEACION (SIG) asigandas en el area. profesionales PUBLICA CLASIFICADA
(5CD8150LTD)
Equipo de computo de Profesional . - o . . . . . . .
GESTION ORGANIZACIONAL OFICINA ASESORA DE Ambiental Daniela Artunduaga Equo tecnoloqlco utilizado  para cumplir con las funciones Espafiol Hardware Fisico / Electrénico Fisico / Electronico Disponible Lider del SIG Los secretos comerqales, industriales y Arugulo 18 - INFORMACION
PLANEACION (SIG) asigandas en el area. profesionales PUBLICA CLASIFICADA
(5CD8150L67)
Equipo de computo de profesional . - o . . . . . . .
GESTION ORGANIZACIONAL OFICINA ASESORA DE de Calidad Dayra Alexandra Tavera Eqmpo tecnologlco utilizado para - cumplir con las funciones Espaifiol Hardware Fisico / Electronico Fisico / Electronico Disponible Lider del SIG Los secretos comerc lales, industriales y Artu;ulo 18 - INFORMACION
PLANEACION (SIG) asigandas en el area. profesionales PUBLICA CLASIFICADA
(5CD02599XR)
Es el sistema que contiene toda la informacion documentada del . . . . . ;
GESTION ORGANIZACIONAL OFICINA ASESORA DE KAWAK SIG de cada proceso de la organizacion y es administrado y Espaifiol Servicios Fisico / Electronico Fisico / Electronico Disponible Lider SIG Los secretos comerqales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
PLANEACION (SIG) . . o profesionales PUBLICA CLASIFICADA
custodiado por la Oficina Asesora de Planeacion.A:R
Nombre del dominio establecido para acceder al sistema de gestién
estratégica, donde se encuentra la informacion de los diferentes
planes que conforman el Plan de Accién Institucional, el
[ OFICINA ASESORA DE . L L Estratégico, el de Mejoramiento Contraloria General de la Republica o - . - . . . . Direccion Nacional IT Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION ORGANIZACIONAL PLANEACION (Planeacion) Sistema de Gestion Estratégica etc, y con base a esta informacion se realizan informes al Comité Espafiol Servicios Fisico / Electronico Fisico / Electronico Disponible Oficina Asesora de Planeacion profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Directivo, Comité Institucional de Gestiébn y Desempefio y para
entes externos como Mintic, CRC, Ministerio de Hacienda entre
otros.
Informacion de los temas presentados en el CIGD tales como:
Actas y presentaciones del Comité aprobaciéon de los planes, seguimiento a al cumplimiento de los
GESTION ORGANIZACIONAL OFICINA ASESORA DE Institucional de Gestion y planef, solicitudes de cambio de actividades, compromisos, etc c_(?n Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Fisico / Electronico Disponible Oficina Asesora de Planeacién Los secretos comer_males, industriales y Arngulo 18 - INFORMACION
PLANEACION (Planeacion) Desempefio (CIGD) relacion a los planes que hacen parte del Plan de Accion profesionales PUBLICA CLASIFICADA
P Institucional y que estan definidos dentro del Decreto 612 de 2018.
Relacién de cada uno de los planes que hacen parte del Plan de
. OFICINA ASESORA DE L o Accion Institucional, requeridos bajo el Decreto 612 de 2018 y los o L . - . - : . . L Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
ESTION ORGANIZACIONAL p ., . . . -
GESTION ORG ClO PLANEACION (Planeacién) Plan de Accion Institucional cuales deben ser publicados por normatividad antes del 31 de enero Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Fisico / Electronico Disponible Oficina Asesora de Planeacion profesionales PUBLICA CLASIEICADA
de cada vigencia.
. OFICINA ASESORA DE L Informe que recoge la informacién mas relevante de la gestion de o L - - . - . . - L, Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION ORGANIZACIONAL PLANEACION (Planeacion) Informe de Gestién las &reas de la Entidad en cada vigencia, Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Fisico / Electrénico Disponible Oficina Asesora de Planeacion orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
. OFICINA ASESORA DE Formulario Unico de Reporte de . ~ L . - . - . . o . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
RGANIZACIONAL p C 2 .. . -
GESTION ORG ClO PLANEACION (Planeacion) Avance a la Gestion (FURAG) Formulario reportado en la plataforma del DAFP Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Fisico / Electronico Disponible Oficina Asesora de Planeacion profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Equipo de coOmputo de la profesional . - o . . . . . . .
. OFICINA ASESORA DE Equipo tecnoldgico utilizado para cumplir con las funciones ~ . -~ - .- . . . L o Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION ORGANIZACIONAL PLANEACION (Planeacion) 5 dg o asigandas en el &rea, Espafiol Hardware Fisico / Electronico Fisico / Electronico Disponible Profesional de Planeacion Institucional profesionales PUBLICA CLASIFICADA
planeacion institucional
Apoyar el disefio, implementacion y actualizacion del Plan de Accion
Institucional de la empresa.
* Apoyar el disefio, implementacion y ejecucion de los planes,
» Gestionar la informacién resultante de la Planeacion por medio
del seguimiento, retroalimentacion y mejora.
» Apoyar la actualizacién, ejecucion, seguimiento y monitoreo de la
agenda estratégica de Servicios Postales Nacionales.
GESTION ORGANIZACIONAL OFICINA ASESORA DE Profesional de Planeacién .or A;\F;](i)z:(r:iéil (:ZZEIZI:? :IeacC:Jer:"n 2?51;er‘:1?:ntgereg egctzlt(i)\?o D;f: ;?gr?ci;? Espafiol Personas Fisico / Electrénico Fisico / Electronico Disponible Jefe Oficina Asesora de Planeacion Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
PLANEACION (Planeacion) sugcumplimie::to P P parap b P Direccién Nacional de Gestién Humana profesionales PUBLICA CLASIFICADA
* Reportar a su jefe inmediato, informes periédicos donde se
evidencie el nivel de cumplimiento de la planeacion estratégica de la
empresa.
* Proponer, implementar y controlar los indicadores de gestion
propios de los procesos.
* Velar por que se mantenga la documentaciéon, seguimiento y
monitoreo de los indicadores de la empresa.
. OFICINA ASESORA DE - - L ~ . - .. - : . Direccion Nacional de Informéatica y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION ORGANIZACIONAL PLANEACION (Planeacion) Impresora OAP Impresora que utiliza la Oficina Asesora de Planeacion Espafiol Hardware Fisico / Electrénico Fisico / Electrénico Disponible Tecnologia orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
Requerimientos y solicitudes que le realizan al area e igualmente las . . . . :
. - - " o . ” - 3 . ~ L, - L . - . . - - L les, I A lo 18 - INFORMACION
GESTION ORGANIZACIONAL OFICINA ASESORA DE Oficios recibidos y remitidos solicitudes de informacion, requerimientos y deméas que realiza la Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Fisico / Electrénico Disponible Oficina Asesora de Planeacion 0S secretos comerciales industriales y rtlgu 018 © clo
PLANEACION (Planeacion) A profesionales PUBLICA CLASIFICADA
OAP a otras areas o0 entes externos
Plan Estratégico definido por el Ministerio de la Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y del cual se tomaron cinco
proyectos de la Entidad (Servicios Postales Nacionales) desde la
vingencia 2019 a 2021, dentro de la iniciativa “Fortalecimiento del
. OFICINA ASESORA DE L . Operador Postal Oficial” que tiene como objetivo principal mejorar la ~ . . -~ . .- . . - - Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
ACIONAL : ., ., .. e . . -
GESTION ORGANIZ PLANEACION (Planeacion) Plan Estratégico Sectorial prestacién del servicio pablico de correo para los colombianas en Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Fisico / Electrénico Disponible Oficina Asesora de Planeacion profesionales PUBLICA CLASIFICADA
cumplimiento a los deberes generados en el contrato de concesion
de correo, servicio que presta de manera exclusiva. Dicho Plan
aporta al Plan general del Sector. Alli también se encuentra su
respectivo seguimiento.
Plan Estratégico definido para la vigencia 2020 - 2024 donde
incluye el mapa estratégico (objetivos estratégicos por perspectivas,
. OFICINA ASESORA DE - estrategias, proyectos e indicadores), El Plan Estratégico es la hoja ~ s - - - .- : . - ., Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
CIONAL : ., - : . L. o . .
GESTION ORGANIZA PLANEACION (Planeacion) Plan Estratégico 2020 - 2024 de ruta a sequir por la Entidad para los préximos cuatro afios, la Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Fisico / Electronico Disponible Oficina Asesora de Planeacion profesionales PUBLICA CLASIFICADA
cual debe ser ejecutada por cada una de los procesos y areas de la
Entidad, con su respectivo seguimiento.
Plan Estratégico definido de la vigencia 2019 donde incluye el mapa
estratégico (objetivos estratégicos por perspectivas, estrategias, . . . . .
. L L o : ~ . . -~ - .- : . - ., cretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
GESTION ORGANIZACIONAL OFICINA ASESORA DE Plan Estratégico 2019 proyectos e indicadores), El Plan Estratégico es la hoja de ruta a Espaifiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Fisico / Electronico Disponible Oficina Asesora de Planeacion Los se I industr y ieu

PLANEACION (Planeacion)

seguir por la Entidad. la cual debe ser ejecutada por cada una de
los procesos y areas de la Entidad, con su respectivo seguimiento.

profesionales

PUBLICA CLASIFICADA




OFICINA ASESORA DE

Informes desde la vigencia 2019 a 2021 que recoge la informacion

Los secretos comerciales, industriales y

Articulo 18 - INFORMACION

GESTION ORGANIZACIONAL PLANEACION (Planeacion) Informe al Congreso ma§ relevante de la gestiéon de la Entidad, de acuerdo a los Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Fisico / Electronico Disponible Oficina Asesora de Planeacion profesionales PUBLICA CLASIFICADA
pardmetros que establezca el MINTIC.
Informes desde la vigencia 2018 a 2021 que recoge la informacion
. OFICINA ASESORA DE Reporte Anual al Ministerio de mas relevante de la gestion de la Entidad, de acuerdo a los o s . - . - : . . L Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
ESTION ORGANIZACIONAL p ., . . - . - . . L . .
GESTION ORG clo PLANEACION (Planeacién) Hacienda y Crédito Publico. pardmetros que establezca el Ministerio de Hacienda y Crédito Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Fisico / Electronico Disponible Oficina Asesora de Planeacion profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Publico.
Reporte de solicitud de informacién relevante de la gestion de la
Entidad, desde la vigencia 2017 a 2020, con el fin de dar . . . . ;
GESTION ORGANIZACIONAL OFICINA ASESORA DE Reporte SIREC cumplimiento a de acuerdo a lo requerido por la Direccion General Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Fisico / Electronico Disponible Oficina Asesora de Planeacion Los secretos comer'males, industriales y Artu;ulo 18 - INFORMACION
PLANEACION (Planeacién) S S ) profesionales PUBLICA CLASIFICADA
de Participacion Estatales (DGPE) del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.
. OFICINA ASESORA DE . Conjunto de programas informaticos de la empresa Microsoft que ~ . - . - : . - . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION ORGANIZACIONAL , . . . . . . -
PLANEACION Office 365 contienen herramientas ofimaticas y correo electronico Espafiol Software Fisico / Electrénico Fisico / Electrénico Disponible Oficina Asesora de Planeacion orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
. OFICINA ASESORA DE Es el sistema mediante el cual se realizan solicitudes para ~ - . - . - : . Lider SIG Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION ORGANIZACIONAL PLANEACION ARANDA gestiones informaticas Espafiol Servicios Fisico / Electronico Fisico / Electronico Disponible orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
. OFICINA ASESORA DE Es el sistema mediante el cual se realizan solicitudes para ~ - . - . - : . Director Nacional de Informatica y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION ORGANIZACIONAL PLANEACION SISIT gestiones informaticas Espafiol Servicios Fisico / Electrénico Fisico / Electronico Disponible Tecnologia orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
. OFICINA ASESORA DE Es una aplicacion utilizada para gestiones financieras, creacion de ~ . - . - . . . : . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION ORGANIZACIONAL PLANEACION SEVEN casos de contratacién, pagos de factura Espafiol Software Fisico / Electrénico Fisico / Electronico Disponible Director Nacional Financiera profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. OFICINA ASESORA DE Es un sistema mediante el cual se realiza la gestién de riesgos de la o - . - . - : . . o Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION ORGANIZACIONAL PLANEACION SOFTRISK Entidad Espafiol Servicios Fisico / Electrénico Fisico / Electronico Disponible Gerente de Riesgos y Cumplimiento profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. OFICINA ASESORA DE Es un sistema mediante el cual se realizan gestiones de nomina, ~ - . -~ - .- . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION ORGANIZACIONAL , . . - . -
PLANEACION KACTUS certificaciones laborales y demas solicitudes de recursos humanos Espafiol Servicios Fisico / Electronico Fisico / Electronico Disponible Director de Gestion Humana profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. OFICINA ASESORA DE Es un sistema mediante el cual se registran todos los indicadores ~ - . - . . . . : . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION ORGANIZACIONAL PLANEACION Tablero de control BSC estrategicos de la organizacion Espafiol Servicios Fisico / Electrénico Fisico / Electronico Disponible Lider de Gestion, control y Mejora Continua profesionales PUBLICA CLASIFICADA
o L Documento establecido por el Sistema Integrado de Gestion, para . . . . .
GESTION ORGANIZACIONAL OFICINA ASESQRA DE Caracterlzac.lon .de Gestion describir el objetivo, alcance y principales actividades del proceso Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Fisico / Electronico Disponible Oficina Asesora de Planeacion Los secretos comer_c lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
PLANEACION Organizacional . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
con el enfoque al ciclo PHVA
. - Documento estabecido por la Oficina Asesora Juridica para registrar . . . . -
. OFICINA ASESORA DE Matriz de requisitos legales de - - o o L . - . - : . - L Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
ESTION ORGANIZACIONAL : ., . - . -
GESTION ORG ClO PLANEACION Gestién Organizacional los rt_agmsnos I_egal_es gue son respondabilidad de cumplimiento de Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Fisico / Electronico Disponible Oficina Asesora de Planeacion profesionales PUBLICA CLASIEICADA
Gestion Organizacional
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS Bases de Datos de Giros Postales Ba;e de Datqs de IO.S glros pagados y cobrados, sobre la que se Espafiol / Inglés | Informacion / Datos Electrénico Hoja de Célculo Disponible SERVICIOS FINANCIEROS Los secretos comer_c:lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
de Pago realiza el Monitoreo diario y mensual profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. Base de datos de todos los giros nacionales impuestos y recibidos . . . . .
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS Bases de Datos de (_3|ros Postales sobre la que se realizan reportes a Entes de Control por temas Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible SERVICIOS FINANCIEROS Los secretos comer_males, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
de Pago Nacionales . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
regulatorios
. Base de datos de todos los giros internacionales impuestos y . . . . "
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS Bases de Datos de Glros Postales recibidos sobre la que se realizan reportes a Entes de Control por| Espafiol / Inglés | Informacién / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible SERVICIOS FINANCIEROS Los secretos comerc lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
de Pago Internacionales . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
temas regulatorios
Bases de Datos de Giros Postales |[Base de datos de todos los giros nacionales e internacionales IFS Los secretos comerciales. industriales Articulo 18 - INFORMACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS de Pago nacionales e impuestos y recibidos sobre la que se realiza la segmentacion por| Espafiol / Inglés | Informacién / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible SERVICIOS FINANCIEROS : ’ y .
. : : L . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
internacionales IFS factores de riesgo para cumplimiento regulatorio
. Base de datos de todos los giros internacionales Moneygram . . . . 2
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS Bases d.e Datoslde Giros Postales impuestos y recibidos sobre la que se realiza la segmentacion por| Espafiol / Inglés | Informacién / Datos Electrénico Hoja de Célculo Disponible SERVICIOS FINANCIEROS Los secretos comerqales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
de Pago internacionales Moneygram : _ . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
factores de riesgo para cumplimiento regulatorio
. . . Herramienta mediante la cual se gestionan y administran Riesgos al ~ . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS Sofrisk interior de la Entidad/ Monitoreo Transaccional/Segmentacion Espafiol Software Electrénico N/A Disponible RISK CONSULTING profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Herramienta de consulta (Listas Restrictivas para el conocimiento . . . . .
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS Inspektor de clientes - proveedores- usuarios- funcionarios y contrapartes. Espafiol Software Electrénico N/A Disponible RISK CONSULTING Los secretos comer_males, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
. profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Riesgos Sarlaft)
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS CRP MONEYGRAM Herram|§nta para la consullta Qe BD transaccional d? Giros Espafiol / Inglés Software Electroénico N/A Disponible MONEYGRAM Los secretos Comer.CIaIeS' industriales y Artu;ulo 18 - INFORMACION
Internacionales MoneyGram, monitoreo y reporte de operaciones profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Herramienta WEB que permite el monitoreo de los puntos de venta . . . . 2
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS Sistema de informacién - SARL |propios de SPN y de los colaboradores, determinando los posibles Espafiol Software Electrénico N/A Disponible DUGON Los secretos comer_c:lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
. . L profesionales PUBLICA CLASIFICADA
niveles de riesgo de liquidez real en los puntos de venta.
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS KAWAK Herramenta para Ia_l a_dmlnlstramor_\ de los Sistemas de Gestion de Espafiol Software Electrénico N/A Disponible 472 Los secretos comer_(:lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
la Entidad en cumplimiento normativo profesionales PUBLICA CLASIFICADA
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS ARANDA Herramienta para la gestion de la infraestructura de IT a traves de Espafiol Software Electrénico N/A Disponible 472 Los secretos comer_(:lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
una mesa de ayuda. profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . . i - . o - : . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGI ESTION DE RIE - . .
CCIO OES GICO GESTIO SGOS SISIT Sistema de solicitud de servicios de tecnologia Espafiol Software Electronico N/A Disponible 4-72 orofesionales PUBLICA CLASIEICADA
. . Herramienta para la gestion de ndmina de los funcionarios de la ~ - . . DIRECCION NACIONAL DE TALENTO Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGI ESTION DE RIE . . .
CCIO OES GICO GESTIO SGOS KACTUS Entidad Espafiol Software Electrénico N/A Disponible HUMANO profesionales PUBLICA CLASIEICADA
. . SISTEMA DE GESTION Herramienta para la gestion del Sistema Integrado de Gestion de la o - : . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGI ESTION DE RIE . . - . .
CCIO OES GICO GESTIO SGOS ESTRATEGICA Entidad Espafiol Software Electrénico N/A Disponible 4-72 profesionales PUBLICA CLASIEICADA
. . : - Lo . o -~ . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ESTION DE RIESGO - . ' .
GES S CONTROL DOC Herramienta para la gestion documental inteligente de la Entidad Espafiol Software Electrénico N/A Disponible 4-73 profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Matriz de Riesgos: Informacion referente a la identificacion,
. ; Registro de Informacion de Riesgos [medicion, control, monitoreo y gestion de riesgos de los procesos de ~ . L . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS - . s . - . -
Cddigo: PR-DE-GR-004-FR-001 [la Entidad. Incluye controles, planes de accidén y seguimiento a las Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible 472 profesionales PUBLICA CLASIFICADA
actividades.
Informes periddicos (trimestral) dirigidos a responsables de proceso
. . . . y monitores de riesgo con copia a instancias superiores, informando ~ o L . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGI ESTION DE RIE ., L. ., . . . - . -
CCIO OES GICO GESTIO SGOS Reportes de Riesgo Operativo sobre la gestién y administracion de los riesgos de tipo operativo de Espafiol Informacion / Datos Electronico Word Disponible 4-72 profesionales PUBLICA CLASIEICADA
cada proceso/subproceso
Informes de Gestibn de Riesgos mensuales, trimestrales, . . . . .
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS Informes semestrales y anuales a cargo de la Gerencia de Riesgos dirigidos a Espaifiol Informacion / Datos Electronico Word Disponible GERENCIA DE RIESGOS ¥ Los secretos comer'czlales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
~ CUMPLIMIENTO profesionales PUBLICA CLASIFICADA
RL, JD y/o Duefios de Proceso
Identificacion de Riesgos del Informacion referente a la identificacion, medicion, control, . . . . :
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS Proyecto monitoreo y gestion de riesgos de los proyectos de gestion e Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible 4-72 Los secretos comerc lales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
e . i . . ., profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Cabdigo: MN-PI-003-FR-008 inversion de la Entidad. incluye planes de accion
. Informacion procedente de transacciones operacionales de giros de . . . . -
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS Reportes de Operaciones pago mensuales positiva o negativa, de la cual se genera un Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible GERENCIA DE RIESGOS ¥ Los secretos comer_(:lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
Sospechosas ) . CUMPLIMIENTO profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Reporte de Operaciones Sospechosas con destino a la UIAF
. Informacion procedente de transacciones de Transporte de carga
Reportes de Operaciones trimestrales, positiva 0 negativa, de la cual se genera un Reporte de GERENCIA DE RIESGOS Y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS . ' ' . A i6 oni j 3 i i . ' - i
Sospechosa%:? ;ransporte de Operaciones Sospechosas de Transporte de Carga, con destino a la Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible CUMPLIMIENTO profesionales PUBLICA CLASIFICADA
g UIAF
Reportes de Operaciones en Informacion procedente de transacciones operacionales de giros de . . . . ,
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS efectivo nacionales e pago mensual que se realizan mediante el operador de pago con Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible GERENCIA DE RIESGOS Y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

internacionales

destino a la UIAF

CUMPLIMIENTO

profesionales

PUBLICA CLASIFICADA




Reportes de Operaciones de

Informacion procedente de transacciones de Transporte de carga

GERENCIA DE RIESGOS Y

Los secretos comerciales, industriales y

Articulo 18 - INFORMACION

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS . . A i6 Oni j A i i . -
Transporte de Carga trimestrales, con destino a la UIAF Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible CUMPLIMIENTO profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . - Certificado de cargue de Reportes de operaciones de giros de pago o L -~ . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS . . -
Certificados de Reportes UIAF expedidos por la UIAF Espafiol Informacion / Datos Electronico PDF Disponible UIAF orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
Registro de Eventos de Riesgo . . . . .
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS Operativo - BCP Reporte Registro de Incidentes de Riesgo Operativo y BCP Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible GERENCIA DE RIESGOS Y Los secretos comerqales, industriales y Arngulo 18 - INFORMACION
- CUMPLIMIENTO profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Cédigo: PR-DE-GR-004-FR-003
. . - ~ s - . . GERENCIA DE RIESGOS Y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS Manuales Manuales SARO, SARLAFT, SARL, BCP, Corrupcion Espafiol Informacion / Datos Electrénico PDF Disponible CUMPLIMIENTO profesionales PUBLICA CLASIEICADA
. Actas de reuniones lideradas por el proceso (comité primario, . . . . .
. ] Actas Generales Gerencia de iy . P . o L _ . . GERENCIA DE RIESGOS Y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS Riesgos comité dg riesgos, recalificacion de riesgos, otras) como soporte de Espafiol Informacion / Datos Electronico Word Disponible CUMPLIMIENTO profesionales PUBLICA CLASIFICADA
compromisos y temas tratados
. . Registro de Asistencia Registro de asistencia como soporte de reuniones dirigidas y/o ~ L - . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGI ESTION DE RIE Ly o . - . -
cclo OES GIco GESTIO SGOS Cédigo: PR-GH-007-FR-002 capacitaciones realizadas Espafiol Informacion / Datos Electronico Word Disponible 4-72 profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Informes de visitas de cumplimiento |, . . : . . . . :
. . : Listas de Chequeo, informes y papeles de trabajo soportes de las ~ o . - : . GERENCIA DE RIESGOS Y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS a Colaboradocrjtzspizc?wos postales visitas de cumplimiento realizadas a colaboradores de GPP Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Word Disponible CUMPLIMIENTO profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . Acta Nombramiento Monitor de  |Designacion de monitores de riesgos al interior de cada proceso/ ~ L - : . GERENCIA DE RIESGOS Y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGI ESTION DE RIE . . -
CCIO OES GICO GESTIO SGOS riesgos subproceso Espafiol Informacion / Datos Electroénico Word Disponible CUMPLIMIENTO profesionales PUBLICA CLASIEICADA
. . - . Oficios emanados de la Gerencia de Riesgos a otras areas o entes ~ L L . . GERENCIA DE RIESGOS Y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS Memorandos u oficios remisorios externos Espafiol Informacion / Datos Electrénico Word Disponible CUMPLIMIENTO profesionales PUBLICA CLASIEICADA
Informacion referente a consultas realizadas en Listas restrictivas
, . . - sobre clientes, proveedores, usuarios, funcionarios y contrapartes, ~ L . : . GERENCIA DE RIESGOS Y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS . . ,
Conceptos de Listas Restrictivas con base en la que se emiten conceptos a procesos y subprocesos Espafiol Informacion / Datos Electronico PDF Disponible CUMPLIMIENTO profesionales PUBLICA CLASIFICADA
de la entidad, para prevencion de LA/FT/PADM/ Fraude
Informacion registrada de los procesos y/o subprocesos de la
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS Informacion BCP comparjla en los diferentes fprmatos _gstablemdos_para el BCP de la Espafiol Informacion / Datos Electroénico Hoja de Calculo Disponible 4-72 Los secretos comerqales, industriales y Artu;ulo 18 - INFORMACION
compafiia, se almacena informacion de actividades, recurso profesionales PUBLICA CLASIFICADA
humano, aplicaciones y recursos minimos para operar.
. . Certificados de Conocimiento de |Certificados de conoclmiento o no de Actos de Corrupcion al interior ~ o . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGI ESTION DE RIE ., - . -
cclo OES Glco GESTIO SGOS Actos de Corrupcion de los procesos/Subprocesos por parte de los responsables Espafiol Informacion / Datos Electronico PDF Disponible 472 profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . Analisis Preliminar de Riesgos para e g . . ~ L - : . . . GERENCIA DE RIESGOS Y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS contratos Identificacion de riesgos causas, controles para Contratacion Espaifiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible CUMPLIMIENTO orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
Equipos de computo portatiles asignados a la Gerencia de Riesgos:
. . . ; -~ Profesional de Riesgos y Cumplimiento/ Lider Visitas de o . . . GERENCIA DE RIESGOS Y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS Equipo de Computo portatil (5) Cumplimiento/ Profesional Experto Nivel 2/Profesional Nivel 2 Rol Espatiol Hardware Fisico N/A Disponible CUMPLIMIENTO profesionales PUBLICA CLASIFICADA
riesgo de crédito/ Profesional Experto Nivel 1, Rol BCP
Herramienta WEB en la que se carga y/o reporta en linea la
informacion de las obligaciones del operador postal (Reportes de . . . . .
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS Sistema de Reporte en Linea SIREL |Operaciones sospechosas, Reportes de Transacciones de Giros de Espafiol Servicios Electrénico N/A N/A UIAF Los secretos comerc lales, industriales y Arngulo 18 - INFORMACION
. . . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
pago, Reportes de Transacciones de Giros Internacionales,
Reportes de Transporte de carga)
Planear, implementar, monitorear y mitigar los riesgos de los
procesos transversales a la organizacion, bajo la directriz de la
. Presidencia, direccionamiento estratégico, Sistema Integrado de . . . . ;
. . Gerente Gestor de Riesgos y - ' . ' - . ~ _ GERENCIA DE RIESGOS Y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS . . -
Cumplimiento G_es_tlon y nor_matlwdad del MINTIC, con la flnal!dad. ,de mitigar Espafiol Personas Fisico N/A N/A CUMPLIMIENTO profesionales PUBLICA CLASIFICADA
eficiente y eficazmente los riesgos de la organizacion que se
traduzcan en pérdidas por la materializacion de los riesgos
identificados
Definir, estructurar y realizar seguimiento a la matriz de riesgos de
lavado de activos y financiacion del terrorismo; gestionar reportes
de transacciones en efectivo y operaciones sospechosas realizadas
en Servicios Postales Nacionales S.A., de acuerdo con el proceso
. . Profesional de Riesgos y de Gestion Gerencial, en cumplimiento de las directrices de la ~ . GERENCIA DE RIESGOS Y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS Cumplimiento Rol SARLAFT Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, Sistema Integrado de Espafiol Personas Fisico N/A N/A CUMPLIMIENTO profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestion, direccionamiento estratégico y normas vigentes nacionales
e internacionales, con la finalidad de minimizar el impacto de los
riesgos asociados al LA/FT identificados en Servicios Postales
Nacionales S.A
Definir, estructurar y realizar seguimiento a la matriz de riesgo
. - - operativo; realizar visitas de cumplimiento a los Colaboradores de . . . . i .
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS Lider de Visitas de Cumplimiento GPP, en cumplimiento de las directrices de la Gerencia de Riesgos Espaifiol Personas Fisico N/A N/A GERENCIA DE RIESGOS ¥ Los secretos comerqales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
Rol SARO o : . . ) . CUMPLIMIENTO profesionales PUBLICA CLASIFICADA
y Cumplimiento, Sistema Integrado de Gestién, direccionamiento
estratégico y normas vigentes
Ejecutar las actividades establecidas en el plan anual de riesgos en
. ] Profesional Nivel 2/ Rol Riesgo de |lo referente a la administracion de crédito, desemefiar funciones o . GERENCIA DE RIESGOS Y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS . 4 . . . . . ,
Crédito respecto del riesgo SARO que se le asigen, realizar un seguimiento Espafiol Personas Fisico N/A N/A CUMPLIMIENTO profesionales PUBLICA CLASIFICADA
continuo de la evolucién financiera de la empresa
Cumplir con las actividades necesarias parfa el cumplimienro de las . . . . .
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS Profesional Experto Nivel 1 Rol BCP|normas asociadas a la admisnistracion del sistema de riesgo SARO Espafiol Personas Fisico N/A N/A GERENCIA DE RIESGOS ¥ Los secretos comer_males, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
i - . CUMPLIMIENTO profesionales PUBLICA CLASIFICADA
y el desarrollo y gestion del Plan de Continuidad del Negocio
Cumplir con las actividades necesarias para la prevencion de
actividades LA/FT y de otros delitos en la prestacion del servicio de . . . . -
. i . . . . o . GERENCIA DE RIESGOS Y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS Profesional Experto Nivel 2 giros postales de pago que pr'esta la entldad.. . Espafiol Personas Fisico N/A N/A CUMPLIMIENTO profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Realizar gestion a los riesgos operativos asociados a los
procesos/subprocesos de la entidad.
Correo corporativo personal asignado a cada funcionario de la . . . . "
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS Correo corporativo Gerencia de Riesgos para envio y recibo de informacion, gestion de Espafiol Software Electronico N/A Disponible 4-72 Los secretos comerc lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
o . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
las actividades inherentes a su cargo
L, . Caracterizacion, formatos, manuales, guias y procedimientos de la . . . . 2
. . Documentacion Gerencia de . ) o o L - : . GERENCIA DE RIESGOS Y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGI ESTION DE RIE . . . -
CCIO OES GICO GESTIO SGOS Riesgos y Cumplimiento Gerencia de Riesgos y Cumplimiento Espafiol Informacion / Datos Electronico Word Disponible CUMPLIMIENTO profesionales PUBLICA CLASIEICADA
Indice de eventos con Planes de Accidn resueltos
Reporte ROS GERENCIA DE RIESGOS Y Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS Indicadores de Gestiéon de Riesgos |Reporte SARL Nivel de Riesgo Alto Superior Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible . ’ y .
. . : CUMPLIMIENTO profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Reporte SARL Nivel de Riesgo Alto Inferior
Programas contenidos en el paquete Office, que permiten a los
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE RIESGOS Office 365 usuarios de Windows realizar tareas relacionadas con la creacion Espafiol / Inglés Software Electrénico N/A Disponible Gestor de Riesgos Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

de contenido e informacion(Power Point, Excel, Word, Outlook,
Teams)

profesionales

PUBLICA CLASIFICADA




Formato de supervision de contratos, el cual contiene datos del
contrato como son: Nimero de contrato, valor, tiempo, objeto. En el

Los secretos comerciales, industriales y

Articulo 18 - INFORMACION

Gestion Estratégico del Talento Humano Apoyo a la Direccion Informes de Supervision mismo se.<'j|llgen0|a Ig ejecucion mes a mes deIl cpntrato (porgentaje Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Hoja de Célculo Disponible Direccion Nacional de Gestion Humana profesionales PUBLICA CLASIFICADA
de ejecucion, valor ejecutado mensual y las actividades descritas en
el mismo.
Formatos utilizados para realizar proceso de contratacion,
. i ireccié i i6 . . . .. . , . . o : . L r merciales, in rial Articulo 18 - INFORMACION
Gestidn Estratégico del Talento Humano Apoyo ala Direccion Tramites contractuales realizados por la Dlreccpn Nacional de G,e.stlon Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Hoja de Calculo Disponible Direccién Nacional de Gestién Humana 0S secretos come claies dustriales y tgu 018 © clo
Humana.(Temporales, reclutamiento, examenes  meédicos, profesionales PUBLICA CLASIFICADA
poligrafias, dotacion, entre otros)
Gestién Estratégico del Talento Humano Apoyo ala Direccién Calificacion de proveedores Por medio del aplicativo Isolucion, se realiza la evaluacion mensual Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Hoja de Calculo Disponible Direccién Nacional de Gestién Humana Los secretos comer_(:lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
a los proveedores. profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestidn Estratégico del Talento Humano Apoyo ala Direccion Plan de accion m‘f"t”z de riesgos F_’or medio d?' aplicativo Sherlock, sg, realiza el reporte mensual de Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Hoja de Calculo Disponible Direccién Nacional de Gestién Humana Los secretos comer_(:lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
operativos riesgos asociados al proceso de gestion humana. profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Por medio del aplicativo Inspektor, el cual es utilizado para realizar . . . . ;
. _ . ., e - o ' . o . . - . . . . . ., . ., L ret merciales, industrial Articulo 18 - INFORMACION
Gestidn Estratégico del Talento Humano Apoyo ala Direccion Verificacion listas restrictivas la verificacion de antecedentes al personal que ingresa a la Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Hoja de Calculo Disponible Direccion Nacional de Gestion Humana 0s secrelos come .C'a es, industriales y euo 8 © clo
o . . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
compafiia, al igual que los contratistas.
Gestién Estratégico del Talento Humano Apoyo ala Direccién Facturacion proveedores Revision, calculo y radicacion de  facturacion mensual ~ de Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Hoja de Calculo Disponible Direccién Nacional de Gestién Humana Los secretos comer_males, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
proveedores. profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestién Estratégico del Talento Humano Apoyo ala Direccién Informes Entes de Control Informes para los entes de control sobre la ejecucion de los Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Hoja de Calculo Disponible Direccién Nacional de Gestién Humana Los secretos comer_czlales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
contratos. profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . . El derecho de toda persona a la intimidad, . <
Gestién Estratégico del Talento Humano Apoyo ala Direccién Directora Nacional de Gestion Responsable de la Direccién Nacional de Gestién Humana Espafiol Personas Fisico N/A Disponible Direccién Nacional de Gestién Humana bajo las limitaciones propias que impone la Arthulo 18 - INFORMACION
Humana L . o PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Estratégico del Talento Humano Apoyo a la Direccion Reporte personal retirado Base con informacioén del personal retirado de laEntidad. Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Hoja de Calculo Disponible Direccion Nacional de Gestion Humana | bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Estratégico del Talento Humano Apoyo a la Direccion Actas de liquidacion Formato utilizado para la respectiva liquidacion de contratos Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Hoja de Calculo Disponible Direccion Nacional de Gestion Humana | bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
Apoyar a la Direccion Nacional de Gestion Humana en la
supervision de los contratos suscritos con 4-72 ante terceros,
brindando una asesoria administrativa y financiera que propenda a
la mejor ejecucion de los mismos, a su
vez apoyar en el correcto flujo de los subprocesos que se T
; . . . ersona a la intimidad, . i
. - : o . o encuentran dentro de la misma, bajo la directriz de la ~ . . . . . . o El'derecho.de .toda persol ! Articulo 18 - INFORMACION
Gestidn Estratégico del Talento Humano Apoyo ala Direccion Profesional de Gestion Humana ) . . . o Espafiol Personas Fisico N/A Disponible Direccion Nacional de Gestién Humana bajo las limitaciones propias que impone la .
Vicepresidencia de Soporte Corporativo en cumplimiento de las L . L PUBLICA CLASIFICADA
. . . s . e condicion de servidor publico
directrices de la Direccion Nacional de Gestion Humana,
direccionamiento estratégico, Sistema Integrado de Gestion y
normatividad legal nacional vigente, con el fin de garantizar su
correcta operacion, actualizacion, soporte operativo y aplicabilidad
de los mismos.
Apoyar a la Direccion Nacional de Gestibn Humana en la
supervision, auditoria y control de las obligaciones contractuales
con las empresas temporales a nivel nacional, bajo la directriz de la s
. . : . o El derecho de toda persona a la intimidad, . .
Gestidn Estratégico del Talento Humano Apoyo ala Direccion Analista apoyo a la Direccién Vicepresidencia de Soporte Corporativo en cumplimiento de las Espafiol Personas Fisico N/A Disponible Direccién Nacional de Gestién Humana bajo las limitaciones propias que impone la Articulo 18 - INFORMACION
g oy poy directrices de la Direccion Nacional de Gestion Humana, P P ! L propias g L P PUBLICA CLASIFICADA
. . . . . L condicion de servidor publico
direccionamiento estratégico, Sistema Integrado de Gestion y
normatividad legal nacional vigente, con la finalidad de garantizar
eficaz y eficientemente el desarrollo empresarial de la organizacion.
Apoyar en la supervision, auditoria y control de los contratos a cargo
de la Direccion Nacional de Gestion Humana, gestién de las
actividades y monitoreo relacionadas con los riesgos y sus
controles, asi como seguimiento y control sobre las actividades
. laci | Sistem ion li I El derech rsona a la intimi . ,
- - . - Profesional Experto Apoyo a la relacionadas con el Siste a”de Gestio d.e Ca glad que € o . . . . . . . -de ect o.de .toda personaafal timidad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Estratégico del Talento Humano Apoyo a la Direccion : ., competen al proceso de Gestiobn Humana, bajo la directriz de la Espafiol Personas Fisico N/A Disponible Direccién Nacional de Gestién Humana | bajo las limitaciones propias que impone la .
Direccion . . . . L s . . PUBLICA CLASIFICADA
Vicepresidencia de Soporte Corporativo en cumplimiento de las condicion de servidor publico
directrices de la Direccion Nacional de Gestion Humana,
direccionamiento estratégico, Sistema Integrado de Gestion y
normatividad legal nacional vigente, con la finalidad de garantizar
eficaz y eficientemente el desarrollo empresarial de la organizacion.
El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Estratégico del Talento Humano Apoyo a la Direccién Auxiliar Personal colaborador a la Direccién Nacional de Gestion Humana Espaifiol Personas Fisico N/A Disponible Direccion Nacional de Gestion Humana | bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
- - . . . Ordenador _de~sobremesg u ordenador f.”O a un tipo de ord_ena(_jf)r o . . . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Estratégico del Talento Humano Apoyo a la Direccion 2 Equipos de mesa personal, disefiado y fabricado para ser instalado en una ubicacion Espaifiol Hardware Fisico N/A Disponible Direccion Nacional de Gestion Humana . .
- o profesionales PUBLICA CLASIFICADA
estatica, como un escritorio 0 mesa
- . . - : : Dispositivo informatico que se puede mover o transportar con o . : . . L . - Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Al laD . - . -
Gestidn Estratégico del Talento Humano poyo a la Direccion 4 equipos portatil relativa facilidad. Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Direccién Nacional de Gestién Humana orofesionales PUBLICA CLASIEICADA
Registro financiero sobre los salarios de sus empleados, T
e . . . El derecho de toda persona a la intimidad, . .
. - : - . bonificaciones y deducciones, asi como datos de cedula, ombre, o s . - . . : . . - . - . Lo : : Articulo 18 - INFORMACION
Gestidn Estratégico del Talento Humano Apoyo ala Direccion Base de Némina . Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Hoja de Calculo Disponible Direccion Nacional de Gestién Humana bajo las limitaciones propias que impone la .
cargo, jefatura, centro de costos y demas a la cual pertenecen los L . L PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
colaboradores
El derecho de toda persona a la intimidad . -
~ L . - . , . . . L, . L . L i ) " | Articulo 18 - INFORMACION
Gestidn Estratégico del Talento Humano Apoyo ala Direccion Reporte de Ingrgsos de Personal Base de datos del personal contratado por temporal Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Hoja de Calculo Disponible Direccién Nacional de Gestién Humana bajo las limitaciones propias que impone la t cu'o 8 © clo
Misional L . L PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
- - : - L Propuestas y docuemntos de los proveedores (Camara de o L - - . . . L . L Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestién Estratégico del Talento Humano Apoyo ala Direccién Informacion de Proveedores comercio, Rut, cedula de Representante Legal, etc.) Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico PDF Disponible Direccién Nacional de Gestién Humana profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Documentos del paso a paso que suelen integrar la gestion de la
- . . - . Calidad, del Medio Ambiente y de '?‘ Salud Ocupacional. .LO.S SIG o s . - . . . L : L Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Estratégico del Talento Humano Apoyo a la Direccién Procedimientos del SIG pertenecen a las normas de la serie ISO 9001, cuyo objetivo es Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico PDF Disponible Direccion Nacional de Gestiéon Humana . .
: : . ) - . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
conseguir la mejora continua y la satisfaccion de los clientes a
través de la calidad.
. . . El derecho de toda persona a la intimidad . .
. . . . o . ) , ~ . - - . . : . . . . L . Lo . . ' - INFORMACION
Gestion Estratégico del Talento Humano Apoyo a la Direccion Actualizacion de Hojas de Vida Formatog, Diligenciados por os colaboardores donqe se actualiza Espaifiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Hoja de Calculo Disponible Direccion Nacional de Gestion Humana | bajo las limitaciones propias que impone la Artu;ulo 18
informacién perosnal, referemnte a contactos y estudio. L . L PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
- . . - Formatos de los procesos de Ia.D|reCC|on Nacional ‘de Gesﬂon o ., . - . . . . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Estratégico del Talento Humano Apoyo a la Direccion Formatos Humana, como vacaciones, permisos, docuemntos de seleccién, Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Hoja de Calculo Disponible Direccion Nacional de Gestion Humana : .
- : . . . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
actas de reunion, registros de asistencia y demas
Gestion Estratégico del Talento Humano Apoyo ala Direccién Manuales de Funciones Archivo de las funciones relaionadas a cada cargo dentro de la Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico PDF Disponible Direccion Nacional de Gestion Humana Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

Entidad.

profesionales

PUBLICA CLASIFICADA




Los secretos comerciales, industriales y

Articulo 18 - INFORMACION

Gestion Estratégico del Talento Humano Apoyo a la Direccién Actualizacion de indicadores Documento con los indicadores a actualizar Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Hoja de Calculo Disponible Direccion Nacional de Gestiéon Humana orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . L - El derecho de toda persona a la intimidad . .
- - , - . . Archivo con la informacién de los cargos con alta responsabilidad y o . - - . . : . . . : . . Lo . : " | Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Estratégico del Talento Humano Apoyo a la Direccion Matriz de Cargos Criticos delicadeza de la Entidad. Espaifiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Hoja de Calculo Disponible Direccion Nacional de Gestion Humana bajo las |ImIFa.C,I0neS propias qL,Je impone la PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
Documento que se utiliza para describir los pasos que se deben . . . . .
Gestién Estratégico del Talento Humano Apoyo ala Direccién Procedimientos Gestion Humana [tener en cuenta para cada formato dentro de gestion humana Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico PDF Disponible Direccién Nacional de Gestién Humana Los secretos comer_males, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
. - profesionales PUBLICA CLASIFICADA
(Formatos, Otrosi, Renovaciénes, etc.)
. - : - - Herramienta para realizar solicitudes de contratos nuevos o o - : . . e . L Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Estratégico del Talento Humano Apoyo ala Direccién Minik existentes Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Direccion Nacional de Gestion Humana profesionales PUBLICA CLASIEICADA
. - : - . . ~ - : . . - . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestidn Estratégico del Talento Humano Apoyo ala Direccion Inspektor Herramienta para consultas de antecedes para todas las (ia) Espafiol Software Electroénico N/A Disponible Direccién Nacional de IT profesionales PUBLICA CLASIEICADA
. - : . : L . e ~ . . . . o Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Estratégico del Talento Humano Apoyo ala Direccién Kronos Herramienta donde se encuentra la Planeacién de la Direccion Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Gestion Organizacional profesionales PUBLICA CLASIEICADA
L - : L . . . ~ - . . L L Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Estratégico del Talento Humano Apoyo a la Direccion Seven Herramienta Financiera Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Gestion Organizacional profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. - . ., Herramienta de Gestibn Humana para solicitudes de datos de los ~ - : . . ., . L Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestidn Estratégico del Talento Humano Apoyo ala Direccion Kaktus empleados Espafiol Software Electronico N/A Disponible Direccion Nacional de Gestion Humana orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
. - . . . ~ - : . L L Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestién Estratégico del Talento Humano Apoyo ala Direccion Kawak Gestor Documental de la entidad Espafiol Software Electronico N/A Disponible Gestion Organizacional orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
. - . . . . . L : ~ - : . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestién Estratégico del Talento Humano Apoyo ala Direccion Aranda Herramienta de solicitudes de la Direccion Nacional de IT Espafiol Software Electronico N/A Disponible Direccion Nacional de IT orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
- - _ . . -~ . L . o . . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Estratégico del Talento Humano Apoyo a la Direccion SISIT Herramienta de solicitudes de la Direccion Nacional de IT Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Direccion Nacional de IT orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestién Estratégico del Talento Humano Apoyo ala Direccién Actas de Com_|te d_e Desarrollo Documentos de los comités de presidencia Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico PDF Disponible Direccién Nacional de Gestién Humana Los secretos comer_males, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
Organizacional profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestién Estratégico del Talento Humano Apoyo ala Direccién Actas de Comité Primario Documentos de los comités de presidencia Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico PDF Disponible Direccién Nacional de Gestién Humana Los secretos comer_czlales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
profesionales PUBLICA CLASIFICADA
FORMATO DONDE SE CONSOLIDA TODA LA NOMINA, El derecho de toda persona a la intimidar
. - i . : NOVEDADES DEL MES Y COSTOS POR EMPLEADO, - L, L. . , . . . . . L i : ' | Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro MAESTRO DE NOMINA DETALLADO POR VICEPRESIDENCIA, DEPENDENCIA Y Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible LIDER DE NOMINA bajo las I|m|Fa_c,|ones propias qL,Je impone la PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
JEFATURA
CONSOLIDADO DE LAS INCAPACIDADES DE TODO EL LIDER DE NOMINA - PROFESIONAL | E derecho de toda persona a laintimidad, | e, 15 18 . INFORMACION
Gestion Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro BASE DE INCAPACIDADES PERSONAL DIRECTO DE LA COMPARIA Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible EXPERTO SEGURIDAD SOCIAL bajo las I|m|Fa.c,|ones propias C]L,Je impone la PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
. - - . BASE CIERRE SEGURIDAD  [PETALLE CONSOLIDADO DE REPORTE DE RETIROS VRS ) . - . , N LIDER DE NOMINA - PROFESIONAL | £ derecho de toda persona a la intimidad, |- e, 16 1 - INFORMACION
Gestion Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro SOCIAL LIQUIDACIONES EFECTUADAS PARA VALIDACION CON Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible NIVEL 3 NOMINA bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
PLANILLA DE SEGURIDAD SOCIAL POR NOMINA. condicién de servidor publico
Gestidn Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro BASE MORAS SEGURIDAD EEL@II_IE_II\EITIEE RPEOPI(R)R-II;iZCF))OEOPRERCS)ﬁII\ISAI\OT\I ASEIE\IGL;{FIQE'?\I'IIDISC?AS Espafiol Informacion / Datos Electrénico Varios Formatos Disponible LIDER DE NOMINA - PROFESIONAL El derecho de toda persona a la vida, la Articulo 18 - INFORMACION
g y SOCIAL P P EXPERTO SEGURIDAD SOCIAL salud o la seguridad PUBLICA CLASIFICADA
PERIODOS DE PAGO
. - - . BASE PERSONAL CONTRATOS |DETALLE | DEL  ~ PERSONAL ~ DE = CONTRATOS . y - . , —_ LIDER DE NOMINA- ANALISTA NIVEL 2 | ! derecho de toda persona a la intimidad, | - 0,16 1 - INFORMACION
Gestion Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro INTERADMINISTRATIVOS INTERADMINISTRATIVOS, SE RELACIONA CLIENTE, DATOS Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible ROL NOVEDADES bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
PERSONALES, Y PERSONAL RETIRADO Y ACTIVO condicién de servidor publico
DETALLE DE TODO EL PERSONAL QUE HA SOLICITADO LIDER DE NOMINA - TECNICO NIVEL 3 | El derecho de toda persona a la intimidad, . .
Gestidn Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro BASE DE';/I'QA‘;:SNC'L?_NES DE VACACIONES, SE INDICAN PERIODOS SOLICITADOS Y DIAS Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Célculo Disponible NOMINA - ASISTENTE NIVEL 3 ROL bajo las limitaciones propias que impone la Argzlgiéié'\:;glﬁéiggl\l
DISFRUTADOS APQOYO VACACIONES condicién de servidor publico
El derecho de toda persona a la intimidad . :
. - . . DETALLE DE TODO EL PERSONAL QUE HA SOLICITADO ~ ., - . , . . . . . L : : " | Articulo 18 - INFORMACION
Gestidn Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro BASE PERMISOS DE PERSONAL TODO TIPO DE PERMISOS Y LICENCIAS Espafiol Informacion / Datos Electroénico Hoja de Calculo Disponible LIDER DE NOMINA - ASISTENTE NIVEL 3 | bajo las I|m|Fa_c,|ones propias qL,Je impone la PUBLICA CLASIEICADA
condicion de servidor publico
. - - . BASE CONSOLIDADO PERSONAL [2ASE CON EL DETALLE DE TODO EL PERSONAL RETIRADO ) . - o N LIDER DE NOMINA- ANALISTA NIVEL 2 | ! derecho de toda persona a la intimidad, | = ie,16 1 - INFORMACION
Gestion Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro DE LA COMPANIA, INDICANDO FECHA DE RETIRO, TIPO DE Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible bajo las limitaciones propias que impone la .
RETIRADO - ROL NOVEDADES L . L PUBLICA CLASIFICADA
NOMINA Y MOTIVO DE RETIRO condicion de servidor publico
. - - . REPORTE INGRESOS DE | ON=OLIDADO DE TODAS LAS PERSONAS QUE INGRESAN A ) . - . , N LIDER DE NOMINA - ANALISTA NIVEL 2 | E! derecho de toda persona a la intimidad, -0, 18 . INFORMACION
Gestion Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro PERSONAL LA COMPANIA, DONDE SE DETALLA DATOS PERSONALES, Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible ROL NOVEDADES bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
SALARIO, SEGURIDAD SOCIAL, BANCO, ETC condicion de servidor publico
INFORME DE REPORTE DE RETIROS SEMANALES DE El derecho de toda persona a la intimidad
Gestion Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro REPORTE DE RETIROS DE PERSONAL DIRECTO DE LA COMPANIA, DONDE SE DETALLA Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible LIDER DE NOMINA - ANALISTA NIVEL 2 bajo las Iimitacionesp ropias que impone |E;l Articulo 18 - INFORMACION
g y PERSONAL DATOS DEL EX COLABORADOR, FECHA DE RETIRO Y P ) P ROL NOVEDADES J i spervﬁ’ o ql]blicop PUBLICA CLASIFICADA
MOTIVO DE RETIRO P
INFORME CONSOLIDADO DE LAS INCAPACIDADES LIDER DE NOMINA - TECNICO El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro REPORTE DE INCAPACIDADES |REPORTADAS DURANTE EL MES, DIFERENCIADAS POR TIPO Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible SEGURIDAD SOCIAL - ASISTENTE NIVEL | bajo las limitaciones propias que impone la .
. o . L PUBLICA CLASIFICADA
DE NOMINA 3 condicién de servidor publico
INFORME MENSUAL REPORTADO A NOMINA CON TODAS LAS El derecho de toda persona a la intimidad
Gestidn Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro REPORTE CIERRE DE NOVEDADES DE PERSONAL, COMO AJUSTES SALARIALES, Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible LIDER DE NOMINA - ANALISTA NIVEL 2 bajo las Iimitacionesp ropias que impone Ié Articulo 18 - INFORMACION
g y NOVEDADES DESCUENTOS, SANCIONES, EMBARGOS, AFILIACIONES P ) P ROL NOVEDADES ) condicién de sF:aeri)dor ql]blicop PUBLICA CLASIFICADA
SINDICALES, PERMISOS, VACACIONES, ASIGNACIONES, ETC. P
INFORME DETALLADO DE LAS LIQUIDACIONES A PAGAR DEL . ) El derecho de toda persona a la intimidad, . P
Gestién Estratégica del Taleno Humano N6émina y Retiro REPORTE LIQUIDACIONES  |PERSONAL QUE SE RETIRA LUEGO DE RECIBIR INFORME|  Espafiol | Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible F';'(g’fﬁg\'/zE’\éi'\g'E’\‘SAY' QILE”;'F';'SFRE'\;'I\(/)?\::& bajo las limitaciones propias que impone la Argculgillci clzNL;gE:I:/cI:AA%(A)N
POR PARTE DEL PROFESIONAL NIVEL 3 NOMINA : condicién de servidor publico
NIVEL 3 ROL NOMINA
5 o o _ REPORTE FACTURACION INFORMACION REMITIDA A FINANCIERA DE LO QUE SE ) 5 o . ] . . LIDER DE NOMINA - PROEESIONAL El_derecho.de .toda persona a la |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestidn Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro CONTRATOS COBRA A CLIENTES INTERADMINISTRATIVOS, POR LOS Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible EXPERTO NIVEL 1 - TECNICO NIVEL 1 bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
INTERADMINISTRATIVOS SERVICIOS DEL PERSONAL DE 472 CONTRATADO condicion de servidor publico
BASE DONDE SE RECOPILA LA INFORMACION DEL El derecho de toda persona a la intimidad
Gestidn Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro BASE AUXILIOS EDUCATIVOS  |PERSONAL SINDICALIZADO QUE TIENE DERECHO A PAGO Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible LIDER DE NOMINA - ANALISTA NIVEL 2 bajo las Iimitacionesp ropias que impone |E;l Articulo 18 - INFORMACION
g y PERSONAL SINDICALIZADO |DE UN AUXILIO MONETARIO DE ACUERDO A CONVENCION P ) P ROL NOVEDADES ) L propias que imp PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
COLECTIVA
LIDER DE NOMINA - PROFESIONALES s
Gestion Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro COMPUTADORES DE i-A?OU(;CéM?I;JngSORE(S T(I):)FIQEREE?ACSTgl\?Aggs iogAD,F;AB-I[IAOLLDAE Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible DE NOMINA - TECNICOS DE NOMINA - tl)za:'g(?argcl?nc:i?ei:itg::sperrjoigi aLIJZ Iir::n(])lr?:?f’i Articulo 18 - INFORMACION
g y ESCRITORIO (17 EQUIPOS) ’ ' P P ASISTENTES DE NOMINA - AUXILAR DE | °& raclones propias que imp PUBLICA CLASIFICADA
LOS COLABORADORES DEL AREA NOMINA condicién de servidor publico
LIDER DE NOMINA - PROFESIONALES El derecho de toda persona a la intimidad
Gestion Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro TELEFONOS FIJOS (4 4 TELEFONOS FIJOS ALAMBRICOS Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible DE NOMINA - TECNICOS DE NOMINA - bajo las limitaciones propias que impone la Articulo 18 - INFORMACION

TELEFONOS FIJOS)

ASISTENTES DE NOMINA - AUXILAR DE
NOMINA

condicién de servidor publico

PUBLICA CLASIFICADA




CELULARES CORPORATIVOS (2

2 CELULARES PARA LOCALIZAR PERSONAL,

LIiDER DE NOMINA - ASISTENTE DE

El derecho de toda persona a la intimidad,

Articulo 18 - INFORMACION

Gestion Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro CELULARES) SUPERNUMERARIOS Y DEMAS ACTIVIDADES Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible NOMINA - AUXILIAR DE NOMINA bajo las IlmlFa.c,lones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
Gestion Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro COMPUTADOR PORTATIL (1 1 EQUIPOS DE COMPUTO PORTATILES ASIGNADOS A LA Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible DIRECCIgEEi(I:DI'(EDSAOIFAEI)I\IIEAGESTION ti:jg?;iclrrﬁi?zi:itgggsps:osp?ir;z ZJIZ Iir::[r)Tc];::OIlé Artigulo 18 - INFORMACION
EQUIPOS PORTATILES) LIDER DE NOMINA L . L PUBLICA CLASIFICADA
HUMANA condicion de servidor publico
LIDER DE NOMINA - PROFESIONALES El derecho de toda persona a la intimidad, . .
Gestidn Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro IMPRESORA LASER 2 IMPRESORAS LASER PARA IMPRIMIR LOS DOCUMENTOS Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible DE NOMINA - TECNICOS DE NOMINA - bajo las limitaciones propias que impone la Arthulo 18 - INFORMACION
DEL AREA ASISTENTES DE NOMINA - AUXILAR DE L . L PUBLICA CLASIFICADA
. condicion de servidor publico
NOMINA
LIDER DE NOMINA - PROFESIQNALES El derecho de toda persona a la intimidad, . <
Gestion Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro SCANNER 3 SCANNER PARA DIGITALIZAR LOS DOCUMENTOS ¥ Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible DE NOMINA - TECNICOS DE NOMINA - bajo las limitaciones propias que impone la Arthulo 18 - INFORMACION
FIRMADOS ASISTENTES DE NOMINA - AUXILAR DE L . o PUBLICA CLASIFICADA
. condicion de servidor publico
NOMINA
y . - . , IMPRESORA PARA REALIZAR TODOS LOS CARNES DEL i . o LIDER DE NOMINA - AUXILIAR DE | E! derécho de toda persona alaintimidad, | ;01 18 . INFORMACION
Gestidn Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro IMPRESORA DE CARNES PERSONAL QUE INGRESA A LA EMPRESA Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible NOMINA bajo las I|m|Fa.c,|ones proplas C]L,Je .|mpone la PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
Gestion Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro CPU CARPETA COMPARTIDA |CPU CONTIENE ,TODA LA INFORMACION CONSERNIENTE AL Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible LIDER DE NOMINA bEz;jgelzclicl?ncﬁ)i?aecitgr?sspgrrjsgz 3&2 Iir:T:IS:)Ir?:?!a Artl'(;ulo 18 - INFORMACION
NOMINA PROCESO DE NOMINA EN GENERAL L . . PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
ASISTENTE NIVEL 3 APOYO |ASEGURAR LAS SOLICITUDES DE VACACJONES, MANEJO DE ) ) El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestidn Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro CONTROL VACACIONES (1 |[LIBRO DE VACACIONES,ADMINISTRACION DE BASES DE Espaifiol Personas Fisico N/A Disponible LIDER DE NOMINA bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIEICADA
PERSONAS) RETIROS, LIQUIDACIONES condicién de servidor publico
ASEGURAR LAS SOLICITUDES AUSENTISMOS, REPORTE DE El derecho de toda persona a la intimidad, . .
Gestidn Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro ASISTEE;?Q,L\;\I)EL 32 INCAPACIDADES Y CONSOLIDACION DE LA INFORMACION Espafiol Personas Fisico N/A Disponible LIDER DE NOMINA bajo las limitaciones propias que impone la Argfjlfsli|%:i_(leL;(s)|IT:||\/(|:A,&%gN
PARA EL REPORTE DE NOVEDADES condicién de servidor publico
COORDINAR OPORTUNO CUBRIMIENTO DE AUSENTISMOS
DE PERSONAL CON PERSONAL SUPERNUMERARIO, El derecho de toda persona a la intimidad, . .
Gestidn Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro Ngl\\l/ét)ligésl\ylvglér\?s%?\l:) REPORTE DE NOVEDADES DE PERSONAL A NOMINA, Espaifiol Personas Fisico N/A Disponible LIDER DE NOMINA bajo las limitaciones propias que impone la Argggiéié?;gﬁ%ﬁ%gl\l
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE AUSENTISMOS DE TODO EL condicién de servidor publico
PERSONAL DIRECTO DE LA COMPANIA
Revisar, validar y ejecutar los procesos financieros referentes al
informe de facturacion de los contratos interadministrativos vy
revision de la némina de personal misional, bajo la directriz de la El derecho de toda persona a la intimidad )
Gestidn Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro PROFESIONAL EXPERTO NIVEL \/_icepr_esidencia de So_porte_ Corporgtivo en cumplimiento de las Espafiol Personas Fisico N/A Disponible LIDER DE NOMINA bajo las limitaciones propias que impone I:;1 Artiqulo 18 - INFORMACION
1 (1 PERSONA) directrices de la Direccion Nacional de Gestibn Humana, L . . PUBLICA CLASIFICADA
. . . L : L condicion de servidor publico
direccionamiento estratégico, Sistema Integrado de Gestion vy
normas legales vigentes nacionales, con la finalidad de garantizar la
optimizacion de los pagos generados por la organizacion.
Realizar las imputaciones de novedades de personal de la
organizacion de manera oportuna y confiable, bajo la directriz de
5 o o _ PROFESIONAL NIVEL 3 ROL S(_acret_a'ria Gen_eral en cumplinj,iento de las dir_ectric_:es d_e la ) N _ _ ) ) El_derecho_de _toda persona a la i_ntimidad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Estratégica del Taleno Humano N6éminay Retiro p Direccion Nacional de Gestion Humana, direccionamiento Espafiol Personas Fisico N/A Disponible LIDER DE NOMINA bajo las limitaciones propias que impone la .
NOMINA (6 PERSONAS) - . . o L . L PUBLICA CLASIFICADA
estratégico, Sistema Integrado de Gestibn y normatividad legal condicién de servidor publico
nacional vigente, con la finalidad de asegurar que se pague en las
fechas establecidas y con precision a los colaboradores.
: El derech rsona a la intimi . <
Gestion Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro TECNICO NIVEL 3 ROL NOMINA |SEGUIMIENTO ¥ CONTROL A TODO EL REPORTE DE PAGO Espafiol Personas Fisico N/A Disponible LIDER DE NOMINA bajco)lellazclirgitdaecitc())r(iIt:-?;sp;rc?siaas1 Zuaet irr:por?:?é Arthulo 18 - INFORMACION
(1 PERSONA) VIATICOS - APOYO SEGUIMIENTO A LIBRO DE VACACIONES o . . PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
Realizar de manera oportuna las actividades asociadas con las
incapacidades del personal, bajo la directriz de la Vicepresidencia de
Sgport'el Corporgtivo en cumplir‘r}iento de las dir.ectri.ces dg la El derecho de toda persona a la intimidad ] )
Gestion Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro TECNICO NIVEL 1 SEGURIDAD D|recc,|o_n N"’?C'O”a' de  Gestion Hurrjana, dlrecc_:lc_mamlento Espafiol Personas Fisico N/A Disponible LIDER DE NOMINA bajo las limitaciones propias que impone Iét Arthulo 18 - INFORMACION
SOCIAL (1 PERSONA) estratégico, Sistema Integrado de Gestion y normatividad legal . . . PUBLICA CLASIFICADA
. . L . condicion de servidor publico
nacional vigente, con la finalidad de recuperar los dineros
generados por este concepto y etregar informacion oportuna de las
incapacidades generadas por el personal de la organizacion
2 . - . El derecho de toda persona a la intimidad, . .
Gestidn Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro TECNICO(TII\D/EI;;ORN%' NOMINA f;%%);(t)e zr; tie(ln?;r)(c))csej;ecrfer?gri;na misional, facturacion contrato y Espafiol Personas Fisico N/A Disponible LIDER DE NOMINA bajo las IimiFa_c,iones propias qlile _impone la Argzlgiltié'\ll_;gli?éi%gl\l
condicion de servidor publico
PERSONA ENCARGADA DE LIDERAR EL CORRECTO
) ] FUNCIONAMIENTO DEL PROCESO Y EQUIPO DE NOMINA, ) ) El derecho de toda persona a la intimidad ] )
Gestidn Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro LIDER NIVEL 3 NOMINA (1 IMPUTACION DE NOVEDADES, SEG}',”MIENTO Y CQNTROL Espafiol Personas Fisico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL DE GESTION bajo las limitaciones propias que impone Ié Arthulo 18 - INFORMACION
PERSONA) DEL PERSONAL DE LA COMPANIA, APROBACION DE HUMANA condicién de servidor publico PUBLICA CLASIFICADA
LIBRANZAS Y DEMAS CONCEPTOS FIJOS QUE IMPACTEN LA
NOMINA DE LOS COLABORADORES DE LA COMPANIA
SEGUIMIENTO Y CONTROL AL RECOBRO DE CARTERA DE El derecho de toda persona a la intimidad ) )
Gestidn Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro PROFESIONAL EXPERTO NIVEL ILAS  PRESTACIONES ECONOMICAS,  DEPURACION DE Espaifiol Personas Fisico N/A Disponible LIDER DE NOMINA bajo las limitaciones propias que impone I;i Arthulo 18 - INFORMACION
1ROL SS (1 PERSONA) |CARTERA REAL Y PRESUNTA, DEPURACION DE MORAS EN condicién de servidor pablico PUBLICA CLASIFICADA
SEGURIDAD SOCIAL
ORGANIZAR Y ENVIAR PAQUETES DE LIQUIDACION DE El derecho de toda persona a la intimidad, . "
Gestion Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro AUX”,::S\F\;EN[;XELEg ROL CONTRATOS, REPORTE PARA PAGO, ELABORACION DE Espaifiol Personas Fisico N/A Disponible LIDER DE NOMINA bajo las limitaciones propias que impone la Argfjtgiéi_(l;NL;Cs):Tzzvcl;i%f_\)N
CARNET, TRAMITE DE RETIRO DE CESANTIAS condicién de servidor publico
SOFTWARE UTILIZADO PARA LIQUIDAR LAS NOMINAS DEL . . . . .
Gestion Estratégica del Taleno Humano NGminay Retiro KACTUS ERP PERSONAL, IMPUTAR LAS NOVEDADES QUE AFECTEN LOS|  Espafiol Software Electrénico N/A Disponible LIDER DE NOMINA Los secretos comerciales, industriales y | - Articulo 18 - INFORMACION
PAGOS, REVISION DE PAGOS HISTORICOS Y DEMAS profesionales PUBLICA CLASIFICADA
APLICATIVO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO, USADO PARA
L - . . ESCALAR CASOS DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y ~ L . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Estratégica del Taleno Humano N6éminay Retiro SEVEN ERP TESORERIA, LOS CUALES SON APROBADOS POR LA LIDER Espafiol Software Electronico N/A Disponible GESTION FINANCIERA profesionales PUBLICA CLASIEICADA
DE NOMINA
APLICATIVO USADO POR LA ANALISTA PARA ENVIAR POR Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro SIPOST MEDIO FISICO LOS DOCUMENTOS DE PAQUETE DE RETIRO Espafiol Software Electronico N/A Disponible VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES '

DEL PERSONAL A NIVEL NACIONAL

profesionales

PUBLICA CLASIFICADA




CONJUNTO DE APLICACIONES INSTALADAS EN LOS
COMPUTADORES UTILIZADOS PARA REALIZAR DE MANERA

Los secretos comerciales, industriales y

Articulo 18 - INFORMACION

Gestion Estratégica del Taleno Humano Néminay Retiro PAQUETE OFFICE 365 EFICAZ LOS PROCEDIMIENTOS DEL SUBPROCESO, TALES Espafiol Software Electrénico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL DE IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
COMO EXCEL, WORD, ACCES, POWER POINT ETC.
PLATAFORMA DISPONIBLE EN INTERNET PARA QUE TODO
EL PERSONAL DE LA COMPANIA PUEDA ACCEDER DE . . . . .
Gestién Estratégica del Taleno Humano Nominay Retiro KACTUS SEFL,EEE,FE\E/;CE (SMART 150 IMERA MANO A TODOS SUS DATOS, DESPRENDIBLES,|  Espafiol Software Electrénico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL DE IT Los secretos Cfc:?;icc;?:;'”dusn'a'es y Argg‘giéi' (':NL;(;IF;'IV(':AACD'gN
ACUMULADO DE VACACIONES, CERTIFICACIONES P
LABORALES DE MANERA VIRTUAL
PLATAFORMA DISPONIBLE EN INTERNET PARA BUSQUEDA Y . . . . -
Gestion Estratégica del Taleno Humano Nomina y Retiro KAWAK DESCARGA DE MANUALES, INSTRUCTIVOS, FORMATOS Y|  Espafiol Software Electrénico N/A Disponible GESTION ORGANIZACIONAL Los secretos C:’;f;gi:;'”dusu'a'es y Ar;,'g‘g&gg’ﬁ;g?;@gg'\'
DEMAS REQUERIMIENTOS DE LA COMPARIA b
PLATAFORMA DISPONIBLE EN INTERNET PARA SOLICITAR
. - . . AL AREA DE TECNOLOGIA LA SOLUCION DE PROBLEMAS ~ . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
E | Tal H N R . ’ i
Gestidn Estratégica del Taleno Humano 6minay Retiro ARANDA QUE SE PRESENTAN CON LOS EQUIPOS, APLICACIONES Y Espafiol Software Electrénico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL DE IT profesionales PUBLICA CLASIEICADA
REDES DEL AREA
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Comunicaciones internas Estrategia para gestionar e integrar el equipo humano de una Espaifiol Informacion / Datos Electronico Varios Formatos Disponible Jefe Nacional de Marketing Estratégico Los secretos comerqales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
empresa profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. o . ) - . . N . . o . . . . . . . L Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Mailing Es una pieza de comunicacion visual que se entrega via e mail Espafiol Informacion / Datos Electronico Varios Formatos Disponible Jefe Nacional de Marketing Estratégico profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestion de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Piezas RR SS P_|ezas_ de comunicacion aue se disefian especificamente para Espafiol Informacion / Datos Electrénico Varios Formatos Publicada Jefe Nacional de Marketing Estratégico Los secretos comer_males, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
difundirse en las redes sociales de la empresa profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestion de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Landing Page Paginas web que se emplean para registrar informacion de clientes | Espafiol / Inglés | Informacién / Datos Electrénico Web Publicada Jefe Nacional de Marketing Estratégico Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
g d grag 9 q piean parareg b 9 9 9 profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestién de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Correo electrénico Sistema que permite el intercambio de mensajes a traves de una Espafiol Informacion / Datos Electroénico Web Disponible Jefe Nacional de Marketing Estratégico Los secretos comer_czlales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
red profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Acuerdo, generalmente escrito, por el que dos o méas partes se Jefe Nacional de Marketin
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Contratos comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una serie de Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Varios Formatos Publicada Estratéqico/Apendiz senag Informacion Puablica INFORMACION PUBLICA
condiciones. 9 P
. . : . El derecho de toda persona a la intimidad, . ,
Gestién de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Base de datos .Es una _herram|enta que sirve para recopilar datos y organizar Espafiol Informacion / Datos Electroénico Varios Formatos Disponible Jefe Nacional de Marketing bajo las limitaciones propias que impone la Arthulo 18 - INFORMACION
informacion s . - PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
- L . . - o Procedimiento que describe los permisos de ingresos a la ~ o . - : . . : El-derecho.de Foda personaa la |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Autorizaciones A Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Word Disponible Jefe Nacional de Marketing bajo las limitaciones propias que impone la .
institucion s . . PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
Es una comunicacién documental que se envia a un destinatario
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Cartas profesional (cliente, provee'dor 0 entidad) con el que una empresa Espaifiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Varios Formatos Disponible Jefe Nacional de Marketing Los secretos comer'males, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
pretende tratar temas estrictamente comerciales o con el que se profesionales PUBLICA CLASIFICADA
intenta establecer una relacién de compra-venta.
Gestion de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Certificados Tlpo. de texto administrativo empleado para constatar un Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Varios Formatos Publicada Jefe Nacional de Marketing Los secretos comer.uales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
determinado hecho profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Documento expedido por la contraloria general de la republica en el El derecho de toda persona a la intimidad, . ;
L Lo o . . - . i ) S ) . ~ L - . . . : . . : : Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Certificados para fiscales gue se certifica si la persona natural o juridica esta o no incluida en Espaifiol Informacion / Datos Electronico Varios Formatos Publicada Jefe Nacional de Marketing bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
el boletin de responsables fiscales condicién de servidor publico
Gestion de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Certificaciones Bancarias .ES un arc_hlvo que expide el banco, el cual sirve como medida de Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Varios Formatos Disponible Jefe Nacional de Marketing Los secretos comer.uales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
identificacion profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Cuentas bancarias Es un. eIemgnto .que permite .IIevar acabo la_clasificacion  de Otro Informacion / Datos | Fisico / Electronico Varios Formatos Disponible Jefe Nacional de Marketing Los secretos comergales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
operaciones financieras y comerciales profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Respaldo de la I_nformauon de Ta_mb|en I_Iama respaldo 0 backup, se_reﬂere a la copia (.je archivos Espafiol Informacion / Datos Fisico Varios Formatos Disponible Jefe Nacional de Marketing Los secretos comer_males, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
seguridad fisicos o virtuales a un estilo secundario par su preservacion profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestion de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Guia Para el manejo de marca Se constlt.uye.(?n una guia corfeptual para la elaboracion de piezas Espafiol Informacion / Datos Electronico PDF Publicada Jefe Naciona de Marketing Los secretos comer.c:lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
de comunicacion en la compafia profesionales PUBLICA CLASIFICADA
L . L . - . . : . ~ L L : . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Guia del usuario Documento realizado para uso y consulta de los clientes Espafiol Informacion / Datos Electrénico PDF Publicada Jefe Naciona de Marketing profesionales PUBLICA CLASIFICADA
L . L . - Plataforma que permite comparar los detalles de disefio en tiempo ~ . - : . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de C I Marketing Estrat . ) . .
estion de Comunicaciones e Innovacion arketing Estratégico Inspektor real de ejecucion Espafiol / Inglés Software Electrénico Web Publicada Jefe Nacional de Marketing profesionales PUBLICA CLASIFICADA
o . ., . - Plataforma tecnologica, para implementar la conformidad vy ~ . . : . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de C I Marketing Estrat - . ) . :
estion de Comunicaciones e Innovacion arketing Estratégico Kawak cumplimiento de los modelos de gestion de la calidad Espafiol / Inglés Software Electronico Web Publicada Jefe Nacional de Marketing orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
Permite la realizacion del trabajo en equipo de una manera mas
- L - ) - eﬂugntg. Por medio de 'Ia. F:reacmn de grupos de chat dentrg de. ,Ia o - . : Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico teams propia interfaz, las posibilidades de colaboracién y comunicacion Espafiol Software Electrénico Web N/A Jefe Nacional de Marketing . .
: . . . L . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
inmediata con dichos grupos durante la ejecucion de determinadas
tareas se incrementan.
. L L . - . . : ~ . - . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
| Mark E . ! ,
Gestion de Comunicaciones e Innovacion arketing Estratégico Sipost Sistema de seguridad postal Espafiol Software Fisico / Electrénico Varios Formatos Disponible Jefe Nacional de Marketing profesionales PUBLICA CLASIEICADA
- L - . . Software que sirve para gestionar su infraestructura de IT de ~ . - : . . : Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Aranda manera eficiente Espafiol / Inglés Software Electronico Web Disponible Jefe Nacional de Marketing profesionales PUBLICA CLASIEICADA
Sirve para crear, disefiar, diagramar, elaborar, piezas de . . . . .
Gestion de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Adobe Creative Cloud comunicacién multimedia como videos, animaciones, imagenes o Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Jefe Nacional de Marketing Estratégico Los secretos comer_czlales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
o - profesionales PUBLICA CLASIFICADA
publicaciones digitales
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Manual de identidad es un folleto elatfo.rado con las normas baglcas del uso correcto de Espaifiol Servicios Fisico / Electronico Web Publicada Jefe Nacional de Marketing Los secretos comerqales, industriales y Artu;ulo 18 - INFORMACION
los elementos gréficos que conforman una imagen corporativa profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Es un proveedor global lider de imagenes, videos y musica con Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Shutterstock licencia de alta calidad los cuales se compran y utilizan en una| Espafiol / Inglés Servicios Electronico Varios Formatos Publicada Jefe Nacional de Marketing Estratégico . ’ y .
: . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
variedad de proyectos creativos
. o - i - Computador de mesa - Aprendiz . . L . o o . . . . . L Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Sena (1) Magquina electronica disefiada para realizar tareas especificas Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Jefe Nacional de Marketing Estratégico orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
L o L ) - L . . S . o o . . . Jefe Nacional de Marketing Estratégico/ Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Computador Imac - Disefiador (1) |[Maquina electronica disefiada para realizar tareas especificas Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Prosional experto Nvi1 orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
. L e . - Computador Profesional experto Nvl . : o . o ~ . . . Jefe Nacional de Marketing / Profesional Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
| Mark E . .
Gestion de Comunicaciones e Innovacién arketing Estratégico 1 webmaster (1) Magquina electronica disefiada para realizar tareas especificas Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Webmaster profesionales PUBLICA CLASIFICADA
L L e . - Computador Jefe nacional de . : o . e ~ . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
| Mark E . . .
Gestion de Comunicaciones e Innovacién arketing Estratégico marketing (1) Magquina electronica disefiada para realizar tareas especificas Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Jefe Naciona de Marketing profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. L . . - . . : o . o ~ . . . . : : Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
| Mark E . ’ i
Gestion de Comunicaciones e Innovacion arketing Estratégico Computador profesional Nvi1 (1) [Maquina electronica disefiada para realizar tareas especificas Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Jefe Nacional de Marketing/Profesional Nvl 1 profesionales PUBLICA CLASIEICADA
o o L . - . . : o . e ~ . . . : . - Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
| Mark E . ! ;
Gestion de Comunicaciones e Innovacion arketing Estratégico Computador Lider 4 (1) Maquina electronica disefiada para realizar tareas especificas Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Jefe Nacional de Marketing Estratégico profesionales PUBLICA CLASIEICADA
Gestion de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Computador Experto Nv 2 (1) Magquina electronica disefiada para realizar tareas especificas Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Jefe Nacional de Marketing Estratégico Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

profesionales

PUBLICA CLASIFICADA




Profesional experto Nvl 1 -

Persona se encarga de la creacién y desarrollo de productos,

El derecho de toda persona a la intimidad,

Articulo 18 - INFORMACION

Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Disefiador (1) comenzando por la conceptualizacion de una idea y continuando Espafiol Personas N/A N/A N/A Jefe Nacional de Marketing Estratégico bajo las IlmlFa.c,lones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
con el proceso condicién de servidor publico
Se considera aprendiz SENA a toda persona matriculada en los El derecho de toda persona a la intimidad, . :
o o . . - . . . . o ~ . . - . L . : Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Aprendiz del sena (1) programas de formacién profesional de la entidad, en cualquier tipo Espafiol Personas N/A N/A N/A Jefe Nacional de Marketing Estratégico bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIEICADA
de formacion: condicién de servidor publico
. . L El derecho de toda persona a la intimidad, . .
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Profesional de marketing Nvi1 (1) Es aquel que trabqja con gstrateglas de comunicacion y ventas en Espafiol Personas N/A N/A N/A Jefe Nacional de Marketing bajo las limitaciones propias que impone la Artlgulo 18 - INFORMACION
una empresa - monitor de riesgos S . . PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
. . : . El derecho de toda persona a la intimidad, . -
Gestién de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Lider Nivel I (1) Es una figura que el resto del equipo admira, respeta y sigue por Espafiol Personas N/A N/A N/A Jefe Nacional de Marketing bajo las limitaciones propias que impone la Arthulo 18 - INFORMACION
propia voluntad L . o PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
. . - El h la intimidad, . <
Gestién de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Profesional experto Nvi 1 Es el profesional responsable de la creacion, desarrolio y Espafiol Personas N/A N/A N/A Jefe Nacional de Marketin ba'gelgliclin(zi?ei::c?r?gsperrosoigz auz Iir:\:mg::?a Articulo 18 - INFORMACION
g g webmaster (1) mantenimiento de una web P g J S propias g L P PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
. . : . El derecho de toda persona a la intimidad, . .
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Lider Nvl 4 (1) Es una figura que el resto del equipo admira, respeta y sigue por Espaifiol Personas N/A N/A N/A Jefe Naciona de Marketing bajo las limitaciones propias que impone la Artu;ulo 18 - INFORMACION
propia voluntad . . L PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
Organizan estudios de mercado,publicidad, venta, distribucion, El derecho de toda persona a la intimidad, . "
. L . . - . . L ~ . . . Lo i : Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Jefe Nacional de marketing (1) |costes y servicio postventa para un producto o un grupo de Espaifiol Personas N/A N/A N/A Jefe Naciona de Marketing bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
productos condicién de servidor publico
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico comunicaciones internas Estrategia para gestionar e integrar el equipo humano de una Espafiol Informacion / Datos Electrénico Varios Formatos Disponible Jefe Nacional de Marketing Estratégico Los secretos comergales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
empresa profesionales PUBLICA CLASIFICADA
L . L . - o . C . . ~ . L . . . : . -~ Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Mailing Es una pieza de comunicacion visual que se entrega via e mail Espafiol Informacion / Datos Electrénico Varios Formatos Disponible Jefe Nacional de Marketing Estratégico profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Piezas RR SS P'lezast de comunicacion aue se disefian especificamente para Espaifiol Informacion / Datos Electronico Varios Formatos Publicada Jefe Nacional de Marketing Estratégico Los secretos comer'males, industriales y Artu;ulo 18 - INFORMACION
difundirse en las redes sociales de la empresa profesionales PUBLICA CLASIFICADA
- L L . - . . . . L : ~ . L - . . . L Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Landing Page Paginas web que se emplean para registrar informacion de clientes | Espafiol / Inglés | Informacion / Datos Electrénico Web Publicada Jefe Nacional de Marketing Estratégico profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestion de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Correo electronico Sistema que permite el intercambio de mensajes a traves de una Espafiol Informacion / Datos Electrénico Web Disponible Jefe Nacional de Marketing Estratégico Los secretos comer_males, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
red profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Acuerdo, generalmente escrito, por el que dos o méas partes se Jefe Nacional de Marketin
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Contratos comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una serie de Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Varios Formatos Publicada Estratéaico/Apendiz senag Informacion Puablica INFORMACION PUBLICA
condiciones. g p
. . : . El derecho de toda persona a la intimidad, . .
Gestion de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Base de datos .ES una 'herram|enta que sirve para recopilar datos y organizar Espaifiol Informacion / Datos Electronico Varios Formatos Disponible Jefe Nacional de Marketing bajo las limitaciones propias que impone la Artu;ulo 18 - INFORMACION
informacion s . . PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
o . . . El derecho de toda persona a la intimidad, . .
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Autorizaciones .Proped{mlento que describe los permisos de ingresos a la Espaifiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Word Disponible Jefe Nacional de Marketing bajo las limitaciones propias que impone la Artu;ulo 18 - INFORMACION
institucion L . . PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
Es una comunicacién documental que se envia a un destinatario
Gestion de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Cartas profesional (cliente, provee.dor 0 entidad) con el que una empresa Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Varios Formatos Disponible Jefe Nacional de Marketing Los secretos comer.c:lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
pretende tratar temas estrictamente comerciales o con el que se profesionales PUBLICA CLASIFICADA
intenta establecer una relacién de compra-venta.
Gestién de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Certificados TIpO. de texto administrativo empleado para constatar un Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Varios Formatos Publicada Jefe Nacional de Marketing Los secretos comer-c:lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
determinado hecho profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Documento expedido por la contraloria general de la republica en el El derecho de toda persona a la intimidad, . ;
o N . . - - : o . S ) . ~ o - . . . : . L : : Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Certificados para fiscales gue se certifica si la persona natural o juridica esta o no incluida en Espafiol Informacion / Datos Electrénico Varios Formatos Publicada Jefe Nacional de Marketing bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
el boletin de responsables fiscales condicion de servidor publico
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Certificaciones Bancarias .ES un arc-hlvo que expide el banco, el cual sirve como medida de Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Varios Formatos Disponible Jefe Nacional de Marketing Los secretos comerplales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
identificacion profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestién de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Cuentas bancarias Es un. elemgnto -que permite .Ilevar acabo la clasificacion de Otro Informacion / Datos | Fisico / Electronico Varios Formatos Disponible Jefe Nacional de Marketing Los secretos comer-c:lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
operaciones financieras y comerciales profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestion de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Respaldo de la Ipformauon de Tgmb|en I!ama respaldo O. backup, se'reﬂere a la copia Qe archivos Espaifiol Informacion / Datos Fisico Varios Formatos Disponible Jefe Nacional de Marketing Los secretos comerqales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
seguridad fisicos o virtuales a un estilo secundario par su preservacion profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Guia Para el manejo de marca Se constlt.uye-?n una guia cory;eptual para la elaboracion de piezas Espafiol Informacion / Datos Electrénico PDF Publicada Jefe Naciona de Marketing Los secretos comerplales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
de comunicacion en la compafia profesionales PUBLICA CLASIFICADA
- L - ) - . . : . o - - . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Guia del usuario Documento realizado para uso y consulta de los clientes Espafiol Informacion / Datos Electrénico PDF Publicada Jefe Naciona de Marketing profesionales PUBLICA CLASIEICADA
. L - . - Plataforma que permite comparar los detalles de disefio en tiempo ~ . - . . : Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Inspektor real de ejecucion Espafiol / Inglés Software Electronico Web Publicada Jefe Nacional de Marketing profesionales PUBLICA CLASIEICADA
L L - . . Plataforma tecnologica, para implementar la conformidad vy ~ . - . . : Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Kawak cumplimiento de los modelos de gestion de la calidad Espafiol / Inglés Software Electrénico Web Publicada Jefe Nacional de Marketing profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Permite la realizacion del trabajo en equipo de una manera mas
. L - . - eﬂmgnt_e. Por medio de -Ia. creacion de grupos de chat dentrg de. ,Ia o _ . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico teams propia interfaz, las posibilidades de colaboracion y comunicacién Espafiol Software Electrénico Web N/A Jefe Nacional de Marketing . .
: : . . L ; profesionales PUBLICA CLASIFICADA
inmediata con dichos grupos durante la ejecucion de determinadas
tareas se incrementan.
- L - ) - . . : o . - . : . . : Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Sipost Sistema de seguridad postal Espafiol Software Fisico / Electrénico Varios Formatos Disponible Jefe Nacional de Marketing profesionales PUBLICA CLASIFICADA
L o - ) - Software que sirve para gestionar su infraestructura de IT de o . - : . . : Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Aranda manera eficiente Espafiol / Inglés Software Electrénico Web Disponible Jefe Nacional de Marketing profesionales PUBLICA CLASIEICADA
Sirve para crear, disefar, diagramar, elaborar, piezas de . . . . "
Gestion de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Adobe Creative Cloud comunicacion multimedia como videos, animaciones, imagenes o Espaifiol Software Electronico N/A Disponible Jefe Nacional de Marketing Estratégico Los secretos comer'males, industriales y Artu;ulo 18 - INFORMACION
S - profesionales PUBLICA CLASIFICADA
publicaciones digitales
Gestion de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Manual de identidad es un folleto elab,o.rado con las normas ba§|cas del uso correcto de Espafiol Servicios Fisico / Electronico Web Publicada Jefe Nacional de Marketing Los secretos comerleales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
los elementos graficos que conforman una imagen corporativa profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Es un proveedor global lider de imagenes, videos y musica con Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Shutterstock licencia de alta calidad los cuales se compran y utilizan en una| Espafiol / Inglés Servicios Electroénico Varios Formatos Publicada Jefe Nacional de Marketing Estratégico . ’ y .
i . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
variedad de proyectos creativos
- L L . - Computador de mesa - Aprendiz . : - . o ~ - . . : . -~ Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Sena (1) Magquina electronica disefiada para realizar tareas especificas Espaifiol Hardware Fisico N/A Disponible Jefe Nacional de Marketing Estratégico orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
. o - ) - L . . L . o o . . . Jefe Nacional de Marketing Estratégico/ Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Computador Imac - Disefiador (1) |Maquina electronica disefiada para realizar tareas especificas Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Prosional experto Nvi1 orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Computador Profesional experto Nv Magquina electronica disefiada para realizar tareas especificas Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Jefe Nacional de Marketing / Profesional Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

1 webmaster (1)

Webmaster

profesionales

PUBLICA CLASIFICADA




Computador Jefe nacional de

Los secretos comerciales, industriales y

Articulo 18 - INFORMACION

Gestion de C icaci I i6 Marketing Estratégi : i i isefi i ifi fi isi i i i i . ;
estion de Comunicaciones e Innovacién arketing Estratégico marketing (1) Maquina electronica disefiada para realizar tareas especificas Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Jefe Naciona de Marketing orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
., . L . - . . : o . o o . . . . : : Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Computador profesional Nvl1 (1) |Maquina electronica disefiada para realizar tareas especificas Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Jefe Nacional de Marketing/Profesional Nvl 1 orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
. L L . - . . . o . o ~ - . . . . - Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Computador Lider 4 (1) Magquina electronica disefiada para realizar tareas especificas Espaifiol Hardware Fisico N/A Disponible Jefe Nacional de Marketing Estratégico orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
- L . . - . : L . o ~ . : . . . - Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Computador Experto Nv 2 (1) Magquina electronica disefiada para realizar tareas especificas Espaifiol Hardware Fisico N/A Disponible Jefe Nacional de Marketing Estratégico orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
5 o 5 _ N Profesional experto Nvi 1 - Persona se encarga de la cr_eamgn y desarr_ollo de prqductos, ) _ . B El_derecho.de _toda persona a la |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico L comenzando por la conceptualizacion de una idea y continuando Espafiol Personas N/A N/A N/A Jefe Nacional de Marketing Estratégico bajo las limitaciones propias que impone la .
Disefiador (1) o . . PUBLICA CLASIFICADA
con el proceso condicion de servidor publico
Se considera aprendiz SENA a toda persona matriculada en los El derecho de toda persona a la intimidad, . i
- . . . - . 2 . . o ~ . . - . Lo i : Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Aprendiz del sena (1) programas de formacion profesional de la entidad, en cualquier tipo Espaifiol Personas N/A N/A N/A Jefe Nacional de Marketing Estratégico bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
de formacion: condicién de servidor publico
. . L El derecho de toda persona a la intimidad, . .
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Profesional de marketing Nvi1 (1) Es aquel que trabqja con gstrateglas de comunicacion y ventas en Espafiol Personas N/A N/A N/A Jefe Nacional de Marketing bajo las limitaciones propias que impone la Artu;ulo 18 - INFORMACION
una empresa - monitor de riesgos S . . PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
. . . . El derecho de toda persona a la intimidad, . .
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Lider Nivel I (1) Es qna figura que el resto del equipo admira, respeta y sigue por Espafiol Personas N/A N/A N/A Jefe Nacional de Marketing bajo las limitaciones propias que impone la Arthulo 18 - INFORMACION
propia voluntad L . L PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Profesional experto Nvi 1 Es el profesional responsable de la creacion, desarrollo y Espafiol Personas N/A N/A N/A Jefe Nacional de Marketin ti:'gelgiﬁ?rﬁi?aecitgr?:sperrjoir;z aLlji Iir::n;)lr?:?él Articulo 18 - INFORMACION
g g webmaster (1) mantenimiento de una web P g ) . prop q, mp PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
. . . . El derecho de toda persona a la intimidad, . -
Gestion de Comunicaciones e Innovacion Marketing Estratégico Lider NvI 4 (1) Es una figura que el resto del equipo admira, respeta y sigue por Espaiiol Personas N/A N/A N/A Jefe Naciona de Marketing bajo las limitaciones propias que impone la Articulo 18 - INFORMACION
propia voluntad L . . PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
Organizan estudios de mercado,publicidad, venta, distribucion, El derecho de toda persona a la intimidad, . i
. L . . - . . L ~ . : . LT : : Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Comunicaciones e Innovacién Marketing Estratégico Jefe Nacional de marketing (1) |costes y servicio postventa para un producto o un grupo de Espaifiol Personas N/A N/A N/A Jefe Naciona de Marketing bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
productos condicién de servidor publico
. : Coordinadora Comercial (cantidad 3|Coordinaciéon del equipo comercial, seguimiento comercial a los ~ . . . . : . El'derecho.de .toda persona a la |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Comercial Ventas Espafiol Personas Fisico N/A Disponible Coordinadora Comercial Privado bajo las limitaciones propias que impone la .
personas) contratos L . . PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
. . . L . . . . . El derecho de toda persona a la intimidad, . .
. : Profesionales Comerciales|Personal requerido para la consecucion de negocios publicos y o . : . Profesionales Comerciales Canal Privado . L . . Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Comercial Ventas : : Espafiol Personas Fisico N/A Disponible . bajo las limitaciones propias que impone la .
(cantidad 17 personas) privados (cantidad 17 personas) . . . PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
. . Equipo Portatii / Coordinadora . . . . . ~ . : . Coodinadora Comercial Privado, Jefe Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Comercial Ventas Comercial (cantidad 3 personas) Equipo Portatil / Coordinadora Comercial (cantidad 3 personas) Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Mercado Corporativo orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . Informes de segumento (?ontrol aInformes d‘? consolidado de ventas, propuestas comermgles son o s -~ . . : . Coordiandora Comercial Publico, Jefe Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Comercial Ventas la gestion comercial / Coordinadoras|reportados internamente a la Jefatura Mercado Corporativo y al Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Célculo Disponible . . .
. . : . . : Mercado Corporativo profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Comercial equipo soporte de la Vicepresidencia Comercial.
Apoyo a la Gestion de la Vicepresidencia Comercial en Referencia a
realizar informes de gestion comercial (Ingreso, gastos y novedades
de ingresos) a nivel Pais. (Estrategias y Seguimiento). Brindar
apoyo a la Vicepresidencia Comercial en el seguimiento a la
. . . - . . gestion comer_czlal medlan'Eq gl suministro de informacion, a i[raves ) N . . Profesional Experto Nivel 2 Analista El_derecho.de _toda persona a la |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Comercial Ventas Lider Nivel 1l / Analista Comercial del procesamiento y anadlisis de datos para la generacion de Espafiol Personas Fisico N/A Disponible ; bajo las limitaciones propias que impone la .
. : . . . . Comercial . . . PUBLICA CLASIFICADA
reportes, de acuerdo a la directriz de Vicepresidencia Comercial, condicion de servidor publico
Presidencia, Direccionamiento Estratégico, Sistema Integral de
Gestion, normatividad nacional e internacional vigente, con la
finalidad de garantizar las actividades administrativas de la
Vicepresidencia Comercial.
El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Comercial Ventas Técnico Nivel Il / Apoyo analista Apoyo a la Gestion de la Vicepresidencia Comercial Espafiol Personas Fisico N/A Disponible Técnico Nivel 11l / apoyo analista bajo las limitaciones propias que impone la .
o . . PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
. . Asistente Nivel 11 / Rol|Apoyo a la parametrizacion de contratos de la Jefatura Nacional de o L. . . ASISTENTE NIVEL Il ROL El-derecho.de Foda perso-na ala |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Comercial Ventas L . Espafiol Personas Fisico N/A Disponible PARAMETRIZACION, ASISTENTE NIVEL | bajo las limitaciones propias que impone la .
Parametrizacion Mercado Corporativo S . . PUBLICA CLASIFICADA
I ROL INFORMES condicion de servidor publico
. . Profesional Nivel V / Asistente . . . . o . 3 . o PROFESIONAL NIVEL | (Asistente El derecho de toda persona a laintimidad, | 1 18 - INFORMACION
Gestion Comercial Ventas . . : . Profesional Nivel V / Asistente Vicepresidencia Comercial Espaifiol Personas Fisico N/A Disponible ) ) . : bajo las limitaciones propias que impone la .
Vicepresidencia Comercial Vicepresidencia Comercial) L . L PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
. : Lider Experto Nivel | / Rol Apoyo|Apoyo a la Gestidn de la Vicepresidencia Comercial en Referencia a o - . . . . . El_derecho.de _toda persona a la |_nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Comercial Ventas S Espafiol Personas Fisico N/A Disponible Lider Nivel Il / Apoyo Juridico bajo las limitaciones propias que impone la .
contraactual procesos juridicos y contractuales L . L PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
. . Equipo Portatil / Lider Nivel 11 / . S . . . o . . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gest C I Vent . . . .
estion Comercial entas Analista Comercial Equipo Portatil / Lider Nivel Il / Analista Comercial Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Lider Nivel Il Jefe Mercado Corporativo profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . Equipo Portatil / Tecnico Nivel Il / . . . . . o . . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gest C I Vent . . .
estion Comercial entas Apoyo Analista Equipo Portatil / Tecnico Nivel Il / Apoyo Analista Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Tecnico Nivel 1l Jefe Mercado Corporativo profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . Equipo Portatil / Asistente Nivel Il / . . . . o ~ . . . Tecnico Nivel Ill / apoyo analista, Jefe Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gest C I Vent . . . . -
estion Comercia entas Rol Parametrizacion Equipo Portatil / Tecnico Nivel Ill / Rol Parametrizacion Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Mercado Corporativo profesionales PUBLICA CLASIEICADA
. . Equipo Portatil / Lider Experto Nivel | . S . ~ - : . Lider Experto Nivel | / Rol Apoyo Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gest C I Vent . . -
estion Comercial entas / Rol Apoyo contraactual Equipo Portatil / Lider Experto Nivel | / Rol Apoyo contraactual Espaifiol Hardware Fisico N/A Disponible contraactual Jefe Mercado Corporativo orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
Ingreso  links  generacion de
reportes: Sipost, para seguimiento
diario a consumo “imposiciones”;
?evgn, ”para seguimiento a los Informes de ingresos, indicadores de gestion son reportados a la
pedidos”  consumo ~del  cliente Vicepresidenciai Comercial, Presidencia, al equipo de la Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Comercial Ventas imposiciones + los demas servicios P ' ' quip Espafiol Software Electrénico Web Disponible Equipo Lider Nivel Il Analista Comercial ' y

No sipost; Seven, para seguimiento
a los ‘“ingresos” reporte de lo
contabilizado “causacion” pedidos
cargados. Ingreso Plataforma
Planeacion Thanos y Chronos

Vicepresidencia Comerical, Jefatura Nacional de Mercado
Corporativo.

profesionales

PUBLICA CLASIFICADA




ASISTENTE NIVEL Il ROL
PARAMETRIZACION E IT, ASISTENTE Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
NIVEL Il ROL INFORMES E IT, Jefe profesionales PUBLICA CLASIFICADA

Mercado Corporativo

Equipo computo  mesa  por

Gestion Comercial Ventas . .
contingencia (2 personas)

Equipo computo mesa por contingencia Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible

ASISTENTE NIVEL Il ROL
Espaifiol Software Electronico Web Disponible PARAMETRIZACION, ASISTENTE NIVEL
[l ROL INFORMES

Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
profesionales PUBLICA CLASIFICADA

Aplicativos: Seven, Sipost, Aranda,|Herramientas para ingreso de la informacion cliente interno vy

Gestion Comercial Ventas .. .
Sisit y Correo Electronico externo

Los informes son reportados internamente a la vicepresidencia
comercial, tambien se realiza reporte al area de gestion humana
Requerimientos y consolidaciones|segun correspondan. ASISTENTE /APOYO DE
de informacion de la|Informe de negocios presentados en comité comercial (Privado- VICEPRESIDENCIA COMERCIAL, Jefe Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Vicepresidencia Comercial y apoyo|Publico y regionales)-informe de relacion personal vicepresidencia Mercado Corporativo, Vicepresidente profesionales PUBLICA CLASIFICADA
a las regionales comercial, informes vencimientos de contratos personal, informe Comercial
documentos firmados por la Vicepresidente comercial, informe de
inventario de plus y informe de entrega de plus

Gestion Comercial Ventas Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible

ASISTENTE /APOYO DE
VICEPRESIDENCIA COMERCIAL, Jefe Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Mercado Corporativo, Vicepresidente profesionales PUBLICA CLASIFICADA

Comercial

Equipo portatil Profesional Nivel V /[EQUIPO PORTATIL ASISTENTE APOYO VICEPRESIDENCIA

Gestion C ial Vent . . . . .
estion Lomercia entas Asistente Vicepresidencia Comercial| COMERCIAL

Espaifiol Hardware Fisico N/A Disponible

Infomes de requeridos en la gestion
comercial / Reporte de contratos,
otro si, prorrogas y adiciones
/Inventario de contratos comercial

Infomes de requeridos en la gestion comercial / Reporte de
contratos, otro si, prorrogas y adiciones /Inventario de contratos Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible
comercial

Coordinadoras Comercial, Jefe Mercado Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

Gestion Comercial Ventas Corporativo profesionales PUBLICA CLASIFICADA

Realizar informes de seguimientos de consumo y cartera son
reportados internamente a la vicepresidencia comercial vy
coordiancion comercial. realizacion de cotizadores,propuestas
comerciales, informes varios ( a solicitud de diferentes
areas)jefatura nal financiera, retroalimentacion de observaciones
juridicas a los ctos

Infomes de requeridos en la la
Gestion Comercial Ventas gestion comercial / 17 profesionales
comerciales

Profesional Comercial (17), Jefe Mercado Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Corporativo profesionales PUBLICA CLASIFICADA

Informes son reportados internamente a la coordinacion y a la
vicepresidencia comercial apoyo a la consolidacion de la
informacion sireci, ingreso de la documentacion contractual a las
carpetas digitales, digitalzacion de documentos generados por el Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible
area, seguimiento a los procesos en las areas involucradas. reporte
de contratos, otro si, prorrogas y adiciones - inventario de contratos,
realizados por asistente comercial

Asistente Comercial Nivel I, Jefe Mercado Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Corporativo, Vicepresidente Comercial profesionales PUBLICA CLASIFICADA

Requerimientos varios del proceso

Gestion Comercial Ventas .
comercial

Profesional Comercial (17), Jefe Mercado Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Corporativo profesionales PUBLICA CLASIFICADA

Equipo Portatil (17 Profesionales

. Equipo Portatil (17 Profesionales Comerciales) Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible
Comerciales)

Gestion Comercial Ventas

Informes son reportados internamente a la coordinacion y a la
Vicepresidencia Comercial Apoyo a la consolidacion de la
Infomes de requeridos en la lalinformacion SIRECI, ingreso de la documentacion contractual a las
gestion comercial carpetas difgitales, digitalzacion de docuementos genrados por el
area, seguimiento a los procesos en las areas involucradas. Reporte
de contratos, otro si, prorrogas y adiciones - Inventario de contratos.

Jefe Mercado Corporativo, Vicepresidente Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

Gestion Comercial Ventas Comercial profesionales PUBLICA CLASIFICADA

Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible

*Informes al cumplimiento individual de las metas comerciales a
nivel nacional.

*Reportes de seguimiento de ingresos y gestion comercial.

Infomes de seguimiento a la gestion|*Reporte de registro de incidentes de riesgo operativo y comercial.
Gestion Comercial Ventas comercial *Reportes de comisiones mensual informe e indicadores Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Célculo Disponible
comerciales de cierre mensual.

*Reporte mensual de contratos publicos a la plataforma sireci
(contraloria general de la republica).

*Informe de consumos sipost

Lider Nivel Il Analista Comercial, Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Vicepresidente Comercial profesionales PUBLICA CLASIFICADA

*informes son reportados a la vicepresidencia comercial, analistas
comerciales, otros reportes se dirigen al area de riesgos Yy
cumplimiento, se realizan reportes a planeacion de cuadros de
control de gestion comercial.

*realizar informes e indicadores de cierre mensual y evaluaciones
para reportar a la gerencia comercial, elaborar informe de gestion
comercial (ingreso, gastos y novedades de ingresos) sobre clientes,
realizar seguimiento a los descuentos pactados por incumplimiento
de los ans; "reporte de registro de incidentes de riesgo operativo",
informes e indicadores de cierre mensual y evaluaciones para
reportar a la vicepresidencia comercial; seguimiento a la
facturacion en los tiempos establecidos por el cliente

Apoyo al seguimiento de gestion
Gestion Comercial Ventas comercial bogota privado, publico y
regionales

Técnico Nivel Il Apoyo analista, Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Vicepresidente Comercial profesionales PUBLICA CLASIFICADA

*Informes reportados internamente a la vicepresidencia comercial,
presidencia. Tambien se realizan reportes a la direccion financiera,
planeacion marketing, control interno. * Los informes enviados a la
plataforma sireci de contratos publicos se cargan todos los meses
ya que es un requisito que nos solicita la contraloria general.
*Actualizar y cargar los indicadores comerciales al balanced score
card (bsc), construccion del presupuesto anual de ingresos
gestionables de la compafiia; calcular, liquidar y reportar las Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible
comisiones comerciales de los profesionales de mercado
corporativo a nivel nacional; canalizar los requerimientos del
proceso financiero en cuanto a ejecucion presupuestal: liberacion
de saldos de registros presupuestales asignados a proyectos y cxp;
consolidar, validar y reportar la informacion al sistema de rendicion
electrénica de la cuenta en informes “sireci” de la contraloria
general de la republica.

Infomes de seguimiento a la gestion
comercial bogota publico, privado y
regionales.

Lider Nivel Il Analista Comercial, Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

Gestion Comercial Ventas Vicepresidente Comercial profesionales PUBLICA CLASIFICADA

Registro recibido por parte de los profesionales comerciales, con ASISTENTE NIVEL Il ROL
informacion para ingresar al sistema. formato pdf de contratos PARAMETRIZACION E IT, ASISTENTE Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
interadministrativos de clientes prorrogas y adiciones, base de NIVEL Il ROL INFORMES E IT(3), Jefe profesionales PUBLICA CLASIFICADA

datos, contratos, sucursales y usuarios. Mercado Corporativo

Gestion Comercial Ventas Contratos interadministrativos Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible




Requerimientos y consolidaciones

*los informes son reportados internamente a la vicepresidencia
comercial, tambien se realiza reporte al area de gestion humana
segun correspondan.

*informe de negocios presentados en comité comercial (privado-

Asistente Apoyo VC , Vicepresidente

Los secretos comerciales, industriales y

Articulo 18 - INFORMACION

" ial Vent ; -, : . : g . F . . : . ~ o - . . : . - - :
Gestion Comercia entas de |nfor_maC|on de la V|cepr_eS|denC|a publlco_y r(_aglonales) mfor_mg de relacion personal V|cepres_|denC|a Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Célculo Disponible Comercial profesionales PUBLICA CLASIEICADA
comercial y apoyo a las regionales |comercial, informes vencimientos de contratos personal, informe
documentos firmados por la vicepresidente comercial, informe de
inventario de plus y informe de entrega de plus. realizado por dos
asistentes de apoyo a la vicepresidencia comercial
*Informes de  personal que . L : . .
. . ._|*la informacion se reporta a las diferentes areas que realizan los
pertenecen a la vicepresidencia L
. requerimientos
comercial de acuerdo al, ° . . . :
o registro de documentos que deben ser firmados por la Profesional Nivel V(Asistente . . . . .
. : reguerimiento. . . : : i . ~ L - : . : . ) . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Comercial Ventas N - o vicepresidencia comercial, relacion de elementos de papeleria de Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Vicepresidencia Comercial ), Vicepresidente . .
Informe de solicitudes de viaticos y : . . . . : profesionales PUBLICA CLASIFICADA
L consumo de la vicepresidencia, agenda compartida de la Comercial, Jefe Mercado Corporativo
requisiciones de los subprocesos| . : . . . . .
: . . |vicepresidencia para organizar y coordinar reuniones. proyeccion de
gue dependen de la vicepresidencia| .. . L .
. oficios de respuestas y requeriminientos internos y externos.
comercial,
. : . Seguimiento diario a consumo “imposiciones”; o - : . ) . . : Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gest C I Vent ’ . ’ ,
estion Comercia entas Sipost Espafiol Software Electronico Web Disponible IT, Vicepresidencia Operaciones profesionales PUBLICA CLASIEICADA
Seguimiento a los “pedidos” consumo del cliente imposiciones + los
Gestion Comercial Ventas Seven demas servicios no sipost; seven, para seguimiento a los “ingresos” Espafiol Software Electrénico Web Disponible IT, Gestion Financiera, Vicepresidencia Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
reporte de lo contabilizado “causacion” pedidos cargados P P Soporte Corporativo profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Aplicativo storm user sireci (sistema . B . . . . ;
. : P o . ( Plataforma de la contraloria para reportar los contratos pubiicos o - : . : L Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Comercial Ventas de rendicion electrénica de la cuental. - : . Espafiol Software Electronico Web Disponible Contraloria General de la Nacion . .
e informes ) interadministrativos suscritos con spn profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . _ . Generacion de reportes: sipost, para seguimiento diario a consumo o ., . . . . . Lidern Nivell 11,Jefe Nacional de Mercado Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Comercial Ventas Informe seguimiento sipost . ” ) Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Célculo Disponible . . .
imposiciones” de cada cliente Corporativo profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . - Generacion de reportes: seven para seguimiento de cierre de o . . . . . . Lider Nivel Il,Jefe Nacional de Mercado Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Comercial Ventas Informe seguimiento seven . g Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Célculo Disponible ) . .
ingresos de los servicios de spn Corporativo profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . L Aplicativo que se requiere para reportar fallas de hardware y o - . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gest C I Vent . .
estion Comercial entas Aplicativo aranda sofware Espafiol Software Electrénico Web Disponible IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
_ : _— .- . . - - ~ - . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gest C I Vent . ' ,
estion Comercial entas Aplicativo sisit Sistema de solicitud de servicios tecnoldgicos Espafiol Software Electronico Web Disponible IT orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestion Comercial Ventas Office 365 g:ité?:gocglzcrzL%trzcieeﬁf:‘:\?végvmd,EXCG|,pOWGf pom), visualizacion Espafiol Software Electronico Web Disponible IT Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
P P profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . T Para verificacion de clientes privados en listas restrictivas o - . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gest C I Vent . .
estion Comercial entas Aplicativo inspektor Espafiol Servicios Electrénico Web Disponible IT, Servicios Postales Nacionales orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
_ _ L . - o - . : . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gest C I Vent - . ' .
estion Comercial entas kactus-hr Aplicativo para descargar recibos de némina Espafiol Servicios Electrénico Web Disponible IT, Servicios Postales Nacionales profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . . L L kronos/thanos (creacion y segumiento de proyectos de la linea de o . : . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
I Vi . ,
Gestion Comercia entas Sistema de gestion estratégica ventas) Espafiol Software Electrénico Web Disponible IT profesionales PUBLICA CLASIEICADA
. . _ _ Base de_ datos en la que se reg|st_r€:1 informacion _de chen_tt,es i 5 N B _ ] _ _ Coord_lnadoras Comeruale_s, Analistas Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Comercial Ventas Clientes corporativos Corporativos de SPN con una negociacion actual y con informacion Espaifiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Hoja de Calculo Disponible Comerciales (3),VP. Comercial/Jefatura de . .
) profesionales PUBLICA CLASIFICADA
general y de contacto. mercado corporativo
. : Base de clientes area de reserva con informacion de contacto de los ~ . . - . . . . Coo@nadoras Comeruale's, Analistas Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Comercial Ventas Area reserva ) . . . Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Hoja de Calculo Disponible Comerciales (3),VP. Comercial/Jefatura de . .
clientes para realizar gestion comercial. : profesionales PUBLICA CLASIFICADA
mercado corporativo
Gestion Comercial Ventas Salesfore CRM ) Plataforma 'de seguimiento  control - de  clientes y Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico web Disponible IT, Servicios Postales Nacionales Los secretos comer'c|a|es, industriales y Arnqulo 18 - INFORMACION
oportunidades de negocio profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. Es la base de datos que contiene los giros pagados y emitidos, para . . . . ;
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS Bases de.datos trgnsacmonal de la cual se genera reporte a Mintic, reporte a nivel de servicios Espaifiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Jefatura Nacional de Servicios Financieros Los secretos comerc lales, industriales y Artu;ulo 18 - INFORMACION
Giros Nacionales . . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
financieros.
Bases de datos transaccional de Es la base de datos que contiene los giros pagados y emitidos, para
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS Giros Nacionales - Reporte MINTIC la cual se genera reporte a Mintic, reporte a nivel de servicios Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Publicada Jefatura Nacional de Servicios Financieros Informacion Puablica INFORMACION PUBLICA
P financieros.
Reporte Transaccional de Giros |Es la informacion que contiene las transacciones de los giros
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS Nacionales, Internacionales y pagados y emitidos, para la cual se genera reporte a Mintic, reporte Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Jefatura Nacional de Servicios Financieros Informacion Publica INFORMACION PUBLICA
demas servicios Conexos a nivel de servicios financieros.
Base de Datos transaccional de Es la base de datos que contiene los giros pagados y emitidos, para
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS Giros Internacionales MonevGram la cual se genera reporte a MoneyGram y reporte a nivel de Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Jefatura Nacional de Servicios Financieros Informacion Puablica INFORMACION PUBLICA
y Ingresos de servicios financieros.
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS Bases de dgtgs transaccional de  |Es la base de datos que contleng las Transacciones realizacdas por Espaifiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Jefatura Nacional de Servicios Financieros Informacion Puablica INFORMACION PUBLICA
Servicios Conexos los Puntos de Venta a Nivel Nacional
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS Jefe Nac_|onal .de Servicios Jefe del area Espaifiol Personas Fisico N/A Disponible Jefatura Nacional de Servicios Financieros Los secretos comerc lales, industriales y Artu;ulo 18 - INFORMACION
Financieros profesionales PUBLICA CLASIFICADA
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS | Profesional de Servicios Financieros |Profesional asignado al area Espaifiol Personas Fisico N/A Disponible Jefatura Nacional de Servicios Financieros Los secretos comerc lales, industriales y Artu;ulo 18 - INFORMACION
profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . . o . : . . - . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS - . ,
Equipo de computo - Jefe del area [Equipo de computo asignado al Jefe del area Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Jefatura Nacional de Servicios Financieros orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS Equipo de computo - Profesional Equipo de computo asignado al Profesional del area Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Jefatura Nacional de Servicios Financieros Los secretos comer_males, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
del area profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Relacion de Colaboradores Es el listado de los contratos actuales de Colaboracion Empresarial
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS| Empresariales de Giros - Fines . o . . P Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Publicada Jefatura Nacional de Servicios Financieros Informacion Pablica INFORMACION PUBLICA
. para la prestacion del serivcio de Giros Nacionales
comerciales
Relacion de Colaboradores Es el listado de los contratos actuales de Colaboracion Empresarial Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS Empresariales de Giros - Fin . o . . P Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Operacones Financieras . ’ y .
Contractual para la prestacion del serivcio de Giros Nacionales profesionales PUBLICA CLASIFICADA
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS Informes de Supervision SOT‘ IOS. informes de que determinan el cumplimiento o no de las Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico PDF Disponible Jefatura Nacional de Servicios Financieros Los secretos comer_males, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
obligaciones contractuales de los Colaboradores Empresariales profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. Son carpetas digitales que contienen la documentacion completa de
Carpetas digitales de . : . . .
documentacion de vinculacion de cada Colaborador Empresarial de Giros. (contiene la informacion Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS i relacionada con la Vinculacion de cada Colaborador, incluye entre Espafiol Informacion / Datos Electrénico Zip Disponible Jefatura Nacional de Servicios Financieros . ' y .
Colaboradores Empresariales de . L . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Giros otros, acuerdo de confidencialidad, camara de comercio, cedula,
rut, formulario de vinculacion, estados financieros, )
Son carpetas digitales que contienen la documentacion completa de
. . cada Empresa que firma contrato con SPN para la presatacion de
Carpetas Digital de documentacion servicios como corresponsalia bancaria, SOAT, Registraduria Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS| relacionada con los Contratos de P ' ' 9 ' Espafiol Informacion / Datos Electronico Zip Disponible Jefatura Nacional de Servicios Financieros ' y

Servicios conexos

Rercargas entre otros. (contiene la informacion relacionada con la
Naturaleza juridica, entre otros, acuerdo de confidencialidad,
contrato firmado, camara de comercio, cedula, rut, )

profesionales

PUBLICA CLASIFICADA




Actas de reunion y/o Registros de

Son los documentos asociados a los registros de seguimiento o

Los secretos comerciales, industriales y

Articulo 18 - INFORMACION

SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS i ia - . . A i6 isi ONi i i i ici i i . ,
AS|stenEcr|]?preCS:;J:;e;k:2;adores reuniones celebradas con los Colaboradores Empresariales Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico PDF Disponible Jefatura Nacional de Servicios Financieros profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Actas de reunion y/o Registros de . . -
Asistencia de seguimiento a Son los documentos asociados a los registros de seguimiento a los Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS g contratos vigentes de servicios conexos ( Corresponsalias, Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico PDF Disponible Jefatura Nacional de Servicios Financieros . ' y .
Contratos de servicios conexos profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . recargas, SOAT entre otros
(Diferentes a Giros )
. . ~ . Jefatura Nacional de Servicios Financieros /| Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS Microsoft Outlook Correo electronico Espaiiol Software Electrénico N/A N/A DNIT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . . . . El derecho de toda persona a la intimidad, . .
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS Kawak Herramienta  de Qal@ad para consulta de documentos de la Espafiol Software Electrénico N/A Publicada Direccion Nal de It/ Oflcma Asesora de bajo las limitaciones propias que impone la Artlgulo 18 - INFORMACION
Empresa y/o actualizacion de documentos del proceso Planeacion L . o PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
. . . . El derecho de toda persona a la intimidad, . .
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS Sofrisk Herramienta de Administracion de Riesgo Operativo Espafiol Software Electrénico Web Publicada Direccion Nal de It/ (?er.e”"'a de Riesgos y bajo las limitaciones propias que impone la Artlgulo 18 - INFORMACION
Cumplimiento L . o PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS Impresora HP Herramienta para impresion de documentos Espafiol Hardware Fisico Web N/A Jefatura Nal de Servicios Financieros / DNIT Informacion Puablica INFORMACION PUBLICA
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS Scanner Herramienta para Escaneo de documentos Espafiol Hardware Fisico N/A N/A Jefatura Nal de Servicios Financieros / DNIT Informacion Puablica INFORMACION PUBLICA
. . . . El derecho de toda persona a la intimidad, . .
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS Datalaft /Inspecktor Herramienta de consulta de listas restrictivas Espafiol Software Electrénico Web Disponible Direccion Nal de It/ (?er.e”"'a de Riesgos y bajo las limitaciones propias que impone la Artlgulo 18 - INFORMACION
Cumplimiento L . o PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS Procedimiento VlncuIaC|o_n de D_ocume_nto que contiene las achQades a realizar para la Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico PDE Publicada Jefa_tura Nal de Ser_V|C|os Financieros / Los secretos comer_(:lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
Colaboradores Empresariales vinculacion de Colaboradores Empresariales Oficina de Planeacion profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Documentos que contienen los lineamientos a seguir para la
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS| Normativa relativa a los Servicios |adecuada prestcion de los servicios postales de pago: Ley 1369 del Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico PDF Publicada MINTIC Informacion Publica INFORMACION PUBLICA
Financieros Postales 2009, resolucion 3680 del Mintic
L : - . El derecho de toda persona a la intimidad, . .
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS ARANDA Aplicacion _de IT. para el escglam|ento de |nC|dent~e,s relacionados Espafiol Software Electrénico N/A Disponible DIRECCION NAL DE IT bajo las limitaciones propias que impone la Arthulo 18 - INFORMACION
con el funcionamiento de los sistemas de la Compafia . . L PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS SISIT Aplicacion de IT para la solicitud de servicios de Tecnologia Espaifiol Software Electronico N/A Disponible DIRECCION NAL DE IT bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
. . . - El derecho de toda persona a la intimidad, . .
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS CRONOS Slste.ma de gestion Estrategica para seguimiento a los Planes de Espafiol Software Electronico Web Disponible GESTION ORGANIZACIONAL bajo las limitaciones propias que impone la Artu;ulo 18 - INFORMACION
Gestion L . L PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
. . - : - . . . . . El derecho de toda persona a la intimidad, . .
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS INDICADOR DE GESTION Ipdlca el procgntaje de cumplimiento de la Gestion propuesta en un Espafiol Informacion / Datos Electronico Web Publicada Servicios Financieros (Vlcepresmenua bajo las limitaciones propias que impone la Arthulo 18 - INFORMACION
tiempo determinado Comercial . . L PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
CARACTERIZACION DE . . - El derecho de toda persona a la intimidad, . .
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS SERVICIOS FINANCIEROS Docume.nto de cgl@ad en donde se registra el alcance, la mision, Espafiol Informacion / Datos Electrénico PDF Publicada Servicios Financieros bajo las limitaciones propias que impone la Artlgulo 18 - INFORMACION
los objetivos, los indicadores y los responsables del Proceso L . L PUBLICA CLASIFICADA
POSTALES condicion de servidor publico
Es la carpeta digital que contiene los Riesgos relacionados con el El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
SERVICIOS FINANCIEROS OPERACIONES FINANCIERAS | CARPETA DIGITAL DE RIESGOS ([Proceso tanto Operativos, Plan de continuidad del negocio y de Espafiol Informacion / Datos Electrénico PDF Disponible Servicios Financieros bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
seguridad de la Informacion condicion de servidor publico
Documento consolidador donde se registran los datos relevantes de Jefe Nacional de Admision y Tratamiento . . . . .
. . - . - : ~ L . L : . . - : Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion Admision y Tratamiento Manifiestos de Despacho los elementos de traslado (sacas, paquetes o cajas) que se van a Espaifiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico PDF Disponible Profesional de Admision y Tratamiento . .
profesionales PUBLICA CLASIFICADA
trasladar de un punto a otro punto
Gestion de la Operacién Admision v Tratamiento Acta de entrega para destino |Describe el proceso de manipulaciéon, verificacion, control Espafiol Informacion / Datos Fisico Hoia de Calculo Disponible Jgﬁ)giﬁ;ﬂgﬁggiﬁﬂg%ﬁn yTI;?;?nTelirtgo Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
P y final de los precintos distribucion hasta su destino final con Infraestructura P ) P y profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Documento donde el cliente relaciona cantidad de envios para El derecho de toda persona a la intimidad
Gestion de la Operacién Admision v Tratamiento Planillas de Imposiciony admitir y gestionar, registrando :Destinatario,Direccion,Ciudad vy Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico PDE Disponible Jefe Nacional de Admision y Tratamiento baio las Iimitacionesp roDias QUe IMpone Iét Articulo 18 - INFORMACION
P y Ordenes de Servicio Referencia. Posterior a ello se anexa la Orden de Servicio emitida e P P Supervisor de Admision y Tratamiento ) S propias g L P PUBLICA CLASIFICADA
. . . - : condicion de servidor publico
impresa por 4-72 a planilla de imposicion del cliente.
Gestion de la Operacién Admision v Tratamiento Cambio de custodia a Sector |Documento consolidado donde se registra el cargue a Puertos, Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico PDE Disponible Jefe Nacional de Admision y Tratamiento Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
P y Distribucion Regional Centro 2 y Distribucion Cundinamarca P P Supervisor de Admision y Tratamiento profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Profesionales de Admisiony
Tratamiento(8) Bogota (2) Coordinar,verificar y gestionar los recursos y las actividades del
Medellin (1 i j i i . . . . Lo
ede_ n (1) subproceso de_ Trgtamle_nto bajo Ia, (_j|rectr|z de la Jefgtura Vicepresidencia de Operaciones El derecho de toda persona a la intimidad, . -
. - . . Cali (1) Nacional,SIG,Direccionamiento  Estratégico y la normatividad o . - . : . . L . . L . : Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion Admision y Tratamiento ; . . ) ) . . . Espafiol Personas Fisico / Electrénico Varios Formatos Disponible Jefe Nacional de Admisién y Tratamiento | bajo las limitaciones propias que impone la .
Barranquilla (1) vigente a nivel nacional e internacional para asegurar la integridad ) . . L . L PUBLICA CLASIFICADA
. . Direccion Nacional de GGHH condicion de servidor publico
Ibague (1) de las piezas postales, la entrega oportuna de los envios y la
Manizales (1) satisfaccion del cliente.
Bucaramanga (1)
Lideres Operativos (9)
) - . . Reglonal Cer-1tro B (1) Supervisar, gestionar y controlar las actividades del Punto Operatico o . - . : . Jefe NaF:lonaI de Adn_ugon y Tratam|ento El_derecho.de _toda perso_na ala |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion Admision y Tratamiento Regional Occidente (3) o Espafiol Personas Fisico / Electrénico Varios Formatos Disponible Profesional de Admision y Tratamiento bajo las limitaciones propias que impone la .
. . del proceso de Admision. . . . S . L PUBLICA CLASIFICADA
Regional Oriente (3) Direccion Nacional de GGHH condicion de servidor pablico
Regional Sur (2)
Coordinadores Admisiony
_ratamlento (6) Sup(_a,rwsar, asegurar y controlar las actividades de la logistica en la Gerencia de la Regional El derecho de toda persona a la intimidad, ] )
. - . . Regional Centro B (1) gestién del tratamiento postal y despacho del subproceso de o . - . : . . " . . L . : Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion Admision y Tratamiento . . . . . . . - Espafiol Personas Fisico / Electrénico Varios Formatos Disponible Jefatura Nacional de Admisién y Tratamiento| bajo las limitaciones propias que impone la .
Regional Eje Cafetero (3) Admision de acuerdo a las instrucciones impartidas la operacion y . . . o . . PUBLICA CLASIFICADA
. : : Direccion Nacional de GGHH condicion de servidor publico
Regional Occidente (3) Profesionales.
Regional Oriente (1)
Supervisar, analizar, verificar y asegurar el adecuado
aprovechamiento de los recursos técnicos y humanos disponibles
para la prestacion del servicio, apoyar el seguimiento y control de
Técnico Nivel ivi i i i i i . . . L
e e s e P e Supencres e Tt Prfesionl | treco e o persons 8 3 i | 1o upomacion
Gestion de la Operacion Admision y Tratamiento 9 : g 9 ' Espafiol Personas Fisico / Electrénico Varios Formatos Disponible Junior de Tratamiento bajo las limitaciones propias que impone la

Regional Centro A (6)
Regional Oriente (1)

direccionamiento estratégico y la normatividad vigente para
asegurar la integridad de las piezas postales, la entrega oportuna de
los envios y la satisfaccion del cliente, atender y gestionar los
requerimientos de las diferentes dependencias de SPN, de acuerdo
con el subproceso.

Direccion Nacional de Gestion Humana

condicién de servidor publico

PUBLICA CLASIFICADA




Auxiliares Nivel 1 (Rol
Tratamiento) (347)
Regional Centro A (146)
Regional Centro B (8)
Regional Occidente (46)

Realizar las actividades correspondientes al tratamiento de los
documentos y/o paquetes que ingresan al COR, CO y PO,
asegurando el adecuado aprovechamiento de los recursos fisicos y
técnicos disponibles para la prestacion del servicio y actividades

El derecho de toda persona a la intimidad,

Articulo 18 - INFORMACION

Gestion de la 0 L Admisi Tratamient - . : . ~ . - . : . . . . ) ) :
estion de la Operacién mision y Tratamiento Regional Norte (38) necesarias para ell tratamiento de I_os envios de. acuerdo las Espafiol Personas Fisico / Electrénico Varios Formatos Disponible Profesional Uac Centro Rol Tratamiento | bajo las IlmlFa.c,lones propias C|L:Ie impone la PUBLICA CLASIFICADA
X . instrucciones impartidas por el profesional o supervisor de turno, condicién de servidor publico
Regional Oriente (35) . : : . . . . .
Redi N idente (31 bajo las directrices de la Vicepresidencia de Operaciones, sistema
eg|oF;1a , orTcSu eznle (31) integrado de gestion, direccionamiento estratégico y normas
_regtonal sur (21) vigentes nacionales.
Regional Eje Cafetero (22)
Equipo de computo portatil Jefe Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
. | . Admisi - . . S . - ~ - : . : . . . _ , :
Gestion de la Operacion dmision y Tratamiento Nacional de Adm|3|on y Equipo de labor diaria Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Vicepresidencia de Operaciones profesionales PUBLICA CLASIEICADA
Tratamiento
Equipo de computo pértatil
Profesionales (4) . . . . .
Gestion de la Operacion Admision y Tratamiento Regional Centro A (2) Equipo de labor diaria Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Direccién Nacional de IT Los secretos comer_(:lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
. . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Regional Occidente (1)
Regional Norte (1)
Equipo de computo portatil
. L L . Supervisor (6) . . ~ -~ : . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gest delaO Ad Trat t . . .
estion de la Operacién mision y Tratamiento Regional Centro A (4) Equipo de labor diaria Espariol Hardware Fisico N/A Disponible Direccion Nacional de IT profesionales PUBLICA CLASIEICADA
Regional Occidente (2)
Equipo de Computo de
Escritorios Profesionales (4)
. . - . Regional Eje Cafetero (1) . o ~ . : . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gest delaO Ad Trat t . . . .
estion de la Operacién mision y Tratamiento Regional Oriente (1) Equipo de labor diaria Espariol Hardware Fisico N/A Disponible Direccion Nacional de IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Regional Noroccidente (1)
Regional Sur (1)
Equipo de computo Escritorio
Profesionales Senior (3) . . . . -
. . - . . . . o ~ . . . . s . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
I A T . ’ -
Gestion de la Operacion dmision y Tratamiento Reglqnal Occlldente (1) Equipo de labor diaria Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Direccién Nacional de IT profesionales PUBLICA CLASIEICADA
Regional Oriente (1)
Regional Eje Cafetero (1)
Equipo de computo Escritorio
Profesional Junior / Lideres
Operativos (16)
Regional Centro B (3) . . . . .
) - o _ ) . . L . o . : . . L . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion Admision y Tratamiento Reglon_al noroc_udente 2 Equipo la gestion de labor diaria Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Direccién Nacional de IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Regional Oriente (3)
Regional Eje Cafetero (3)
Regional Occidente (3)
Regional Sur (2)
Equipo de computo de
escritorios Supervisores de
Admision y Tratamiento (18)
Regional Centro B (6)
. . . . Regional Centro A (4) . : i o ~ . : . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gest delaO Ad Trat t . . . .
estion de la Operacidn mision y Tratamiento Regional Occidente (1) Equipo de computo para registro de gestion de labor diaria Espariol Hardware Fisico N/A Disponible Direccion Nacional de IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Regional Oriente (1)
Regional Noroccidente (1)
Regional Sur (2)
Regional Eje Cafetero (3)
Equipo de computo de
escritorios auxiliares operativos
(227)
Regional Centro B (17)
Regional Centro A (46) . . . . .
Gestion de la Operacion Admision y Tratamiento Regional Occidente (50) Equipo de computo para registro de gestion de labor diaria Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Direccién Nacional de IT Los secretos comerplales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
. profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Regional Norte (23)
Regional Oriente (25)
Regional Noroccidente (22)
Regional Sur (20)
Regional Eje Cafetero (24)
Celulares Corporativos (10)
Regional Centro A (3)
Regional Oriente (1) Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion Admision y Tratamiento Regional Noroccidente (2) Equipos de comunicacion para gestion de labor diaria Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Vicepresidencia de Soporte Corporativo . ' y .
. profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Regional Sur (1)
Regional Eje Cafetero (1)
Regional Occidente (2)
. . - . _— . . ~ . . . Gestion de la Operacion / Direccion nacional | Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
I A T . .
Gestion de la Operacion dmision y Tratamiento SIPOST Aplicativo para la gestion operativa Espafiol Software Electronico N/A Disponible de IT orofesionales PUBLICA CLASIEICADA
. - . . o . o o . : . Gestion de la Operacion /Admision y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
I A T . . .
Gestion de la Operacion dmision y Tratamiento Scaner escritorio Equipo de labor diaria Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible tratamiento profesionales PUBLICA CLASIEICADA
. . - . _ . . . ~ . . . Jefe Nacional de Admision y Tratamiento Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
I A T . .. . . -
Gestion de la Operacion dmision y Tratamiento IPS Aplicativo para trazabilidad de envios Internacionales Espafiol Hardware Electrénico N/A Disponible Profesional de Admision y Tratamiento profesionales PUBLICA CLASIEICADA
. . . . Manuales de procesos y Herramienta que plasma e! proceso de actividades espemﬂcgs ~ L . : . Jefe Nacional de Admision y Tratamiento Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion Admision y Tratamiento o dentro de los centros Operativos y subprocesos, para que se realie Espafiol Informacion / Datos Electronico PDF Disponible . - : . .
Procedimientos . o ) Profesional de Admision y Tratamiento profesionales PUBLICA CLASIFICADA
de manera eficaz y eficiente en el momento determinado
. - . . . . Valor medible que demuestra resultados y variables de una o - - : . Jefe Nacional de Admision y Tratamiento Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
I A T ., . .. . . -
Gestion de la Operacion dmision y Tratamiento Indicadores de gestion operacién o subproceso. Espafiol Informacion / Datos Electronico PDF Disponible Profesional de Admision y Tratamiento profesionales PUBLICA CLASIEICADA
. . s . Registro de base datos de Base de entr.ega alas exigencias de la resolucion contro.l .de gestion ~ o - . . : . Jefe Nacional de Admision y Tratamiento El'derecl'qo.de Foda persona a la |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion Admision y Tratamiento de los envios y la resolucion 1822 de 2018 emitida po el Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Célculo Disponible . s . bajo las limitaciones propias que impone la .
rezagos L T ; Profesional de Admision y Tratamiento . . L PUBLICA CLASIFICADA
mintic.disposicion final de envios postales declarados en rezagos condicion de servidor publico
Dar cumplimiento a las exigencias de la resolucion control de Jefe Nacional de Admision v Tratamiento
Gestion de la Operacion Admision y Tratamiento Base datos de rezagos gestion de los envios y la resolucion 1822 de 2018 emitida po el Espafiol Informacion / Datos Electronico PDF Publicada . - y . Informacion Puablica INFORMACION PUBLICA
N L . Profesional de Admision y Tratamiento
mintic.disposicion final de envios postales declarados en rezagos
Carpeta fisica archivada en
Manifiesto de Despacho: Documento donde se registran los datos el &rea de transportes por el
Gestion de la Operacion Jefatura Nacional de Manifiestos de Despacho de las piezas postales y/o paquetes fuera de saca, el cual permite Espafiol Informacion / Datos Electrénico supervisor. Se consolida la Privada Jefatura Nacional de Transportes Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

Transportes

documentar el cambio de custodia en las diferentes etapas del
proceso

informacién por meses y se
transfiere al &rea de archivo-
(aplica para la ruta urbana)

profesionales

PUBLICA CLASIFICADA




Jefatura Nacional de

Documento en el cual se registra todo lo que acontece o se pacta

Carpeta fisica archivada en
el area de transportes por el

Jefatura Nacional de Transportes

Los secretos comerciales, industriales y

Articulo 18 - INFORMACION

Gestion de la Operacion Transportes Actas de Reunién durante una reunion. Espafiol Informacion / Datos Electrénico _superV|sc_>[ Se consolida la Privada profesionales PUBLICA CLASIEICADA
informacion por meses y se
transfiere al &rea de archivo
Carpeta fisica archivada en
el proceso de secretaria
Documento emitido por el supervisor del contrato, en el cual se general junto ala
) - Jefatura Nacional de L, . o P P . - ' o o L _ informacién de cada . : . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion Informes de Supervision registra el seguimiento a la ejecucion, el desempefio, Yy Espafiol Informacion / Datos Electrénico Privada Gerencia de Supervision de Contratos : .
Transportes - proveedor. profesionales PUBLICA CLASIFICADA
cumplimiento contractual por parte del proveedor durante el mes. .
Carpeta compartida en el
area supervision de
contratos
Carpeta fisica archivada en
el proceso de secretaria
Documento por parte del supervisor del contrato, cuya finalidad es general junto a la
Gestion de la Operacién Jefatura Nacional de Oficios a gestores comunicar los incumplimientos a las obligaciones contractuales y Espafiol Informacion / Datos Electrénico informacién de cada Confidencial Gerencia de Supervision de Contratos Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
P Transportes 9 ANS, en estos se cuantifica el valor a descontar por cada una de las P proveedor. P profesionales PUBLICA CLASIFICADA
novedades en la facturacién respectiva. Carpeta compartida en el
area supervision de
contratos
Se encuentran en la carpeta
. - Jefatura Nacional de Reglstro donde se relaciona la _mformac_:lon de gestion operativa de o L . com_pa_lrtlda la cual es . Jefe Nacional de Transportes Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion SALLE salida y llegada de rutas a nivel nacional y urbanas terrestre y Espaifiol Informacion / Datos Electrénico administrada por los Privada . .
Transportes ) profesionales PUBLICA CLASIFICADA
aereo. supervisores de transportes
(Carpeta SALLE)
Carpeta almacenada en el
. - Jefatura Nacional de Registro en el cual se ingresa la siguiente informacion: fecha, ~ L - computador del supervisor . Jefe Nacional de Transportes Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacién Formato Controly Entrega de ; : . Espariol Informacion / Datos Electronico Privada : .
Transportes } numero de precinto, destino, placa, nombre de quien entrega y de transportes y profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Precintos PR-OP-TR-011-FR-001 |4y ien recibe. profesionales regionales
. Se relaciona los numeros de precitos, manifiesto, destino, placa, Acta archivada en medio _ _ _ _ ) )
. - Jefatura Nacional de Acta de salida PR-OP-TR-014-FR- . . o . - magnetico en el area de : Jefe Nacional de Transportes Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion datos del conductor, hora de salida, piezas y peso de las rutas Espafiol Informacion / Datos Electrénico Privada . .
Transportes 009 _ ) . transportes por el profesionales PUBLICA CLASIFICADA
nacionales (Aplica para ruta nacional y urbana) supervisor.
Inspeccion de las unidades de carga, verificacion de
. . y iy . o Transportes . . . . 2
. . Jefatura Nacional de Inspeccion a Carga de Vehiculos [documentaciony prevencion de Contaminacion - L " . , . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion o . L Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Privada Jefe Nacional de Transportes . .
Transportes MN-SP-007-FR-003 cruzada se realizara de manera diaria, antes de iniciar el cargue y S o profesionales PUBLICA CLASIFICADA
upervision de contratos
estara a cargo del proceso de Seguridad
Postal bajo el formato de Inspeccion a Carga de Vehiculos MN-SP-
007-FR-003.
Documento donde se relaciona cada una de las recolecciones que Carpeta fisica archivada en
. S se realizan diariamente a los clientes, registrando cantidad de 4 i
_ . Jefatura Nacional de Planilla de recoleccion diaria PR-OP{ . ~ i - el area_de fransportes por el , Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion envios a recogery hora de la gestion Espafiol Informacion / Datos Electrénico supervisor. Se consolida la Privada . . -
Transportes TR-009-FR-001 _ _ . - Jefe Nacional de Transportes profesionales PUBLICA CLASIFICADA
se registran las firmas y sellos del personal que entregay informacién por meses y se
recibe la mercancia transfiere al area de archivo
Planilla control de recoleccion de |Documentos para recoleccion y entrega de servicio corra:
usuario PR-PO-TR-006-FR-001 Carpeta fisica archivada en
_ 5 Jefatura Nacional de Planilla de entregas PR-OP-TR-005 P_Ianlllgs en la Cl_JaI se relacionan las valijas recolectadas en la ) 5 o el area_de transportes_ por el _ _ Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion FR-001 direccion de los clientes Espafiol Informacion / Datos Electronico supervisor. Se consolida la Privada Jefe Nacional de Transportes : .
Transportes - . . . - profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Orden de servicio PR-OP-TT-011- |Planilla donde se relacionan los datos de entregra informacién por meses y se
FR-001 Pruebas de entrega Servicio Corra transfiere al &rea de archivo.
La gerencia de supervision
de contratos cuenta con una
. . Jefatura Nacional de Contratos de proveedores de Contratos de transporte para gestion de la operacion de rutas ~ o .- copia del contrato de cada . . : . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion , Espaiiol Informacion / Datos Electronico N Confidencial Gerencia de Supervision de Contratos : -
Transportes transporte urbanas y nacionales proveedor y la copia original profesionales PUBLICA CLASIFICADA
reposa en secretaria
general.
Disefiar, estructurar y ejecutar los planes de mejora operativa
I ional la finali - . Vi i i i . . . . .
) - Jefatura Nacional de . dentro de sut_)proceso naciona de transpo_rte, con 1a '”a'f"?‘d de o i Oficina Jefatura Nacional de . |pepr§5|den0|§\ de Operacllorlles Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion Jefe Nacional de Transportes (1) [conectar las diferentes regionales y municipios de manera eficiente, Espafiol Personas Electronico Privada Direccion Nacional de Logistica : .
Transportes . : . Transportes . : profesionales PUBLICA CLASIFICADA
eficaz, segura, dentro de los tiempos pactados con el cliente y al Gerencia estrategica del talento humano
menor costo para SPN.
Profesionales Senior de Transportes
(8) Bogota
(2) Senior Coordinar, verificar y gestionar las actividades de la logistica de
. Medellin (1) Senior transporte terrestre aéreo del subproceso de transporte - . . : . . . . . . . .
. . Jefatura Nacional de ! (1) o P o . Y & ubp . P y ~ . Oficina profesionales y . Direccion Nacional de Gestion Logistica Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion Cali (1) Senior movilizacién bajo la directriz de la Jefatura Nacional de Transporte y Espafiol Personas Electronico : Privada . . .
Transportes ) . . o . . . Regionales Jefe Nacional de Transportes profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Barranquilla (1) Lider Nivel 1 Movilizacion, asegurarando la integridad de las piezas postales y . .
. . Gerencia estrategica del talento humano
Bucaramanga (1) Senior entrega oportuna de los envios.
Ibague (1) Profesional Nivel 2
Eje cafetero (1) Senior
Profesionales Junior de Transportes Jefe Nacional de Transportes
. L Jefatura Nacional de 3 Bogotd |Supervisar, gestionar y controlar las actividades operativas vy ~ - Oficina operativos y . . . P Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion - . Espafiol Personas Electronico : . Privada Profesional Senior de Transportes . .
Transportes (2) administrativas del subproceso de Transportes. Regional Ocdidente ) . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Cali (1) Gerencia estrategica del talento humano
Supervisores de Transportes (11)
Regional Centro A (4) OK Supervisar, asegurar y controlar las actividades de la logistica en la .
. : : . . . . Jefe Nacional de Transportes . . . . .
. - Jefatura Nacional de Regional Occidente (2) OK gestion de recolecciones, entregas y/o devoluciones del subproceso o - Centrales de tratamiento . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion Espafiol Personas Electrénico Privada Profesional Junior y senior de Transportes

Transportes

Regional Norte (3) Auxiliares
Regional Oriente (1) ok
Regional Eje Cafetero (1)

de transportes de acuerdo a las instrucciones impartidas por la
operacion.

Muelles y Regionales

Gerencia estrategica del talento humano

profesionales

PUBLICA CLASIFICADA




Jefatura Nacional de

Auxiliares operativos (34)
Regional Centro A (14)
Regional Centro B (2)
Regional Occidente (2)

Realizar las actividades en el

sistema Sipost del ingreso,

Centrales de tratamiento

Supervisores de Transportes
Profesional Junior de Transportes

Los secretos comerciales, industriales y

Articulo 18 - INFORMACION

Gestion de la Operacién Transportes Regional Nprte 4) clasificaci()n y godificacién de las valijas CORRA. Realizar Espafiol Personas Electronico Muelles y Regionales Privada Gerencia estrategica del talento humano profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Regional Oriente (1) actlvidades operativas ;
Regional Noroccidente (1) Jefatura Nacional de Transportes
Regional Sur (2)
Regional Eje Cafetero (7)
Regional Centro 1 - Macroservicios
=95
Regional Noroccidente - Serfletar
=87
Rutas Nacionales - UT ECARGO S21
=17
Regional Sur - Mega Transportes
. =25 : C e , . Centrales de tratamiento Supervision de Contratos . . . . <
Gestion de la Operacion Jefatura Nacional de Regional Centro 2 - Transportes Reah_zar la d|str|bL_|C|on y recoleccion de envios (_c,:ajas, paqu_efces) de Espafiol Personas Electrénico Muelles Privada Gestores (Terceros) Los secretos comer_(:lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
Transportes los clientes cumpliendo con la adecuada prestacion del servicio Zonas de entregas en cada . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Occidental =47 destino Jefatura Nacional de Transportes
Regional Eje Cafetero - Mega
Transportes =34
Regional Occidente - Transportes
esp. del Norte =78
Regional Oriente - Camarca =68
Regional Norte - UT CP norte =62
CONDUCTORES TERCEROS =513
Regional Centro 1 - Macroservicios
=80
Regional Noroccidente - Serfletar
=59
Rutas Nacionales - UT ECARGO S21
=0
Regional Sur - Mega Transportes =7 . - - Centrales de tratamiento -
) . Jefatura Nacional de Regional Centro 2 - Transportes Rea,hzar IO,S procesos de recolecmon,_ entrega y gestion de los ~ - Muelles . Supervision de Contratos Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion . envios asignados a la ruta, cumpliendo con los protocolos Espafiol Personas Electrénico Privada Gestores (Terceros) : .
Transportes Occidental =17 : Zonas de entregas en cada . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
establecidos : Jefatura Nacional de Transportes
Regional Eje Cafetero - Mega destino
Transportes =13
Regional Occidente - Transportes
esp. del Norte =39
Regional Oriente - Camarca =26
Regional Norte - UT CP Norte =36
AUXILIARES DE RUTA =277
Regional Centro 1 - Macroservicios
=13
Regional Noroccidente - Serfletar
=25
Rutas Nacionales - UT ECARGO S21
=0
Regional Sur - Mega Transportes
=37 Centrales de tratamiento )
Gestion de la Operacion Jefatura Nacional de Regional Centro 2 - Transportes Rgalizar la di_stribuci(’)n y recoleccién de e_flvios (sob.re.s) de los Espafiol Personas Electrénico Muelles Privada Supervision de Contratos Los secretos comer_ciales, industriales y Artl’gulo 18 - INFORMACION
Transportes clientes cumpliendo con la adecuada prestacién del servicio Zonas de entregas en cada Gestores (Terceros) profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Occidental =20 destino
Regional Eje Cafetero - Mega
Transportes =20
Regional Occidente - Transportes
esp. del Norte =36
Regional Oriente - Camarca =45
Regional Norte - UT CP Norte =10
MOTORIZADOS =206
Gestion de la Operacion Jefatura Nacional de Equipo FIe computo poértatil Jefe Herramienta para la ejecutar las labores diarias del proceso Espafiol Hardware Electrénico Oficna de Jefatura Nacional Privada Jefatu.ra szlf:ional (_Jle Transportes Los secretos comer_ciales, industriales y Artl’qulo 18 - INFORMACION
Transportes Nacional de Transportes de Transportes Direccién Nacional de IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Almacen
Equipo de computo pértatil
Profesionales Senior (8)
Bogota (2)
Medellin (1 i .
Gestion de la Operacion Jefatura Nacional de Cali (1)( ) Herramienta para la ejecutar las labores diarias del proceso Espafiol Hardware Electrénico Of|cp as de Transportes y Privada JefatIZL)Iirraec,:\::?glgolr\]lzllccij:n-glr?jr:esﬁl?rtes Los secretos comer.c lales, industriales y Artl’gulo 18 - INFORMACION
Transportes Barranquilla (1) Regionales Almacen profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Bucaramanga (1)
Cali (1)
Ibague (1) Computador de mesa
Equipo de computo portatil .
Gestion de la Operacion Jefatura Nacional de gro?esionale§pJuni2r (4) Herramienta para la ejecutar las labores diarias del proceso Espafiol Hardware Electronico Oficp as de Transportes y Privada Jefagifri([’\i?;o:lic?:n;r%lslp_l?rtes Los secretos comer.c lales, industriales y Artl’gulo 18 - INFORMACION
Transportes Bogo'ta 3) Regionales Almacen profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Cali (1)
Equipo de computo de escritorios
_ Supervisgres de Transportes (7) . Jefatura Nacional de Transportes . . . . ,
Gestion de la Operacion Jefatura Nacional de Regional Centro A (3) Equipo de computo para registro de gestion de labor diaria Espafiol Hardware Electroénico Centrales de tratamiento y Privada Direccién Nacional de IT Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

Transportes

Regional Occidente (2)
Regional Oriente (1)
Regional Eje Cafetero (1)

Regionales

Almacen

profesionales

PUBLICA CLASIFICADA




Jefatura Nacional de

Equipo de computo de escritorios
auxiliares operativos (21)
Regional Centro A (8)
Regional Centro B (2)
Regional Occidente (1)

Centrales de tratamiento y

Jefatura Nacional de Transportes

Los secretos comerciales, industriales y

Articulo 18 - INFORMACION

Gestion de la Operacion Transportes Regional Norte (3) Equipo de computo para registro de gestion de labor diaria Espafiol Hardware Electronico Regionales Privada Direccion Nacional de IT profesionales PUBLICA CLASIEICADA
X ) Almacen
Regional Oriente (1)
Regional Noroccidente (1)
Regional Sur (1)
Regional Eje Cafetero (4)
Celulares Corporativos (3)
Jefe _NaC|onaI de_ Transportes (1) Oficina Jefatura Nacional de
Profesionales Senior de Transportes Transportes Jefatura Nacional de Transportes
. . Jefatura Nacional de (0) Supervisores de . L L I ~ - ANSP . . . i : P Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion Equipos de comunicacion para gestion de labor diaria Espaifiol Hardware Electronico Oficinas Regionales Privada Direccion Nacional de IT . .
Transportes Transportes (1) . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. ) : Profesionales de Almacen
Regional sur Profesionales Nivel 2 / Transportes
rol transporte y Movilidad (1) P
Centro A
) - Jefatura Nacional de Awiliares: Afz Realizar los procesos de entrega y gestlgn de los envios asignados o . CTP Centro A Bogota . Jefatura Nacional de Transportes Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion Conductores:42 a la ruta de Bogota urbana, cumpliendo con los protocolos Espafiol Personas Electronico Zonas de entregas en cada Privada . . . :
Transportes o - . . Gerencia estrategica del talento humano profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Supernumerarios: 2 (funcion establecidos destino
conductor auxiliar)
. - Jefatura Nacional de Aplicativo para la gestion operativa (ingreso, despacho, trazabilidad, o - . . Jgfatura Namopal de Transportes Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion SIPOST R . Espafiol Software Electrénico Equipos de computo Privada Vicepresidencia de Operaciones . .
Transportes reportes, y digitalizacion de envios) . . . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Direccion nacional de IT
Gestion de la Operacion Jefatura Nacional de Precintos Sello de seguridad que sirve para sellar las piezas postales y Espafiol Informacion / Datos Electrénico Centrales de tratam|ent0, Privada Jefatura de Transportes Los secretos comer_males, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
Transportes asegurar las puertas de los furgones muelles y Regionales profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . . Clientes corporativos . . . . .
. - Jefatura Nacional de - Maleta o recipiente en el cual son transportados los envios de o - - . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion Valijas . : o Espafiol Informacion / Datos Electroénico CTP para correspondencia Privada Jefatura de Transportes . .
Transportes entidades y areas internas de la compafiia interna profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Descripcion del proceso de transportes
) - Jefatura Nacional de L (Realizar |a recol_ecuon, trgnsporte Y entreg.a de los enwoslentrellos o L - http://190.143.102.99/Isoluc . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion Caracterizacion del proceso centros operativos, clientes corporativos y destinatarios, Espafiol Informacion / Datos Electronico : . Privada Jefatura de Transportes : .
Transportes . . : . ionCalidad/frmHome.aspx profesionales PUBLICA CLASIFICADA
garantizando la seguridad, calidad y tiempos de )
ISOlucion
entrega)
Cronos: Plataforma para definir planes de accion y cronograma con
responsables y tiempos de cumplimiento enfocados al plan Jefe Oficina Asesora de Planeacién
. L Jefatura Nacional de Sistema de gestion estrategica  |estratégico, planes de acciony proyectos de la entidad. N - https://sge472.linktic.com/u : Los secretos comerciales, industrialesy | Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion o . L Espafiol Software Electronico ) Privada . . : L . . .
Transportes Cronos- Thanos Thanos: plataforma para definir y registrar los indicadores sers/login Direccionamiento Estratégico (Gestion profesionales PUBLICA CLASIFICADA
estratégicos que miden el cumplimiento de los objetivos definidos Organizacional)
en la Planeacion Estratégica de cada vigencia.
Plataforma que administra el sistema integrado de gestion para ISOlucion
. L Jefatura Nacional de . orma g °g 9 P ~ L http://190.143.102.99/Isoluc . : o Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion ISOlucion actualiziar y consultar la documentacion de los procesos, Espafiol Software Electroénico . . Privada Gestion Organizacional . .
Transportes S Lo " . ionCalidad/frmHome.aspx profesionales PUBLICA CLASIFICADA
indicadores, ejercicios de auditoria de la entidad
Procedimientos Aplica para el transporte de envios de documentos y paqueteria a
PR-OP-TR-014 Gestion de piica pa 'SP > ¥ pag
Transportes nivel nacional, regional y urbano desde la recoleccién en todos los 1SOlucion
. . Jefatura Nacional de PR-OP-TR-012 Servicios Especial centrp; operativos, cl!entes, centros  operativos regionales de ~ o . http://190.143.102.99/Isoluc . Jefatura Nacional de Transportes Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion Servicios Postales Nacionales S.A, hasta la entrega al subproceso Espafiol Informacion / Datos Electroénico . . Privada . . .
Transportes de Transportes L o . . . . ionCalidad/frmHome.aspx Supervision de contratos profesionales PUBLICA CLASIFICADA
- de admision, distribucién, clientes corporativos y/o destinatarios
PR-OP-TR-015 Supervision de . - .
) finales. Incluyendo la supervision de los contratos asociados al
Contratos de Transporte Multimodal A
trasporte y distribucion
. L Jefatura Nacional de Plataforma para subir los procesos de adiciones, prorrogras y ~ - En el pc de supervision de . Supervision de contratos Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion Seven . Espafiol Software Electrénico Privada . .
Transportes nuevos procesos de contratacion contratos IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestion de la Operacién Jefatura Nacional de Inspektor Plataforma para evaluar, revisar y consultar los antecedentes de los Espafiol Software Electrénico En el pc de supervision de Privada IT Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
P Transportes P proveedores contratados P contratos Gestion de riesgos profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Indicador Consolidado ISOlucion
. ., Jefatura Nacional de L . . - ~ . .- http://190.143.102.99/Isoluc . : Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion Cumplimiento de Tiempos de Indicador de cumplimientos de entrega Espaifiol Informacion / Datos Electrénico . : Privada Jefatura Nacional de Transportes . .
Transportes ionCalidad/frmHome.aspx profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Transporte Terrestre.
Gestion de la Operacion Jefatura Nacional de Office 365 Herramlgnta que 'perm|te acceder y compartir documentos online Espafiol Software Electrénico En equipos pqrtatll y de Privada Jefatura Nacional de Trasportes Los secretos comerleales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
Transportes entre varios usuarios mesa - Regionales IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
i H i i lacionad daf nitp://aranda.d- Jef Nacional de T L iales, industrial Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion Jefatura Nacional de Aranda errgmlento para registrar casos relacionados con dafios o Espafiol Software Electrénico 29.com.co/USDKV8/4#/login/ Privada efatura Nacional de Trasportes 0s secretos comerciales, in ustriales y rticulo 18 -
Transportes solicitudes tecnologicas IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
?tokenBranding=
. 5 Jefatura Nacional de . Herramienta para solicitar elementos tecnologicos, habilitaciones y N - http://172.16.4.86/servicios . Jefatura Nacional de Trasportes Los secretos comerciales, industrialesy | Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion Sisit . . Espafiol Software Electroénico i ) Privada . -
Transportes creacines de usuarios it/login.php?return=true& IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . Jefatura Nacional de . Herramienta que permite acceder y compartir documentos online ~ - En equipos portatil y de . Jefatura Nacional de Trasportes Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion Correo electronico . ; Espaifiol Software Electronico : Privada . .
Transportes entre varios usuarios mesa - Regionales IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . Jefatura Nacional de Profesionales Junior de Transport?s Gequnar Y coptrolar las actividades oper a}tlvas y admmlstrauyas del ~ . . . Jefe Nacional de Transportes Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion D Bogota [servicio especial de transportes y actividades como monitor de Espafiol Personas Electroénico CTP Centro A Bogota Privada . .
Transportes . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
(1) riesgos.
- e Documento que establece los lineamientos de la actividad de . - - Distribucion y Entrega [ [ [ o .
Gestion de la Operacion Distribucion Procedimiento Distribucion o a o Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico ISOLUCION Privada y g Los secretos comer_males, industriales y Informacion Publica Clasificada
distribuir objetos postales a domicilio Transporte profesionales
Distribucién y Entrega i i i
Gestion de la Operacion Distribucion Guia prueba de entrega Soporte de gestion de entrega Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico SIPOST-ARCHIVO Publica y & Los secretos comerqales, industriales y Informaci6n Publica
Transporte profesionales
3 3 o Cambio de Custodia Sector de y , o _ y ) » . Distribucién y Entrega El derecho de toda persona a [a intimidad, L y
Gestion de la Operacion Distribucion Distribucis Relacidon de envios cargados a un distribuidor Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico SIPOST-ARCHIVO Privada bajo las limitaciones propias que impone la | Informacion Publica Clasificada
Istribucion Transporte condicién de servidor publico
i i » » o . Lo Distribucién y Entrega i i i o
Gestion de la Operacion Distribucion Reporte Globalizado Relacion de los envios entregados en devolucion Espariol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico SIPOST-ARCHIVO Publica y g Los secretos comerplales, industriales y Informacion Publica
Transporte profesionales
Distribucion y Entrega El derecho de toda persona a la intimidad,
Gestion de la Operacion Distribucion reporte de liquidacion Reporte de liquidacion Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Word Publica bajo las limitaciones propias que impone la Informacion Publica
Transporte condicién de servidor publico
Distribucién y Entrega El derecho de toda persona a la intimidad,
Gestion de la Operacion Distribucion Indicadores Indicadores de gestion del subproceso de distribucion Espariol Informacién / Datos | Fisico / Electrénico SIPOST Privada bajo las limitaciones propias que impone la | Informacidén Publica Clasificada

Transporte

condicién de servidor publico



https://sge472.linktic.com/users/login
https://sge472.linktic.com/users/login
http://aranda.4-72.com.co/USDKV8/#/login/?tokenBranding=
http://aranda.4-72.com.co/USDKV8/#/login/?tokenBranding=
http://aranda.4-72.com.co/USDKV8/#/login/?tokenBranding=
http://172.16.4.86/serviciosit/login.php?return=true&
http://172.16.4.86/serviciosit/login.php?return=true&

Informe Operaciones por

Informe detallado de la gestion realizada por los

Distribucién y Entrega

El derecho de toda persona a la intimidad,

Gestion de la Operacion Distribucién N o . ) Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico SIPOST Privada bajo las limitaciones propias que impone la | Informacion Publica Clasificada
Distribuidor distribuidores en un tiempo determimnado Transporte condicién de servidor piblico
Oficina principal El derecho de toda persona a la intimidad,
Gestion de la Operacion Distribucion Portatil - Jefe de Distribucién Portatil - Jefe Nacional de Distribucién Espafiol Hardware Fisico / Electronico Distribucis Privada Jefe de Distribucion bajo las limitaciones propias que impone la | Informacién Publica Clasificada
Istribucion condicién de servidor publico
. . . El derecho de toda persona a la intimidad
Equipos de escritorio - Supervisores . o . o . - . . . . oo . . ' S .
Gestion de la Operacion Distribucion auip de distribucis 2pO Equipos escritorio - Supervisores de distribucion Espafiol Hardware Fisico / Electrénico Sedes regionales Privada Supervisor bajo las limitaciones propias que impone la | Informacion Publica Clasificada
€ distribucion - (20) condicién de servidor pablico
Gestion de la Operacion Distribucion ,quos © e§ ”. 0”0,, Equipos escritorio - Profesionales de Distribucion Espafiol Hardware Fisico / Electronico Sedes regionales Privada Profesionales de Distribucion Los secretos comer_males, industriales y Informacion Publica Clasificada
Profesionales de Distribucion (16) profesionales
Equipos de escritorio - Auxiliares de . i i i S -
Gestion de la Operacion Distribucion quip L, Equipos de escritorio - Auxiliares Espafiol Hardware Fisico / Electrénico Sedes regionales Privada Auxiliares Distribucion Los secretos comergales, industriales y Informacion Publica Clasificada
distribucién (92) profesionales
Software sistema operativo, en el que se deja regisro de las . - Distribucion y Entrega [ i i o -
Gestion de la Operacion Distribucién SIPOST L . P . q . j 'g Espafiol Software Fisico / Electrénico Equipos de computo Privada y g Los secretos comer_(:lales, industriales y Informacion Publica Clasificada
actividades realizadas en la operacion ( gestion de envios) Transporte profesionales
Aplicativo utilizado para reportar novedades de los elementos Distribucién y Entrega L . iales. industrial
Gestion de la Operacion Distribucién ARANDA tecnologicos(hardware - software) al area de it para su apoyo y Espariol Software Fisico / Electronico Equipos de computo Privada Transpborte 0S secretos ;?;?:;g?;;m USINAIES Y I |nformacién Publica Clasificada
solucion. P
aplicacion de gestion de correo y/o agenda laboral , que nos Distribucion y Entrega L iales. industrial
Gestion de la Operacién Distribucién Microsoft Outlook permite la comunicacion entre lo colaboradores de la organizacion Espafiol Software Fisico / Electronico Equipos de computo Privada T ; 0s secretos ;?;‘:g%?:l;m ustriales ¥ 1 hformacisn Publica Clasificada
através de mensajes electronicos. ransporte
aplicativo utilizado .. Distribucion y Entrega [ [ i o
Gestion de la Operacion Distribucion MAPS GOOGLE P ) ) Espafiol Software Fisico / Electronico Equipos de computo Publica y & Los secretos comer_males, industriales y Informacion Publica
parala consulta de direcciones Transporte profesionales
herramienta tecnoldgica que permite el seguimiento en la Distribucién y Entrega i i i R o
Gestion de la Operacion Distribucién SOFRISK ) . g, q P i g L Espariol Software Fisico / Electronico Equipos de computo Privada Y & Los secretos comerleales, industriales y Informacion Publica Clasificada
identificacion y tratamiento de los riesgos de la organizacion Transporte profesionales
sofware administrativo ,el cual muestra el funcionamiento del N . . . , i i i o .
Gestion de la Operacion Distribucién ISOLUCION , , Espariol Software Fisico / Electronico Equipos de computo Privada 472 Los secretos comer_males, industriales y Informacién Publica Clasificada
sistema de gestios de la empresa profesionales
. S o licati tilizad ( imiento de | tion d i .. . . " o Distribuciony Entrega i i i L. - .
Gestion de la Operacion Distribucion Aplicacidn Sin contacto apricativo Utitizado para .e s'egl‘Jlmlen 0 de fas gestion de envio en Espaifiol Software Fisico / Electronico Dispositivos Moviles Privada y & Los secretos comer_males, industriales y Informacion Publica Clasificada
terreno por parte de los distribuidores Transporte profesionales
heramienta ( hardware) de apoyo para la gestion de envios . - - i i i o -
Gestion de la Operacién Distribucién Dispostivos Moviles (824) mienta { hardware) de apoyo p & I Espafiol Hardware Fisico / Electronico | Dispositivos Moviles Privada Distribuidores / SEDES REGIONALES Los secretos comerciales, industriales y ||\t rmacign publica Clasificada
seguimiento al distribuidor en terreno. profesionales
Gestion de la Operacion Distribucion Impresora distribucion (20) Impresoras distribucion Espafiol Hardware Fisico / Electrénico Sedes regionales Privada Profesionales, supervisores, auxiliares Los secretos ;;)(;?:Sri(;l?:z,smdustnales y Informacién Publica Clasificada
Gestion de la Operacion Distribucién Escaner Escaner Espafiol Hardware Fisico / Electronico Sedes regionales Privada Profesionales, supervisores, auxiliares Los secretos ;:)(;?:;i((:)l?:z,smdustnales Y | Informacién Publica Clasificada
Asesorar, Planear, Coordinar y Garantizar la Distribucion de objetos . - - ) C i i i S
Gestion de la Operacion Distribucién Jefe Nacional Distribuciony Entrega , , y : Espaiiol Personas Fisico / Electronico Sedes regionales Publica Jefe Nacional de Distribucion Los secretos comer_uales, industriales y Informacion Publica
postales a nivel nacional profesionales
. o Ejecutar los planes de la Jefatura Nacional Coordinar la - . . . e i i i S
Gestion de la Operacién Distribucién Profesionales Distribucion (12) J_ u . P . X I_ y ! Espariol Personas Fisico / Electrénico Sedes regionales Publica Profesionales Distribucion Los secretos comer_males, industriales y Informacion Publica
Distribucidn de objetos postales en sedes regionales de SPN profesionales
Coordinar la distribucion de objetos postales en términos de El derecho de toda persona a la intimidad,
Gestion de la Operacién Distribucién Supervisores Distribucion (20)  [calidad y cumplimiento de tiempos de entrega en Centros de Espafiol Personas Fisico / Electronico Sedes regionales Publica Supervisores Distribucion bajo las limitaciones propias que impone la Informacién Publica
distribuciéin condicion de servidor pablico
Gestion de la Operacion Distribucion Motorizados(nacional) (379) Distribuir objetos postales en motocicleta Espafiol Personas Fisico / Electronico Sedes regionales Publica Distribuidor Motorizado Informacion Puablica Informacion Publica
Gestion de la Operacion Distribucion Distribuidor Pie/Bicicleta (42) Distribuir objetos postales a pie o biclicleta Espafiol Personas Fisico / Electronico Sedes regionales Publica Distribuidor Pie/Bicicleta Informacion Puablica Informacion Publica
Gestion de la Operacion Distribucion Auxiliar Operativo (72) Realizar el cargue, liquidacion y despacho de objetos postales Espariol Personas Fisico / Electrénico Sedes regionales Publica Auxiliar Operativo Informacion Publica Informacion Publica
Gestion de la Operacion Control Operativo / Control de Sipost APLICATIVO QUE SE REQUIERE PARA SEGUIMIENTO Y GESTION DE Espafiol Software / Servicios | Fisico / Electrénico Web Disponible Direccion Nacional IT/ Gestion de la Los secretos comerciales, industriales 'y Articulo 18 - INFORMACION
calidad P LA CORRESPONDENCIA DE 4-72 P operacion profesionales PUBLICA CLASIFICADA
i APLICATIVO QUE SE REQUIERE PARA REPORTAR FALLAS DE N . - Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion c°""°lOPerat.'volcontmlde Aranda Q Q Esparnol Software / Servicios | Fisico / Electronico Web Disponible Direccion Nacional IT . y ,
calidad SOFWARE Y HARWARE EN LA UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. L Control Operativo / Control de . APLICATIVO QUE SE REQUIERE PARA AUTORIZACION DE < . " L . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion . Sisit Espaniol Software / Servicios | Fisico / Electronico Web Disponible Direccion Nacional IT . .
calidad ELEMENTOS TECNOLOGICOS P P profesionales PUBLICA CLASIFICADA
i APLICATIVO DONDE SE BRINDA RESPUESTA A LAS PQR DE CLIENTE N . _ Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion C°""°lOperat.'v°lc°""°lde Cun Q Espaiiol Virtual / Digital Fisico / Electronico Web Disponible Direccion Nacional IT . y ,
calidad NATURAL profesionales PUBLICA CLASIFICADA
i APLICATIVO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE CLIENTE N . - Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion contmlOPerat.“m/contmlde Sitc Espanol Virtual / Digital Fisico / Electronico Web Disponible Direccion Nacional IT . y .
calidad CORPORATIVO profesionales PUBLICA CLASIFICADA
CORREO DE MANEJO INTERNO EN EL AREA DE CONTROL DE ] .
. L. Control Operativo / Control de . - .. , . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion ) Correo Gmail CALIDAD,PARA IR RECOPILANDO LA INFORMACION DE LAS Espanol Software / Servicios | Fisico / Electrdnico Web Disponible Control de Calidad ) .
calidad profesionales PUBLICA CLASIFICADA
GESTIONES DE LOS SUPERVISORES EN TERRENO
. L. Control Operativo / Control de . . . - L, . .. . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion . Backup 172.16.10.22 Carpeta compartida para guardar archivos, informes del area. Esparnol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Web Disponible Control de Calidad .
P calidad up P partida para guar Wos, | P spon! ! profesionales PUBLICA CLASIFICADA
i . .. . Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion co"tmlOPerat,“m/comrome Correo Outlook CORREO CORPORATIVO Esparnol Software / Servicios | Fisico / Electronico Web Disponible Direccion Nacional IT . y .
calidad profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. - Control Operativo / Control de . = . - - : . : : : Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion Isol Espaiiol ft / Fisico / Electronico W D l D N LIT ,
p calidad solucion p Software / Servicios eb isponible ireccion Naciona profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . Control Operativo / Control de - . . - .. . . . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion ) Kactus Se utiliza para descargar recibos de nomina Espanol Software / Servicios | Fisico / Electronico Web Disponible Direccion Nacional IT ,
P calidad u utitizap gar recl ! P W viet spon! recet ' profesionales PUBLICA CLASIFICADA
i c Lo ivo/C ld . .. - Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion ontro pir:ltiz':d ontrolde Microsoft Office Espanol Software / Servicios | Fisico / Electronico Power Point Disponible Direccion Nacional IT profesionales y PUBLICA CLASIFICADA
. - Control Operativo / Control de . . L - - . . i . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la Operacion B tion Excel Espaniol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Hoja de Calculo D L trol ( ’
p calidad ases de gestion Exce p ] isponible Control de Calidad profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . Control Operativo / Control de . en este informe se deposita la informacion de lo evidenciado en _ -, , . - . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la operacién ) Informe de control de calidad ) o ) Espaiiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Word Disponible Control de calidad ) ’
calidad terreno por el supervisor motirizado de calidad profesionales PUBLICA CLASIFICADA
, c Lo ivo/C ld . . . . " . - . . . . : Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la operacion ontro pir:lti:;':d ontrotde Computador supervisor(1) computador de escritorio asignado a supervisores de calidad Espanol Hardware Fisico / Electronico N/A Disponible Direccion nacional IT profesionales y PUBLICA CLASIFICADA
. . Control Operativo / Control de . o o . . . .. . . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
G del ,
estion de la operacién calidad computador profesional junior (0) [Computador de escritorio asignado al Profesional del area Espaniol Hardware Fisico / Electronico N/A Disponible Direccion nacional IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. - Control Operativo / Control de - . - . - . . . - . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
L .
Gestion de la operacién calidad Computador auxiliar operativo (4) |Computador de escritorio asignado a auxiliares operativos Espanol Hardware Fisico / Electrénico N/A Disponible Direccion nacional IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. c Lo ivo/C ld . .. - Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la operacion ontro pir:lti'(‘l':d ontrolde Impresora (1) Impresora HP Espanol Hardware Fisico / Electronico N/A Disponible Direccion nacional IT profesionales y PUBLICA CLASIFICADA
. l ivo / l - .. - Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la operacion Control Operativo / Control de Scanner (1) Scanner Canon Espariol Hardware Fisico / Electrénico N/A Disponible Direccion nacional IT y

calidad

profesionales

PUBLICA CLASIFICADA




Control Operativo / Control de

Los secretos comerciales, industriales y

Articulo 18 - INFORMACION

Gestion de la operacion Espafol Fisico / Electrénico i i i i i ’
p calidad Lectores (3) Lectores Honeywell p Hardware N/A Disponible Direccion nacional IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. - Control Operativo / Control de N - - - : . . . : Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la ac Espaiiol Fisico / Electrénico ,
stion de la operacion calidad Telefonos (1) Telefonos de escritorio p Hardware N/A Disponible Direccion nacional IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . Control Operativo / Control de . . . . . . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de la operacion Esparnol Fisico / Electronico .
p calidad Dispositivos (9) Telefonos Celular p Hardware N/A Disponible Direccion nacional IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Son los volumenes de envios admitidos por cada PO (Punto
] Operativo), PV (Punto Venta), EX (Expendio), PF (Aliado) de cada N ., . . , Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO /TORREDE | /1y |jMEN DE ENVIOS ADMITIDOS | 0o 0 PV (P ), EX (Expendio), PF Aliado) Espafiol | Informacién/Datos | Electrénico Hoja de Célculo Disponible Torre de Control clates, Industriates y :
CONTROL regional para asi saber las cantidades de imposiciones de cada profesionales PUBLICA CLASIFICADA
mes.
Son los volumenes de envios distribuidos por cadaPO (Punto
. i i i i i i Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO / TORRE DE VOLUMEN DE ENVIOS Opgra’uvo), PV (I?unto Venta), EX. (Expendio), P'F (Allad(.)? de cada Espariol Informacién / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control Los secretos comerleales, industriales y i ,u
CONTROL DISTRIBUIDOS regional para asi saber las cantidades de envios movilizados de profesionales PUBLICA CLASIFICADA
cada mes.
INDICADOR_% OBIJETOS Son los envios que se entregan en buen estado y no tienen ninguna . :
. CONTROL OPERATIVO / TORRE DE -7 a . & . y . g. . . - . , . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION ENTREGADOS EN BUEN ESTADO [novedad como, expoliados, averiados etc, de cada regional a nivel Espaiiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control . .
CONTROL ) o ) . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
MENSUAL nacional de todos los servicios que manejamos en la compafia.
INDICADOR % OBJETOS POSTALES Son los envios que se entregan en buen estado y no tienen ninguna
; CONTROL OPERATIVO/TORREDE | DE SPU ENTREGADOS EN BUEN q . g i y , g. . L, . . , ) ) Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION novedad como, expoliados, averiados etc, de cada regional a nivel Espanol Informacion / Datos Electrdnico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control , ’
CONTROL ESTADO INTERNACIONAL . ) ) . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
intenacional entrante y saliente de los servicios de SPU.
ENTRANTE Y SALIENTE
INDICADOR_% OBJETOS POSTALES [Son los envios que se entregan en buen estado y no tienen ninguna . :
. CONTROL OPERATIVO / TORRE DE it a . 8 . y . g. . . - . , . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION DE SPU ENTREGADOS EN BUEN |novedad como , expoliados, averiados etc, de cada regional a nivel Espaiiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control . .
CONTROL ) o profesionales PUBLICA CLASIFICADA
ESTADO NACIONAL nacional de los servicios de SPU.
INDICADOR_TIEMPO DE ENTREGA |Tiempos de entrega son los envios que son entregados dentro de la , .
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO /TORRE DE CONSOLI_DADO DETALLADO romF:asa de servigcios de las canti(jiades de en\ios impuestos de Espafol Informacién / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
CONTROL P . , ‘ P P : P profesionales PUBLICA CLASIFICADA
MENSUAL cada regional a nivel nacional.
La informacion se hace del indicador de tiempos de entrega . :
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO/TORREDE | ANALISIS RENDIMIENTOTIEMPOS 1 1 Jiidado detallado, envios no cumplen tiem Es de entre ag Espafiol Informacién / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control Los secretos comerciales, industriales y | - Articulo 18 - INFORMACION
CONTROL DE ENTREGA a0, P P gay P : P profesionales PUBLICA CLASIFICADA
causales de devoluciones
Tiempos de entrega son los envios que son entregados dentro de la
INDICADOR_TIEMPO DE ENTREGA - . L ) , , . :
. CONTROL OPERATIVO / TORRE DE promesa de servicios de las cantidades de envios impuestos de . ., . . 3 ) ) Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION CONSOLIDADO DETALLADO ) ) ) o o Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control ) .
CONTROL TRIMESTRAL cada regional a nivel nacional de los servicios de mensajeria profesionales PUBLICA CLASIFICADA
expresa trimestral.
INDICADOR_% DE OBJETOS . . .
Son los envios que se entregan en buen estado y no tienen ninguna ) . ) , .
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO /TORRE DE | ENTREGADOS EN BUEN ESTADODE| 1.4 ¢ omo, expoliados, averiados etc, de cada regional a nivel|  Espafiol Informacién / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control Los secretos comerciales, industriales y | - Articulo 18 - INFORMACION
CONTROL MENSAJERIA EXPRESA INDIVIDUAL | "% “77 lp - . g P : P profesionales PUBLICA CLASIFICADA
DIRECCION GENERAL nacional de todos los servicios de mensajeria expresa.
INDICADOR_% DE OBJETOS Son los envios que se entregan en buen estado y no tienen ninguna
. i i [ i i i i Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO / TORRE DE ENTREGADQS EN BUEN ESTADO DE novedaq c.omo, expol|ago§, averlado§ e’.tc., a nivel naC|or.1al de todos Espariol Informacién / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control Los secretos comerf:lales, industriales y :
CONTROL MENSAJERIA EXPRESA INDIVIDUAL (los servicios de mensajeria expresa individual de la regional centro profesionales PUBLICA CLASIFICADA
DIRECCION GENERAL 1.
INDICADOR_% DE OBJETOS Son los envios que se entregan en buen estado y no tienen ninguna
. [ i [ [ i i i Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO / TORRE DE ENTREGADQS EN BUEN ESTADO DE novedaq <?om0, expol@dgs, averlado§ e’.tc., a nivel naC|or.1al de todos Espaiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control Los secretos comerf:lales, industrialesy :
CONTROL MENSAJERIA EXPRESA INDIVIDUAL (los servicios de mensajeria expresa individual de la regional centro profesionales PUBLICA CLASIFICADA
R. CENTRO 2.
INDICADOR_% DE OBJETOS Son los envios que se entregan en buen estado y no tienen ninguna
. i [ [ [ i i [ Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO / TORRE DE ENTREGADQS EN BUEN ESTADO DE novedad‘ c.omo , expollad.os', averiados 'etc., (:'1 nivel nauonal‘de tod(?s Espafiol Informacién / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control Los secretos comer.uales, industrialesy :
CONTROL MENSAJERIA EXPRESA INDIVIDUAL (los servicios de mensajeria expresa individual de la regional eje profesionales PUBLICA CLASIFICADA
R. EJE CAFETERO cafetero.
INDICADOR_% DE OBJETOS Son los envios que se entregan en buen estado y no tienen ninguna
) ENTREGADOS EN BUEN ESTADO DE Li i t ivel ional de t , - . . L t iales, i trial Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO / TORRE DE G QS U S 0] novedad. cpmo, expo |ad.os., averlados_e c ? nive naC|ona. de todos Espafiol Informacién / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control 0s secretos comer.ma es, industrialesy :
CONTROL MENSAJERIA EXPRESA INDIVIDUAL (los servicios de mensajeria expresa individual de la regional nor- profesionales PUBLICA CLASIFICADA
R. NOROCCIDENTE occidente.
INDICADOR_% DE OBJETOS Son los envios que se entregan en buen estado y no tienen ninguna
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO /TORRE DE | ENTREGADOS EN BUEN ESTADO DE novedad como qex oliados iveriados etc, a nivexi nacional de tidos Espanol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
CONTROL MENSAJERIA EXPRESA INDIVIDUAL . » XP o 7 ) P : P profesionales PUBLICA CLASIFICADA
los servicios de mensajeria expresa individual de la regional norte.
R. NORTE
INDICADOR_% DE OBJETOS Son los envios que se entregan en buen estado y no tienen ninguna
. [ i [ i i [ i Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO / TORRE DE ENTREGADQS EN BUEN ESTADO DE |[novedad 'C(')mo, expollado§, z.averlados etc', a .n|'vel nacional de tf)dos Espafiol Informacién / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control Los secretos comergales, industriales 'y :
CONTROL MENSAJERIA EXPRESA INDIVIDUAL [los servicios de mensajeria expresa individual de la regional profesionales PUBLICA CLASIFICADA
R. OCCIDENTE occidente.
INDICADOR_% DE OBJETOS . . .
Son los envios que se entregan en buen estado y no tienen ninguna . ] ) ) .
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO / TORRE DE | ENTREGADOS EN BUEN ESTADO DE novedad como. exoliados. averiados etc. a nivel nacional de todos Espafiol Informacién / Datos Electrénico Hoia de Calculo Disponible Torre de Control Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
CONTROL MENSAJERIA EXPRESA INDIVIDUAL o » &P A 7 ) ) P : P profesionales PUBLICA CLASIFICADA
los servicios de mensajeria expresa individual de la regional oriente.
R. ORIENTE
INDICADOR % DE OBIETOS Son los envios que se entregan en buen estado y no tienen ninguna
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO /TORRE DE | ENTREGADOS EN BUEN ESTADO DE novedad como qex oliados gaveriados etc, a nive{ nacional de tidos Espanol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
CONTROL MENSAJERIA EXPRESA INDIVIDUAL . » XP o 7 ) P : P profesionales PUBLICA CLASIFICADA
R SUR los servicios de mensajeria expresa individual de la regional sur.
INDICADOR_% DE OBJETOS . ) .
Son los envios que se entregan en buen estado y no tienen ninguna ) ) ) , .
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO / TORRE DE | ENTREGADOS EN BUEN ESTADO DE novedad como. exnoliados. averiados etc. a nivel nacional de todos Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Célculo Disponible Torre de Control Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
CONTROL MENSAJERIA EXPRESA MASIVO l cios d » &P 7 - del ional centro 1 P profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. 0s servicios de mensajeria expresa masivo de la regional centro 1.
DIRECCION GENERAL Vel jeria exp W gl
INDICADOR_% DE OBJETOS . . .
Son los envios que se entregan en buen estado y no tienen ninguna ) ) ) ) .
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO / TORRE DE | ENTREGADOS EN BUEN ESTADO DE novedad como. expoliados. averiados etc. a nivel nacional de todos Espafiol Informacién / Datos Electrénico Hoia de Calculo Disbonible Torre de Control Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
CONTROL MENSAJERIA EXPRESA MASIVO R. o - &P A s ) P : P profesionales PUBLICA CLASIFICADA
los servicios de mensajeria expresa masivo de la regional centro 2.
CENTRO
INDICADOR_% DE OBJETOS Son los envios que se entregan en buen estado y no tienen ninguna
. [ i [ [ i i i Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO / TORRE DE | ENTREGADOS EN BUEN ESTADO DE |novedad como, expoliados, averiados etc, a nivel nacional de todos Espafiol Informacién / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control Los secretos comerciales, industriales y rticulo 18 0] ClO

CONTROL

MENSAJERIA EXPRESA MASIVO R.
EJE CAFETERO

los servicios de mensajeria expresa masivo de la regional eje
cafetero.

profesionales

PUBLICA CLASIFICADA




CONTROL OPERATIVO / TORRE DE

INDICADOR_% DE OBJETOS
ENTREGADOS EN BUEN ESTADO DE

Son los envios que se entregan en buen estado y no tienen ninguna
novedad como, expoliados, averiados etc, a nivel nacional de todos

Los secretos comerciales, industriales y

Articulo 18 - INFORMACION

GESTION DE LA OPERACION . Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control .
CONTROL MENSAJERIA EXPRESA MASIVOR. |los servicios de mensajeria expresa masivo de la regional nor- P : P profesionales PUBLICA CLASIFICADA
NOROCCIDENTE occidente.
INDICADOR % DE OBIETOS Son los envios que se entregan en buen estado y no tienen ninguna
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO /TORRE DE | ENTREGADOS EN BUEN ESTADO DE novedad como qex oliados gaveriados etc, a nive{ nacional de tidos Espanol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
CONTROL MENSAJERIA EXPRESA MASIVO R. o » €XP 7 - ) P ) P profesionales PUBLICA CLASIFICADA
los servicios de mensajeria expresa masivo de la regional norte.
NORTE
INDICADOR_% DE OBJETOS Son los envios que se entregan en buen estado y no tienen ninguna
. [ i [ [ i i i Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO / TORRE DE ENTREGADQS EN BUEN ESTADO DE |[novedad F:(?mo, expollados', ayerlados etc, a n|Yel nacional de t.odos Espafiol Informacién / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control Los secretos comerf:lales, industriales 'y :
CONTROL MENSAJERIA EXPRESA MASIVOR. |los servicios de mensajeria expresa masivo de la regional profesionales PUBLICA CLASIFICADA
OCCIDENTE occidente.
INDICADOR_% DE OBJETOS . . .
Son los envios que se entregan en buen estado y no tienen ninguna ) ) . , .
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO /TORRE DE | ENTREGADOS EN BUEN ESTADODEI 1 16, expoliados, averiados etc, a nivel nacional de todos|  Espafiol Informacién / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control Los secretos comerciales, industrialesy Articulo 18 - INFORMACION
CONTROL MENSAJERIA EXPRESA MASIVO R. o » &P A s ) i P : P profesionales PUBLICA CLASIFICADA
los servicios de mensajeria expresa masivo de la regional oriente.
ORIENTE
INDICADOR % DE OBIETOS Son los envios que se entregan en buen estado y no tienen ninguna
SESTION DE LA OPERACIGN CONTROL OPERATIVO,/ TORRE DE | ENTREGADOS EN BUEN ESTADO DE |0 7% STVI08 G118 55 SETE8An &1 UEn 85 860y 10 Conen M nsl | ormacion/ Datos | Electrénico ot de Cleulo Sissonible Forre de Control Los secretos comerciales, industrialesy | Articulo 18 - INFORMACION
CONTROL MENSAJERIA EXPRESA MASIVO R. . » &P 7 - ) P ) P profesionales PUBLICA CLASIFICADA
SUR los servicios de mensajeria expresa masivo de la regional sur.
CONSOLIDADO DE EFECTIVIDAD EN
] i i i ici i i i Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO / TORRE DE | LOS TIEMPOS DE ENTREGA MASIVO |son 'los ?I.’IV'IOS entregados en la 'prlmera gestion 'del servicio de Espafiol Informacién / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control Los secretos comerf:lales, industrialesy :
CONTROL DIRIGIDO EXPRESO LOCALY masivo dirigido expreso local y nacional de cada regional. profesionales PUBLICA CLASIFICADA
NACIONAL
CONSOLIDADO EFECTIVIDAD EN . , . - . . . . . .
. CONTROL OPERATIVO / TORRE DE son los envios entregados en la primera gestion del servicio al dia N -, L. . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION CONTROL LOS TIEMPOS DE ENTREGA DEL local d q ional Espaiiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control fesional PUBLICA CLASIFICADA
SERVICIO AL DIA LOCAL ocal de cada regional. profesionales
CONSOLIDADO EFECTIVIDAD EN son los envios entregados en la primera gestion del servicio de Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO /TORRE DE LOS TIEMPOS DE ENTREGA g ) P i g Espaniol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control ) ’ y .
CONTROL postexpress local y nacional de cada regional. profesionales PUBLICA CLASIFICADA
POSTEXPRESS LOCAL Y NACIONAL
CONSOLIDADO EN LOS TIEMPOS son los envios entregados en la primera gestion de los servicios de Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO /TORRE DE DE ENTREGA MENSAJERIA EXPRESA o g ) P g ) Espaniol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control . ’ y ’
CONTROL mensajeria expresa local y nacional de cada regional. profesionales PUBLICA CLASIFICADA
LOCAL Y NACIONAL
. este informe se hace de las admisiones de los servicios de . ) ) ) )
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO /TORREDE | RES 2959 - A3-F01 ENVIOS DE mensaieria expresa bara reportar al ente de control CRC Espafiol Informacién / Datos Electrénico Hoia de Calculo Disponible Torre de Control Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
CONTROL LOS SERVICIOS DE MENSAJERIA . ) P P P o . P ) P profesionales PUBLICA CLASIFICADA
trimestralmente con la estructura que ellos solicitan en el informe.
: este informe se hace de las admisiones de los servicios de correo . ’
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO /TORREDE | RES 2959- A3 - F02 ENVIOS DE ara reportar al ente de control CRC trimestralmente con la Espanol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control Los secretos comerciales, Industriales y Articulo 18 - INFORMACION
CONTROL SERVICIO DE CORREO P P - , P profesionales PUBLICA CLASIFICADA
estructura que ellos solicitan en el informe.
este informe se saca de los envios que tienen alguna interconexion
) CONTROL OPERATIVO / TORRE DE RES 2959 - A3 - FO4 ENVIOS de otro operador logistico que cursa por la compaiia 4-72 para . ., - . , . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION . Espaniol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control .
CONTROL RECIBIDOS POR INTERCONEXION [hacerle la respectiva operatividad trimestralmente que se reportan P : P profesionales PUBLICA CLASIFICADA
al ente de control CRC.
RES 3550 -A9 -F01 PORCENTAJE este informe se hace con el fin de reportar que envios cumplen con
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO /TORRE DE DE OBJETOS POSTALES los tiempos de entrega segun la resglucio:3550 de la CRF(): de los|  Espafiol Informacién / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control Los secretos comerciales, industrialesy | Arculo 16 - INFORMACION
CONTROL ENTREGADOS EN TIEMPO DE 1emp 8 | P profesionales PUBLICA CLASIFICADA
servicios de mensajeria expresa localy nacional.
ENTREGA MEN EXPRESA
Son los envios que se entregan en buen estado los cuales cumplen
RES 3550 - A9 -F03 PORCENTAJE con la formula que esta en la resolucion 3550 de la CRC que es
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO//TORRE DE | DE OBJETOS ENTREGADOS EN (total de enviosq enviados / total de envios entregados er::I buen Espanol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control Los secretos comerciales, Industriales y Articulo 18 - INFORMACION
CONTROL BUEN ESTADO - MENSAJERIA i ) ) g P ) P profesionales PUBLICA CLASIFICADA
EXPRESA estado - envios averiados , expoliados , por fuerza mayo o caso
fortuito) de los servicios de mensajeria expresa.
INDICADOR_MEJORARY CUMPLIR [este indicador se organiza de los siguientes reportes: tiempo de
LOS PROCESOS Y entrega consolidado detallado por servicios ,volumen de envios ) ) ) i ,
. CONTROL OPERATIVO / TORRE DE . .g . . P e ~ . - . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION PROCEDIMIENTOS PARA OPTIMIZAR |distribuidos,%objetos entregados en buen estado individual y Espaiiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control . .
CONTROL . ) . . . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
LOS TIEMPOS DE ENTREGA (BSC [masivo y % devoluciones improcedentes para asi poder subirlo al
(BALANCE SCORE CARD, SGl) bsc
el indicador de la circular 14 se hace de los informes de tiempos de
entrega y objetos postales entregados en buen estado de los
servicios de mensajeria expresa los cuales llevan por nombre ( i ] ) ) .
. CONTROL OPERATIVO / TORRE DE ) < L - . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
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se pasa al area de control interno para asi ellos poder publicar en
los PV de la compaiia. este indicador lo solicita la SIC
trimestralmente.
este indicador nos mide los envios entregados en la primera gestion
. ici ‘ compafnia i i i Articulo 18 - INFORMACION
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regionales.
este indicador se hace de los envios que cumplen los tiempos de ) ) ) , .
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nacionaly asi poder reportar a las regionales.
este indicador nos mide la cantidad de devoluciones segun su
. i ili ici ' i i i Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION CONTROL OPERATIVO /TORRE DE INDICADOR DEVOLUCIONES casual de c~a,da envio movilizado de los servmost que manejamos en Espanol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Torre de Control Los secretos comerf:lales, ndustrialesy .
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devoluciones.
este indicador nos mide las cantidades de envios digitalizados en el
sistema para asi poder tener una prueba en entrega en el sistemay . ) ) ) )
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CONTROL

la compafia y que en su gestion cuentan con una digitalizacion
final.

profesionales

PUBLICA CLASIFICADA




GESTION DE LA OPERACION

CONTROL OPERATIVO / TORRE DE
CONTROL

CMO OPERACIONAL

este cuadro de mando operacional se hace con el fin de informar a
los profesionales y gerentes de las regionales de los servicios
primarios de la compafia con el fin de reportar los envios que se
encuentran pendientes de cerrar o por gestionar de cada punto
operativo de la regional.

Espariol

Informacidn / Datos

Electronico

Hoja de Calculo

Disponible

Torre de Control

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION DE LA OPERACION

CONTROL OPERATIVO / TORRE DE
CONTROL

INFORME DE GESTION OPERATIVO

CLIENTES PUBLICOS

este informe de gestion se hace con el fin de reportar a cada cliente
del sector publico como ha sido su operatividad mensual de las
imposiciones que ha efectuado , los indicadores que van dentro de
este informe de gestion son: Tiempos de entrega , Efectividad de
entrega, Devoluciones, Digitalizacion , volumen de envios, % envios
entregados, tiempo ciclo del envio , Causales de devoluciones y
envios en proceso.

Espariol

Informacidn / Datos

Electronico

Hoja de Calculo

Disponible

Torre de Control

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION DE LA OPERACION

CONTROL OPERATIVO / TORRE DE
CONTROL

INFORME DE GESTION OPERATIVO

CLIENTES PRIVADOS

este informe de gestion se hace con el fin de reportar a cada cliente
del sector privado como ha sido su operatividad mensual de las
imposiciones que ha efectuado , los indicadores que van dentro de
este informe de gestion son: Tiempos de entrega , Efectividad de
entrega, Devoluciones, Digitalizacion , volumen de envios, % envios
entregados, tiempo ciclo del envio , Causales de devoluciones y
envios en proceso.

Espariol

Informacidn / Datos

Electrénico

Hoja de Calculo

Disponible

Torre de Control

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
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GESTION DE LA OPERACION

CONTROL OPERATIVO / TORRE DE
CONTROL

INFORME_PENDIENTES POR
DIGITALIZAR

este informe se hace de los envios que tienen una entrega efectiva
pero no cuentan con una digitalizacion en el sistema para asi poder
informarle al profesional , gerente y gestor de cada regional a nivel
nacional.

Espafiol
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Hoja de Calculo

Disponible

Torre de Control

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales
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GESTION DE LA OPERACION

CONTROL OPERATIVO / TORRE DE
CONTROL

INFORME_PENDIENTES POR
LIQUIDAR

este informe se hace con el fin de reportar los envios que aun no
tienen una liquidacion final en el sistema o tienen un cargue a
cartero abierto , y se informa al profesional , gerente y gestor de
transporte de la regional a nivel nacional.

Espaniol
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Hoja de Calculo
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Los secretos comerciales, industriales y
profesionales
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GESTION DE LA OPERACION

CONTROL OPERATIVO / TORRE DE
CONTROL

CMO DIAN

este cuadro de mando del cliente DIAN se hace con el fin de
informar a los profesionales y gerentes de las regionales con el fin
de reportar los envios que se encuentran pendientes de cerrar o por
gestionar de cada punto operativo de la regional.

Espaiiol

Informacidn / Datos

Electronico

Hoja de Calculo

Disponible

Torre de Control

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales
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GESTION DE LA OPERACION

CONTROL OPERATIVO / TORRE DE
CONTROL

INFORME DIAN

este informe se hace con la finalidad de tener un control del cliente
DIAN que solicito semanalmente se enviaran las imposiciones con
los estados entregados y envios que se encuentran en proceso con
una estructura ajustada a la matriz de servicio del cliente, se le
envia a la counter para que asi ella pueda sacar el oficio y
entregarlo.
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Los secretos comerciales, industriales y
profesionales
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GESTION DE LA OPERACION

CONTROL OPERATIVO / TORRE DE
CONTROL

IMAGENES DIAN

este informe se hace con la finalidad de tener un control del cliente
DIAN que solicito semanalmente se enviaran las imagenes
digitalizadas en un Disco Duro, se le envia a la counter para que asi
ella pueda sacar el oficio y entregarlo.
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GESTION DE LA OPERACION

CONTROL OPERATIVO / TORRE DE
CONTROL

CMO COLPENSIONES

este cuadro de mando del cliente COLPENSIONES se hace con el
fin de informar a los profesionales y gerentes de las regionales con
el fin de reportar los envios que se encuentran pendientes de cerrar
0 por gestionar de cada punto operativo de la regional.
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profesionales
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GESTION DE LA OPERACION

CONTROL OPERATIVO / TORRE DE
CONTROL

CMO UGPP

este cuadro de mando del cliente UGPP se hace con el fin de
informar a los profesionales y gerentes de las regionales con el fin
de reportar los envios que se encuentran pendientes de cerrar o por
gestionar de cada punto operativo de la regional.
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Los secretos comerciales, industriales y
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Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION DE LA OPERACION

CONTROL OPERATIVO / TORRE DE
CONTROL

INFORME FISCALIA

este informe se hace diariamente con la finalidad de reportar los
envios que se encuentran cerrados y en procesos con la estructura
que solicita el cliente y cada ves termine un mes se le envia un
informe de gestion final de los envios del cliente a nivel nacional de
cada regional.
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profesionales
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GESTION DE LA OPERACION

CONTROL OPERATIVO / TORRE DE
CONTROL

INFORME_ENVIOS CARGADOS MAS

LIQUIDACION REAL

este informe se hace con la finalidad de reportar las cantidades de
envios cargados a cada sector que maneja cada reginal a nivel
nacional para asi poder ver la eficiencia por zona de cada gestor de
transporte y de cada motorizado directo de la compaiiia.

Espafiol

Informacion / Datos

Electronico

Hoja de Calculo

Disponible

Torre de Control

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION DE LA OPERACION

CONTROL OPERATIVO / TORRE DE
CONTROL

INFORME MINTIC

este informe se hace con la finalidad de reportar al ente de control
Min Tic junto con la supervicion del consorcio red postal colombia,
para informar que si estamos cumpliendo con las recoleciones a
nivel nacional de los PV, EX y PF de la compaiiia el cual tiene tres
etapas; Etapa 1 se entrega la BD de los envios que que procesa
cada punto de atencion de 4-72. Etapa 2 se entregan las imagenes
de los GPS de los vehiculos a nivel nacional que cumplan con pasar
a cada punto de atencion de 4-72, por ultimo la Etapa 3 son las
planillas de recoleccion de trasnporte de que en realidad el
vehiculo asignado a cada punto de atencion de 4-72 si hizo la
respectiva ruta asignada por cada zona.
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GESTION DE LA OPERACION

CONTROL OPERATIVO / TORRE DE
CONTROL

SEGUIMIENTO NACIONAL

Seguimiento realizado unicamente a vehiculos que realizan rutas
nacionales, contiene datos especificos de los conductores como,
numero de contacto, numero de cedula, datos del vehiculo y
ubicacién en tiempo real del vehiculo.

Espanol

Informacidn / Datos

Electrénico

Hoja de Calculo

Disponible

Torre de Control

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
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GESTION DE LA OPERACION

CONTROL OPERATIVO / TORRE DE
CONTROL

SEGUIMIENTO REGIONAL

Seguimiento realizado unicamente a vehiculos que realizan rutas
regional, contiene datos especificos de los conductores como,
numero de contacto, numero de cedula, datos del vehiculo y
ubicacién en tiempo real del vehiculo.

Espaiiol
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Electronico
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Disponible

Auxiliar Nivel 1
Auxiliar Nivel 2
Auxiliar Nivel 3

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales
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GESTION DE LA OPERACION

CONTROL OPERATIVO / TORRE DE
CONTROL

SEGUIMIENTO URBANO

Seguimiento realizado unicamente a vehiculos que realizan rutas
urbanas, contiene datos especificos de los conductores como,
numero de contacto, numero de cedula, datos del vehiculo y
ubicacién en tiempo real del vehiculo.

Espafol

Informacion / Datos

Electrénico

Hoja de Calculo

Disponible

Auxiliar Nivel 1
Auxiliar Nivel 2
Auxiliar Nivel 3

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA




CONTROL OPERATIVO / TORRE DE

Seguimiento realizado unicamente a vehiculos que realizan rutas
urbanas, contiene datos especificos de los conductores como,

Auxiliar Nivel 1
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GESTIO O ClO LOGISTICA INTERNACIONAL Logistica Internacional (5) Portatiles para las unidades de Logistica Internacional Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Supervisor de Logistica Internacional profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. JEFATURA NACIONA DE . (53 ) Computadores utilizados por la operacién de Logistica ~ . . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
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; JEFATURA NACIONA DE L . Aplicativo establecido por la entidad para realizar seguiemiento de o - . . . - . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION LOGISTICA INTERNACIONAL Aplicativo sofrisk los riesgos de cada uno de los procesos Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Profesional Logistica Internacional profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. JEFATURA NACIONA DE . o - L. . . ., - . .
GESTION DE LA OPERACION LOGISTICA INTERNACIONAL MUISCA Acceso a la plataforma de la Dian Espariol Servicios Electronico N/A Disponible DIAN Informacion Publica INFORMACION PUBLICA
; JEFATURA NACIONA DE L, . . Ingreso de la informacion de los enviés procesados por la unidad o i . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION LOGISTICA INTERNACIONAL Informacion del sistema Muisca de importaciones al sistema Muisca -DIAN Espafiol Software Electronico N/A Disponible DIAN profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. JEFATURA NACIONA DE Paginas de seguimiento envios | Trazabilidad y seguiimiento de los Enviés: o - i . . Profesional Logistica Internacional Rol A, . .
GESTION DE LA OPERACION ; . . Informacion Publica INFORMACION PUBLICA
LOGISTICA INTERNACIONAL salientes http://globaltracktrace.ptc.post/gtt.web/ - DHL Traking Espatiol Servicios Electronico N/A Disponible Expotaciones ! ubl
. JEFATURA NACIONA DE Bases de datos del Personal del - . o . . . . . . . - . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION LOGISTICA INTERNACIONAL Subproceso Base de datos del persona que conforma Logistica Internacional Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Profesional Logistica Internacional profesionales PUBLICA CLASIFICADA
§ JEFATURA NACIONA DE . Archivos en excel que tienen como nombre prevalidadores los ~ L . . . : . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION LOGISTICA INTERNACIONAL Prevalidadores DIAN cuales se adminitran por quincena Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Profesional Logistica Internacional profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Presentacion de Impuestos . . . . .
. JEFATURA NACIONA DE . . . o - - . . : . . - . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION LOGISTICA INTERNACIONAL Aduaneros Registro de envios que pagaron impuestos Espafiol Informacion / Datos Electroénico Hoja de Calculo Disponible Profesional Logistica Internacional profesionales PUBLICA CLASIEICADA
Formatos de pago
. JEFATURA NACIONA DE : . . . ~ -~ . . Profesional Logistica Internacional Rol Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
N . . -
GESTION DE LA OPERACIO LOGISTICA INTERNACIONAL Escaner proceso DIAN se maneja en el proceso de los envios que ingresan al pais Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Importaciones profesionales PUBLICA CLASIFICADA
; JEFATURA NACIONA DE Escaner proceso PONAL- se pasan todos los envios salientes en presencia de la Policia ~ . . . Profesional Logistica Internacional Rol Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION . . . . -
LOGISTICA INTERNACIONAL ANTINARCOTICOS Antinarcoticos Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Expotaciones profesionales PUBLICA CLASIFICADA
; JEFATURA NACIONA DE Indicadores de Gestién Logistica . . . ~ . - . . . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION LOGISTICA INTERNACIONAL internacional Indicadores mensuales del subproceso de logistica Internacional Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Profesional Logistica Internacional profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . . El derecho de toda persona a la intimidad . .
. JEFATURA NACIONA DE : . . L ~ . L . . . . Profesional Logistica Internacional Rol . LT : : " | Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE LA OPERACION LOGISTICA INTERNACIONAL Reporte de incautaciones Archvio excel con el detalle de las guias incautadas por la PONAL Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Expotaciones bajo las IlmlFapllones propias qlfe impone la PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
. JEFATURA NACIONA DE . e Base se guarda la informacion de los despachos que inspecciona la ~ . . . . . . Profesional Logistica Internacional/ Rol Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
ESTION DE LA OPERACION . . -
GESTIO @] CIlO LOGISTICA INTERNACIONAL Base de datos inspeccion PONAL Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Importaciones profesionales PUBLICA CLASIEICADA
; JEFATURA NACIONA DE . o Base de datos con los numeros de guias por cada servicio, ~ L . . . . . Profesional Logistica Internacional/ Rol Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
ESTION DE LA OPERACION . . . -
GESTIO © clo LOGISTICA INTERNACIONAL Estadistica Servicios Entrantes generando tablas e indicadores Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Importaciones profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. JEFATURA NACIONA DE : . I o s - . . : . Profesional Logistica Internacional/ Rol Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
ESTION DE LA OPERACION . . -
GESTIO @] CIlO LOGISTICA INTERNACIONAL Prealertas DIAN Bases de datos enviadas a la DIAN para su respectiva perfilacion Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Importaciones profesionales PUBLICA CLASIEICADA
. . L, o . - . - El derecho de toda persona a la intimidad, . .
GESTION DE LA OPERACION JEFATURA NACIONA DE soportes de incautacion Archivo en Word con informacion del envié incautado con el Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoia de Calculo Disponible Profesional Logistica Internacional-Auxiliar baio las Iimitacionesp ropias que Iiml olne la Articulo 18 - INFORMACION
LOGISTICA INTERNACIONAL P PONAL P ) P nivel | J raciones propias que Imp PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
. JEFATURA NACIONA DE L : Reporte de volumenes del correo entrante y saliente de la unidad de ~ L L . . . . Profesional Logistica Internacional- Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
ESTION DE LA OPERACION . . ., . .
GESTIO O CIO LOGISTICA INTERNACIONAL Estadistica Entrantes y salientes exportaciones Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Supervisor de la operacién profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. : : . Consentimiento Ley de Proteccion FOT”.‘atO . utlllzadq ,para el registro (,je Ios.datos de.:'los clientes que - - o ) . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Atencion al ciudadano solicitan informacién sobre los envios o informacion en general de Espafiol Informacién / Datos Fisico PDF Publicada Coordinador ) .
de datos o : profesionales PUBLICA CLASIFICADA
los productos y servicios que ofrece la Entidad
. . . . C . . Formato utilizado para r?CIblr el .Cpnc.epto por partg C.le IOS. C.Ilentes . ., - , . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Atencion al ciudadano Felicitaciones / Sugerencias con respecto a sugerencias o felicitaciones del servicio recibido por Espariol Informacién / Datos Fisico / Electrénico Word Disponible Coordinador . .
profesionales PUBLICA CLASIFICADA
parte de 4-72
- . . ) NP . Formato presestablecido e'.“ el que se dlllg?pgla de man-e.rt';l mensual . -, - -~ . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Atencion al ciudadano Actas de Comité Primario Vp SAC [los avances en las gestiones y el andlisis y medicion de los Espafiol Informacién / Datos Fisico / Electrénico PDF Disponible Coordinador . .
- profesionales PUBLICA CLASIFICADA
indicadores del proceso
i i6 ili ibi . i ici N . - ) . . Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Atencion al ciudadano Recoleccion de Informaci6n de Formato utilizado para recibir el nombre. Apellidos, hora, solicitud, Espaiiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Coordinador y

Visitantes en el Punto de Atencién

respuesta, y No de Guia en excel

profesionales

PUBLICA CLASIFICADA




Es la estructura que permite la fijaciébn de anuncios o publicacién

Servicio al cliente Atencion al ciudadano 9 carteleras de Informacion de informacion para la difusion de mensajes de interés publico, se Espaniol Informacion / Datos Fisico N/A Publicada Coordinador Informacion Publica INFORMACION PUBLICA
encuentra ubicada en las oficinas de atencion al cliente
- , . . protocolos de atencion servicio al |Son conductas o reglas a seguir en la prestacion del servicio en 4- . - - -~ ) . J.N. Servicio Al cliente, Profesional de Los secretos comerciales, industrialesy Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Atencion al ciudadano . Espanol Informacion / Datos Fisico / Electrdnico PDF Disponible - . ) -
cliente 72. Servicio al Cliente profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . . . . , El monlftor 0 p‘f"”‘a"a de cc_)mputadora_, es . un dISp.OSItIVO . .. ) . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Atencion al ciudadano 30 Equipos de Cémputo gue mediante una interfaz permite al usuario manipular el sistema Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Asesores y Coordinador ) .
i Ati profesionales PUBLICA CLASIFICADA
informatico
dispositivo periférico de salida, del ordenador que permite producir
i = . . Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Atencion al ciudadano 1 Impresora textos, 9 gra-flcos. de documentos f?llmac,e-nados en un formato Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Coordinador . y .
electronico, imprimiéndolos en medios fisicos, normalmente en profesionales PUBLICA CLASIFICADA
papel, utilizando cartuchos de tinta o tecnologia laser
iféri ili ; o . . Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Atencion al ciudadano 1 scanner es l.m penfenpo de captura utilizado para escanear docqmentos, €s Espanol Hardware Fisico N/A Disponible Coordinador . y .
decir, convertir un documento en papel en una imagen digital. profesionales PUBLICA CLASIFICADA
- . . . . .EI monlt(_)[ €s Ia} pleza de hardware de |a computadora que,muestra - - . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Atencion al ciudadano 1 pantalla monitor informacion grafica generada por la computadora a través de la Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Asesores y Coordinador ) .
. : - ) o . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
tarjeta de video. Se clasifica como un dispositivo de salida.
Servicio al cliente Atencion al ciudadano 1 Impresora Termica Digitimo |2 /SPOSitivo de salida el cual permite |a impresion de turno junto conl g5 Hardware Fisico N/A Disponible Coordinador Informacion Publica INFORMACION PUBLICA
el logotipo de la Empresa
Brindar acompafiamiento y respuestas efectivas y oportunas a los
reguerimientos interpuestos por los clientes, en cumplimiento de las
dlrgctrlces Qe Ia.Oflcma de Atgncmn .al Cllgnte, y correo electro_nlco , El derecho de toda persona a la intimidad, bajo , ]
- . . . . . . bajo las directrices de la Vicepresidencia de Servicio al Cliente, . . . . . o i : - Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Atencion al ciudadano 4 Coordinador Servicio al Cliente . . . L . ) ., Espafiol Personas Fisico N/A N/A Jefe Nacional de Servicio al Cliente las limitaciones propias que impone la condicién .
direccionamiento estratégico, Sistema Integrado de Gestién y las ) o PUBLICA CLASIFICADA
.. . ; . . . de servidor publico
normatividad nacional e internacionales vigente, con la finalidad de
asegurar y garantizar la ejecucion eficaz, eficiente y efectiva de los
procesos/subprocesos bajo condiciones de seguridad.
Atender, guiar, y brindar respuesta a los requerimientos de los clientes que
ici i6 i oni imi N . . - . Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Atencion al ciudadano 21 Asesor oﬂqna de atecion al  [llegan al punto de atlenmon y correo.electronlco conforme a los procedimientos y Espariol Personas Fisico N/A N/A Jefe Nacional de Servicio al Cliente . y ,
Cliente protocolos establecidos por la Entidad, tanto para cliente natural como para profesionales PUBLICA CLASIFICADA
cliente corporativo
- . . ) _ . sistema T.-DlGITAL eg unq herramienta pgra ¢l punto de atencion al cllen.te. el - . - . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Atencion al ciudadano 1 Sofware Digiturno T Digital cual permite un manejo de turnos y mensajes en la sala de espera de la oficina Espafiol Software Fisico / Electrénico N/A Disponible coordinador ) .
. : . . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
de atencion al cliente en la ciudad de Bogota.
Herramienta tecnologica por la cual se consulta el estado de las
ici j i i . - - . Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Atencion al ciudadano CUN 3 peumongs, quejas y ref:ur'sos mterpuestos. por los cl!entes, 'Esta Esparol Software Fisico / Electrénico N/A Disponible Jefe Nacional de PQR . y .
herranmienta nos permite interponer la peticion o queja del cliente profesionales PUBLICA CLASIFICADA
gue se acerca a los puntos de atencion.
. i oJof] i ~ . - Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Atencion al ciudadano Anicam box express Herramlenta_ tecnologica p9r medio Qe la qual se puede consultar Espafiol Software Fisico / Electrénico N/A Disponible I.T . y .
todo lo relacionado con envios de casillero virtual profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Herramienta tecnoldgica por medio de la cual se puede gestionar lo
L - : . : ) . o Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Atencion al ciudadano CRM requ.erllmlento.s de Igs clinetes corporatlvos,, .aSI mlsm(.),. se Espafiol Software Fisico / Electrénico N/A Disponible I.T _I nAust y .
administra la integracion con los correos electronicos de servicio al profesionales PUBLICA CLASIFICADA
cliente y CONTAC CENTER
servicio al cliente ; cun Herramienta tecnoldgica en la que se brindar respuesta a las Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Direccion Nacional de Informatica y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 19 - INFORMACION
Pd peticiones de los clientes P P Tecnologia profesionales PUBLICA RESERVADA
servicio al cliente ; inc herramienta donde se registran las solicitudes de los operadores Espafiol / Inalés Software Electrénico N/A Disponible ubU Los secretos comerciales, industriales y Articulo 19 - INFORMACION
Pq P postales internacionales sobre los envios entrantes o salientes P 9 P P profesionales PUBLICA RESERVADA
servicio al cliente ; ins herramienta donde se consulta el ingreso y salida de envios Espafiol / Inalés Software Electrénico N/A Disponible upU Los secretos comerciales, industriales y Articulo 19 - INFORMACION
P P internacionales P 9 P P profesionales PUBLICA RESERVADA
. . . equipo de computo portatil asignado a la jefe nacional de pqgr para o - : . Direccion Nacional de Informatica y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 19 - INFORMACION
| client m r Jefatura Nacional (1 . . Espafiol Hardwar Electroni N/A Disponibl . . .
servicio arciiente par computador Jefatura Nacional (1) la gestion de sus funciones spano ardware ectronico / sponible Tecnologia profesionales PUBLICA RESERVADA
servicio al cliente ; Lider de indemnizaciones rol juridico|equipo de computo portatil asignado al juridico de pgr para la Espafiol Hardware Electrénico N/A Disponible Direccion Nacional de Informatica y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 19 - INFORMACION
P9 (1) gestion de sus funciones P P Tecnologia profesionales PUBLICA RESERVADA
- . . equipo de computo asignado a los coodinadores de pgr para la ~ - . . Direccion Nacional de Informatica y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 19 - INFORMACION
servicio al cliente r m r rdinador pqgr (4 . . Espafiol Hardwar Electroni N/A Disponibl . . .
viel ! P9 computador coordinador par (4) gestion de sus funciones spano ardware ectronico / sponible Tecnologia profesionales PUBLICA RESERVADA
L . computador administrador de . - . ~ - : . Direccion Nacional de Informatica y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 19 - INFORMACION
servicio al cliente r . i m iliz r mnistrar el N Espafiol Hardwar Electroni N/A Disponibl . . .
vicl ! P9 herramientas (1) equipo de computo utilizado para admnistrar el CU spano ardware ectronico / sponible Tecnologia profesionales PUBLICA RESERVADA
i . L equipo de computo asignado al asesor de gestion de pgr para la ~ - : . Direccion Nacional de Informatica y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 19 - INFORMACION
| client . . . . P
servicio al cliente pqr computador asesor de gestion (23) gestion de sus funciones Espaifiol Hardware Electrénico N/A Disponible Tecnologia profesionales PUBLICA RESERVADA
. . . . - . . . o . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 19 - INFORMACION
| client . ' .
servicio al cliente pqr impresora (1) Equipos utilizados por los funcionarios del area Espafiol Hardware Electronico N/A Disponible Personal del area orofesionales PUBLICA RESERVADA
. ) . . . o . . Directora de la DN de Gestion Humana. Los secretos comerciales, industriales y Articulo 19 - INFORMACION
| client . . . . . . . ' .
servicio al cliente pqr Jefatura Nacional (1) apoyar, asesorar, liderar personal y procedimientos del area Espafiol Personas N/A N/A Disponible Vicepresidencia de servicio al cliente orofesionales PUBLICA RESERVADA
servicio al cliente ; Lider de Indemnizaciones / Ro  [resolver quejas y recursos de reposicion, apoyo juridico remitir a la Espafiol Personas N/A N/A Disponible Directora de la DN de Gestion Humana. Los secretos comerciales, industriales y Articulo 19 - INFORMACION
P9 Juridico (1) sic recursos de apelacion. b P Vicepresidencia de servicio al cliente profesionales PUBLICA RESERVADA
servicio al cliente . coordinador par (4) apoyar asesorar revisar supervisar y controlar la gestién de los Espafiol Personas N/A N/A Disponible Directora de la DN de Gestion Humana. Los secretos comerciales, industriales y Articulo 19 - INFORMACION
Pd Pd asesores a su cargo P b Vicepresidencia de servicio al cliente profesionales PUBLICA RESERVADA
servicio al cliente ; asesor de gestion (23) notificar gestionar, asignar , revisar la calidad en las respuestas de Espafiol Personas N/A N/A Disponible Directora de la DN de Gestion Humana. Los secretos comerciales, industriales y Articulo 19 - INFORMACION
Pq 9 las PQR radicadas por los clientes. P P Vicepresidencia de servicio al cliente profesionales PUBLICA RESERVADA
. . . . : - . L o : . Directora de la DN de Gestion Humana. Los secretos comerciales, industriales y Articulo 19 - INFORMACION
| client . . . - . . ' -
servicio al cliente par administrador herramientas(1) reporte, asignacion y control de la informacién de bases Espafiol Personas N/A N/A Disponible Vicepresidencia de servicio al cliente profesionales PUBLICA RESERVADA
- Son conductas o normas a seguir en la prestacion del servicio desde el ~ L, L - Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Contact Center Protocolos de atencion Contact center g P Espanol Informacion / Datos Fisico / Electronico PDF Disponible Vicepresidencia Servicio al Cliente . y .
contact center en 4-72. profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . o Son pasos predeterminados para desarrollar la prestacion del servicio en . ., .. . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Contact Center Procedimiento Contact center . . . Espaniol Informacion / Datos Electronico PDF PDF Coordinador Contact center . .
los diferentes canales de atencion en el contact center de manera eficaz profesionales PUBLICA CLASIFICADA
L Formato preestablecido en el que se registra la asistencia a la reunion que . L . - Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Contact Center Actas de reunion ) P ] a . g g Espaniol Informacion / Datos Fisico / Electronico Word Disponible Coordinador Contact center . y .
se realiza con el equipo de trabajo profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Base utilizada para el registro de datos personales de los clientes que El derecho de toda persona a la intimidad, bajo , :
= . . ) . L o P - & , .p ) . a - - - . . Vicepresidencia Servicio al Cliente - Coordinador . p . ] J Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Contact Center Sistemas y registro de informacion  |solicitan informacion sobre los envios, o informacion del portafolio de los Espaiiol Informacién / Datos Electrénico N/A Disponible las limitaciones propias que impone la condicién .
- Contact center . - PUBLICA CLASIFICADA
productos y servicios que ofrece la Empresa de servidor publico
- Software que permite a los asesores recibir (Inbound) o realizar (Outbound) . . . , .
. . Plataforma telefonicay de ) ] ) ] . N . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Contact Center L las llamadas de los clientes, interacciones de chats e interacciones de Espafiol Software Electronico N/A Disponible Asesores Contact Center . .
comunicacion . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
redes sociales
. . - Sistema que permite el envio y recepcion de mensajes entre 2 o mas . L. . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Contact Center Correos electronicos . - Espafiol Software Electronico N/A Disponible Asesores Contact Center ) .
personas con un fin especifico profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Herramienta tecnologica por la cual se consulta el estado de las
. . peticiones, quejas y recursos interpuestos por los clientes, Esta . .. - . . . . . - . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Contact Center CUN ] o . . . Espafiol Software Fisico / Electrdnico N/A Disponible IT- PQR - Vicepresidencia de Servicio al cliente . .
herranmienta nos permite interponer la peticion o queja del cliente que se profesionales PUBLICA CLASIFICADA
acerca a los puntos de atencion.
. . . Corresponde a los elementos fisicos que componen el pc de trabajo, . . ) . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Contact Center Equipos de computo (60) Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Coordinador Contact center

pantalla, CPU, mouse, teclado, diadema y cables

profesionales

PUBLICA CLASIFICADA




Dispositivo electronico conformado por LEDs, en el cual se presenta

Los secretos comerciales, industriales y

Articulo 18 - INFORMACION

CALIDAD

Riesgos de la DNSP. Asi mismo asistencia integral a directrices del
Director Nacional de Seguridad Postal.

condicién de servidor publico

Servicio al client Contact Cent i informacién gréfica . ifi i iti Espafriol Fisico i i i .
ervicio al cliente ontact Center Televisor LED (1) . g a los asesores. Se clasifica como un dispositivo de p Hardware N/A Disponible Coordinador Contact center orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
salida.
Dispositivo periférico de salida, del ordenador que permite producir textos o
o . graficos de documentos almacenados en un formato electronico, _ . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Contact Center Impresora (1) S . - . Espanol Hardware Fisico N/A Disponible Coordinador Contact center . .
imprimiéndolos en medios fisicos, normalmente en papel, utilizando profesionales PUBLICA CLASIFICADA
cartuchos de tinta o tecnologia laser
Di iti eriférico d trada, del ordenad it duci , .
- . 'SPOSTIVO p ¢ entrada, det ordenador que permie repro’ l.JCIr - L. . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Contact Center Scanner (1) textos o graficos de documentos almacenados en un formato fisico, Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Coordinador Contact center . .
e profesionales PUBLICA CLASIFICADA
transformandolo en material digital
Garantizar el funcionamiento del contact, de acuerdo con los
rocedimientos establecidos garantizando el cumplimiento de los KPI, o .
P . . & . P . . . . . . . El derecho de toda persona a la intimidad, bajo . :
. . . coordinar efectivamente el recurso humano, gestionar y manejar casos de . L. . . Vicepresidencia de Servicio al cliente - Seguridad o . . L, Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Contact Center coordinador (1) . . ) Espaniol Personas Fisico N/A Disponible las limitaciones propias que impone la condicion .,
usuarios criticos en los diferentes canales. Postal . . PUBLICA CLASIFICADA
. . . de servidor publico
Elaborar planes de mejora continua para los asesores y lideres de proceso,
llevar a cabo sesiones de retroalimentacion
. L . ) . . - . El derecho de toda persona a la intimidad, bajo , .
Servicio al cliente Contact Center supervisor (1) Monitorear la operacion, atender, gular a los asesores, apoyar los procesos Espafiol Personas Fisico N/A Disponible Vicepresidencia de Servicio al cliente - las limitaciones propias que impone la condicién Articulo 18 - INFORMACION
VICI | .
P administrativos P P Coordinacién Contact Center prop . g ) 'p PUBLICA CLASIFICADA
de servidor publico
Atender, guiar y brindar respuesta a los requerimientos de los clientes que o .
. . - . . . . . . El derecho de toda persona a la intimidad, bajo , .
. . se comunican por linea telefénica, chat, redes sociales y correos . " ) ) Vicepresidencia de Servicio al cliente - L ) . L Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Contact Center asesores (37) - o . Espafiol Personas Fisico N/A Disponible L las limitaciones propias que impone la condicion .
electronicos conforme a los procedimientos y protocolos establecidos por Coordinacion Contact Center ) L PUBLICA CLASIFICADA
. de servidor publico
la Entidad.
i tecnoldgica j i ) .
. . Herramienta . glca para c-re-ar la tarjeta de .contacto de los usuano_s y ~ . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al cliente Contact Center CRM los casos asociados a sus solicitudes, con el fin de hacer el respectivo Espanol Software Electronico N/A Disponible Asesores Contact Center ) .
. L o . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
seguimiento e individualizacion de los clientes
Contiene la informacidn de los casos aceptados para indemnizar a usuarios , )
- . o . o . o . . P P . - - - ) . . . . o S Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al Cliente Indemnizaciones Carpeta con archivos -Indemnizaciones |y las indemnizaciones desde la vigencia 2020 a la fecha en onedrive con los Espaiiol Informacion / Datos Electronico Varios Formatos Disponible Lider de indemnizaciones - propietario . .
. . . . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
permisos de acceso con los funcionarios del area
. . L . . - Direccion de IT, Seguridad Postal, Lider de Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al Cliente Indemnizaciones Computador de mesa Equipo de computo donde se guarda la informacion Espaiiol Hardware Fisico / Electronico N/A Disponible . . .g . . . y .
indemnizaciones - propietario profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Asesor de contact center con asignacion . . o o L N - ) . . ) Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al Cliente Indemnizaciones . . . Colaborador que gestiona las indemnizaciones y maneja la informacion Espanol Personas Fisico N/A Disponible Gestion Humana, Seguridad Postal ) .,
de funciones de indemnizaciones (1) profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . . . L Colaborador que lidera las estrategias de indemnizaciones y maneja la - . . . L . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al Cliente Indemnizaciones Lider 1 Rol Indemnizaciones (1) ) , Espaniol Personas Fisico N/A Disponible Gestion Humana, Seguridad Postal ) .
informacion profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. ) o o , o Documento que contiene la ruta de trabajo a seguir para gestionar los } L - . . Vicepresidencia de servicio al cliente, lider de Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al Cliente Indemnizaciones Procedimiento de indemnizaciones . . . Espaiiol Informacion / Datos Electronico Word Disponible . o . .
casos recepcionados en la linea de trabajo. indemnizaciones profesionales PUBLICA CLASIFICADA
El servicio prestado por el operador postal se clasifica como un servicio
logistico en el cual participan diferentes agentes que intervienen en la
cadena de custodia a nivel nacional e internacional, siendo un proceso en
el que se presentan contingencias que devienen de un riesgo residual, por
la intervencion de factores como recurso humano, terceros, fuerza mayory
caso fortuito, entre otros, por lo cual y tomando como referente el indicador
de confiabilidad establecido en la Resolucién 5588 de 2019 por la CRC
para envios de mensajeria expresa en la que se establece una meta de
entrega en buen estado del 99,5% de objetos postales impuestos en la red
. . o Indicador - Tasaen lafallaenla de 4-72. Por este motivo se define que la meta de entrega en buen estado . - . ) . ) ) Vicepresidencia de servicio al cliente, lider de Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al Cliente Indemnizaciones . - . i, . Espanol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible . . . .
prestacion del servicio de objetos postales admitidos en la red de 4-72 y que sean susceptibles de indemnizaciones profesionales PUBLICA CLASIFICADA
pago de indemnizacion serd del 99,5% lo cual es un indicador que refleja
una excelente calidad en el servicio entregado a los clientes, ya que en
ninguna industria se podré garantizar un indicador del 100%. Asi mismo la
compafila respalda el pago de indemnizaciones cuando son
responsabilidad del tercero mediante clausulas de ANS por pérdida,
expoliacién y/o averia en los contratos de transportes, a su vez, los envios
internacionales salientes con aceptacion de responsabilidad por parte de
pais destino se recobran al OPO de acuerdo a lo establcido en los
manuales de la UPU.
- . o . C . L o - . . Direcion de IT, Vicepresidente de servicio al Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al Cliente Indemnizaciones Correo Herramienta de comunicacion de la informacion Espafiol Software Electronico N/A Disponible . . . . .
cliente - propietario profesionales PUBLICA CLASIFICADA
- . . N . . - -~ . . Direcion de IT, Vicepresidente de servicio al Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al Cliente Indemnizaciones CUN2yCUNS3 Aplicativo de gestion de clientes pago de contado Espaniol Software Electronico N/A Disponible . . . ) .
cliente - propietario profesionales PUBLICA CLASIFICADA
- o . - -~ ireci , Vi i ici iales, i i Articulo 18 - INFORMACION
Servicio al Cliente Indemnizaciones SITC Aplicativo de gestion clientes corporativos Espanol Software Electronico N/A Disponible Direcion de IT_ V|cepre3|d.ente.de servicio al Los secretos comer_ua es, industrialesy .
cliente - propietario profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Profesional especialista encargado a nivel nacional del disefio, El derecho de toda persona a la intimidad
DIRECTOR NACIONAL DE administracion y control de todo lo relacionado con los temas o . . . . L . . " | Articulo 18 - INFORMACION
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL . . . S . . . .. ,
SEGURIDAD POSTAL administrativos, operativos, juridicos, financieros de la Direccién| — =oPaio personas Fisico word Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD | bajo las limitaciones propias que impone a | o5 4 o ASIFICADA
. . condicion de servidor publico
Nacional de Seguridad Postal
Profesional especialista encargada de disefiar estrategias y planes
de seguridad, apoyo a nivel nacional y/o regional tendientes a la
PROFESIONAL EXPERTO NIVEL [prevencion y seguridad de la Compaiiia, bajo las directrices de la El derecho de toda persona a la intimidad
2 - ROL SEGURIDAD POSTAL [Direccion Nacional de Seguridad Postal, direccionamiento ~ . . . . L ) : " | Articulo 18 - INFORMACION
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL Y . . . ’ . Espafiol Person Fisi Wor Disponibl DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD las limitacion ropi impone | .
CENTRO A estratégico, sistema Integrado de Gestion y las normas nacionales e spano ersonas sico ord sponible cClo clo SEGU bajo las Fa.c,o €S propias qL,Je Impone fa PUBLICA CLASIFICADA
. . . . . condicién de servidor publico
internacionales vigentes, con la finalidad de asegurar y garantizar la
ejecucion eficaz, eficiente y efectiva de los procesos/subprocesos
bajo condiciones de seguridad.
Profesional encargado de investigar, analizar, verificar, documentar
y generar las estrategias preventivas, garantizando la seguridad de
los diferentes procesos juridicos de la organizacion y realizar los
procesos requeridos legales de acuerdo con el resultado de las
investigaciones, bajo la directriz de la Direccion Nacional de El derecho de toda persona a la intimidad
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL LIDER NIVEL 1 - ROL JURIDICO Seg“”d"?‘fj Postal, DlreCC|onam|ento Es_trateg|cq, S|stemg Integrado Espafiol Personas Fisico Word Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD | bajo las limitaciones propias que impone la Arthulo 18 - INFORMACION
DNSP de Gestion y las normas nacionales e internacionales vigentes con L . . PUBLICA CLASIFICADA
o . e ! condicion de servidor publico
la finalidad de brindar condiciones adecuadas de seguridad para el
proceso, las personas e instalaciones. Asesorar al DNSP en
materia juridica para el desarrollo de cada uno de los procesos
contractuales, penales, disciplinarios, laborales que sean
adelantados en esta Direccion.
Profesional encargado de liderar, gestionar y consolidar la
documentacion del sistema integrado de Gestion de la DNSP. El derecho de toda persona a la intimidad, . ;
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL PROFESIONAL NIVEL 2 ROL Adicionalemente liderazgo y gestion de los temas conexos con Espafiol Personas Fisico Word Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD | bajo las limitaciones propias que impone la Articulo 18 - INFORMACION

PUBLICA CLASIFICADA




PROFESIONAL SENIOR

Profesional encargado de la gestién de la seguridad fisica (guardas,

El derecho de toda persona a la intimidad,

Articulo 18 - INFORMACION

SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL ROL SEGURIDAD A NIVEL supervisores, escoltas, etc) asegurando la gestion administrativa y Espafiol Personas Fisico Word Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD | bajo las limitaciones propias que impone la .
. L . L PUBLICA CLASIFICADA
NACIONAL. de control requerida condicién de servidor publico
Profesional encargado de la gestion de la seguridad fisica (guardas, El derecho de toda persona a la intimidad, . :
PROFESIONAL DE SEGURIDAD . . . . ~ L . . . L . : Articulo 18 - INFORMACION
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL POSTAL REGIONAL SUR supervisores, esc_:oltas, etc) asegurando la gestion administrativa y Espafiol Personas Fisico Word Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD | bajo las IlmlFa_c,lones propias qlile impone la PUBLICA CLASIEICADA
de control requerida condicion de servidor publico
Profesional encargado de la gestion de la seguridad fisica (guardas, El derecho de toda persona a la intimidad, . .
PROFESIONAL DE SEGURIDAD . . . . ~ L . . . L : : Articulo 18 - INFORMACION
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL POSTAL REGIONAL NORTE supervisores, esc_:oltas, etc) asegurando la gestion administrativa y Espafiol Personas Fisico Word Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD | bajo las IlmlFa_c,lones propias qL,|e impone la PUBLICA CLASIEICADA
de control requerida condicion de servidor publico
Profesional encargado de la gestion de la seguridad fisica (guardas, El derecho de toda persona a la intimidad, . -
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL PROFESIONAL DE SEGURIDAD supervisores, escoltas, etc) asegurando la gestion administrativa y Espafiol Personas Fisico Word Disponible DIRECCIONMNACIONAL DE SEGURIDAD | bajo las limitaciones propias que impone la Arthulo 18 - INFORMACION
EJE CAFETERO : L . o PUBLICA CLASIFICADA
de control requerida condicion de servidor publico
PROFESIONAL DE SEGURIDAD |Profesional encargado de la gestion de la seguridad fisica (guardas, El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL POSTAL REGIONAL supervisores, escoltas, etc) asegurando la gestion administrativa y Espafiol Personas Fisico Word Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD | bajo las limitaciones propias que impone la .
; o . . PUBLICA CLASIFICADA
NOROCCIDENTE de control requerida condicion de servidor publico
PROFESIONAL DE SEGURIDAD |Apoyo a la direcion en temas juridicos y contractuales y demas El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL ROL JURIDICO DNSP funciones que el jefe inmediato asigne Espaifiol Personas Fisico Word Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD | bajo las I|m|Fa.c,|ones proplas qL,Je !mpone la PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
. . El derecho de toda persona a la intimidad, . .
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL TECNICO NIVEL 1 Encargado de la supervision del proceso de de la unidad de| g o 5 Personas Fisico Word Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD | bajo las limitaciones propias que impone la | Articulo 18 - INFORMACION
procesamiento internacional saliente S . . PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
Base de datos que contiene los campos de datos necesarios para el
REGISTRO DE INCAUTACIONES |tratamiento de todas las incautaciones de sustancias de prohibida ~ L . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL . ., . . .- . -
DE SUSTANCIAS PROHIBIDAS |circulacion por el correo entrante y saliente en el area de logistica Espafiol Informacion / Datos Electronico Word Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD profesionales PUBLICA CLASIFICADA
internacional.
CONSOLIDADO GENERAL DE Base con los campos de datos necesarios para tener informacion
SISTEMAS ELECTRONICOS . . : . ~ L - . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL IMPLEMENTADOS EN PV CO Y detallada de los sistemas |mplementados a nivel n_auonal en cada Espafiol Informacion / Datos Electronico Word Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD profesionales PUBLICA CLASIEICADA
CTP punto de venta, centro operativo y Central de tratamiento postal.
El derecho de toda persona a la intimidad, . ;
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE Personal que tienen funciones de oficina mas no operativas Espafiol Informacion / Datos Fisico Word Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD | bajo las limitaciones propias que impone la Artlgulo 18 - INFORMACION
LA DNSP L . L PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
PERSONAL OPERATIVO A El derecho de toda persona a la intimidad
CARGO DE LA DNSP A TRAVES |Base con el personal operativo de la Direccion Nacional de ~ o - . . . o . . ' | Articulo 18 - INFORMACION
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL DEL CONTRATO DE VIGILANCIA |Seguridad Postal. Espafiol Informacion / Datos Electrénico Word Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD | bajo Iascgnm;g%ﬁndejspgrc\)/pi);sr qgﬁl;(r;pone la PUBLICA CLASIFICADA
Y SEGURIDAD PRIVADA P
MATRIZ DE RIESGOS . . . L . . . ) . .
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL OPERATIVO INTERNA DE LA | Maliz gue contiene informacion para el control de los riesgos que| o4 Informacién / Datos Electrénico Word Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD | L0 Secretos comerciales, industriales y | Articulo 18 - INFORMACION
DNSP son de tratamiento y mitigacion de la DNSP profesionales PUBLICA CLASIFICADA
PLAN DE CONTINUIDAD DE Matriz que da tratamiento a los riesgos asociados a la continuidad ~ L - : . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL NEGOCIO RIESGOS de negocio de la entidad. Espafiol Informacion / Datos Electronico Word Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD profesionales PUBLICA CLASIFICADA
REGISTRO DE CAPACITACIONES . . o . . . . -
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL DE INGRESO REALIZADAS POR |C0nsclidado de personal al que se le dicta la capacitacion de| — pooq Informacién / Datos Electrénico Word Disponible DIRECCCION NACIONAL DE SEGURIDAD| 08 Secretos comerciales, industriales y | - Articulo 18 - INFORMACION
LA DNSP ingreso para inicio de actividades laborales con la entidad profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Manual que contiene las directrices y generalidades de los controles
hibridos (manual y automatizado), documento de identificaicion
institucional, protocolos, procedimientos de ingreso, permanencia y
MANUAL DE CONTROL DE salida de las instalaciones de la entidad, control que se realiza a ~ L . : . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL ACCESO A INSTALACONES traves de los siguientes formatos: Control de acceso vehicular, Espafiol Informacion / Datos Electrénico Word Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD profesionales PUBLICA CLASIFICADA
control de acceso motorizados, control de acceso biciusuarios,
entrega y devolucion de tarjeta de acceso, control de rutas porteria
vehicular y registro despacho de vehiculos.
Procedimiento para implementar los controles y buenas practicas
preventivas para la proteccion del corre, conllevando la reduccion de
PROCEDIMIENTO peticiones, quejas y reclamos por motivo de pérdida y expoliacion, . . . . i ,
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL INVESTIGACION PARA LA implementar acciones tendientes a garantizar la inviolabilidad de la Espafiol Informacion / Datos Electrénico Word Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD Los secretos comer_males, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
< ; PN g profesionales PUBLICA CLASIFICADA
PROTECCION DEL CORREO [correspondencia, verificacion y analisis de novedades que con
lleven la afectacion al patrimonio de la empresa, presentadas en los
envios nacionales e internacionalesd bajo la administracion postal y
logistica de Servicios Postales Nacionales S.A.S 4-72.
Consolidado inteligente con el que se cuenta con el insumo de . . . . .
MATRIZ GESTION DE . e : - ~ o . . . : . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL MONITOREO DE ALARMAS mfor'mamo.n para regllzar seguimiento mes a mes del Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD profesionales PUBLICA CLASIFICADA
funcionamiento de los sistemas de alarmas a nivel nacional
Matriz que permite realizar seguimientos sobre las actividades de . . . . ;
MATRIZ GESTION DE - . o S ~ - . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL MONITOREO DE CCTV seguimiento reallza_das Qegde el Circuito Ce.r,rado de TV y asi mismo Espaifiol Software Electrénico Hoja de Calculo Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD profesionales PUBLICA CLASIFICADA
generar los respectivos indicadores de gestion.
Matriz que permite realizar seguimiento a las actividades propias de
MATRIZ DE GESTION DE la gestion de en las plataformas automatizadas de los controles de ~ L . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
EGURIDAD POSTAL EGURIDAD POSTAL . . .\ . . .
SEGU 03 SEGU 03 CONTROLES DE ACCESO acceso implementados en la entidad, permitiendo tambien generar Espaiol Software Electronico Hoja de Calculo Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD profesionales PUBLICA CLASIFICADA
los respectivos indicadores de gestion.
CREDENCIALES DE SISTEMA |Usuario y contrasefia para administracion de documentacién DNSP o - Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL INTEGRADO DE GESTION piblicada en la plataforma de 1SOlucién Espafiol Software Electrénico N/A N/A DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL CREDENCIALES DE SHERLOCK [Usuario y contrasefia para ingreso de la plataforma Sherlock Espafiol Software Electroénico N/A N/A DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD Los secretos comer_czlales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
profesionales PUBLICA CLASIFICADA
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL CREDENCIALES DE SISIT  |Usuario y Contrasefia de sistema SISIT Espafiol Software Electrénico N/A N/A DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD | L-0S Secretos comerciales, industriales y | Articulo 18 - INFORMACION
profesionales PUBLICA CLASIFICADA
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL CREDENCIALES DE ARANDA  |Usuario y Contrasefia de sistema ARANDA Espafiol Software Electrénico N/A N/A DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD | L-0S Secretos comerciales, industrialesy | Articulo 18 - INFORMACION
profesionales PUBLICA CLASIFICADA
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL CREDENCIALES DE CORREO |Usuario y Contrasefia de ingreso a correo Espafiol Software Electronico N/A N/A DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD Los secretos comer_c:lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
profesionales PUBLICA CLASIFICADA
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL CREDENCIALES DE SiposT  |USudrio y Contrasefia de ingreso a plataforma SIPOST para) g5 Software Electrénico N/A N/A DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD | 08 Secretos comerciales, industrialesy | Articulo 18 - INFORMACION
consultas. profesionales PUBLICA CLASIFICADA
CREDENCIALES DE CUN 3 . . . . . .
Usuario y Contrasefa de ingreso a plataforma SITC para consultas o . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL ‘. . . . . -
y gestién de investigaciones y PORS Espafiol Software Electroénico N/A N/A DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD profesionales PUBLICA CLASIFICADA
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL CREDENCIALES CCTV Usuario y Contrasefia de acceso a la plataforma y servidor general Espafiol Software Electroénico N/A N/A DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

profesionales

PUBLICA CLASIFICADA




CREDENCIALES MONITOREO

Los secretos comerciales, industriales y

Articulo 18 - INFORMACION

SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL ALARMAS Usuario y Contrasefia de acceso a la plataforma y servidor general Espafiol Software Electrénico N/A N/A DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD profesionales PUBLICA CLASIFICADA
CREDENCIALES CONTROL DE . . . . p
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL ACCESO Usuario y Contrasefia de acceso a la plataforma y servidor general Espafiol Software Electrénico N/A N/A DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD | -0S Secretos comerciales, industriales y | Articulo 18 - INFORMACION
profesionales PUBLICA CLASIFICADA
CREDENCIALES DE . . . , p
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL SERVIDORES Usuario y Contrasefia de acceso a la plataforma y servidor general Espafiol Software Electronico N/A N/A DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD Los secretos comerleales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
profesionales PUBLICA CLASIFICADA
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL PLATAFORMA DE MONITOREO Plata_lformas instaladas, operatlva_S y I|genC|adas para realizar Espafiol Software Electrénico N/A N/A DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD Los secretos comer_(:lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
CCTV monitoreo de todas las camaras a nivle nacional profesionales PUBLICA CLASIFICADA
PLATAFORMA DE MONITOREO |Plataforma de monitoreo de los sistemas de alarmas a nivel o - Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL ALARMAS nacional Espafiol Software Electrénico N/A N/A DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD profesionales PUBLICA CLASIFICADA
PLATAFORMA DE MONITOREO |Plataforma de monitoreo de los sistemas de control de acceso a o - Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL CONTROL DE ACCESO nivel nacional Espafiol Software Electrénico N/A N/A DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD profesionales PUBLICA CLASIFICADA
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL ACTIVE DIRECTORY Usuario y Contrasefia para administracion del servidor Espafiol Software Electrénico N/A N/A DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD Los secretos comere lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
profesionales PUBLICA CLASIFICADA
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL LICENCIAMIENTO CCTV Licenciamiento adquieirdo para operar los sistemas de CCTV Espafiol Software Electrénico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD Los secretos comer_c:lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
profesionales PUBLICA CLASIFICADA
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL LICENCIAMIENTO ALARMAS |Licenciamiento adquieirdo para operar los sistemas de alarmas Espafiol Software Electrénico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD Los secretos comer_uales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
profesionales PUBLICA CLASIFICADA
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL LICENCIAMIENTO CONTROL DE [Licenciamiento adquieirdo para operar los sistemas de control de Espafiol Software Electrénico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD Los secretos comer_c:lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
ACCESO acceso profesionales PUBLICA CLASIFICADA
LAPTOP Y/O DESKTOP . o o . . . . .
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL (DIRECTOR NACIONAL DE | S0mputador Portatil y/o de escritorio con el que se desempefian| o Hardware Electrénico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD | L-0S Secretos comerciales, industriales y | Articulo 18 - INFORMACION
todas las labores propias del cargo profesionales PUBLICA CLASIFICADA
SEGURIDAD POSTAL)
LAPTOP Y/O DESKTOP
(PROFESIONAL EXPERTO NIVEL [Computador Portatil y/o de escritorio con el que se desempefian ~ L . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL 2 - ROL SEGURIDAD POSTAL  |todas las labores propias del cargo Espafiol Hardware Electrénico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD profesionales PUBLICA CLASIEICADA
CENTRO A)
LAPTOP Y/O DESKTOP . o o . . . , p
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL (PROFESIONAL NIVEL 2 ROL | C0mputador Portatil y/o de escritorio con el que se desempefian| g o Hardware Electrénico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD | -0S Secretos comerciales, industriales y | Articulo 18 - INFORMACION
CALIDAD) todas las labores propias del cargo profesionales PUBLICA CLASIFICADA
LAPTOP Y/O DESKTOP . o o . . . . .
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL (PROFESIONAL A NIVEL ggzsp:gg?ggof;”a:g f’; ° geel f;’frgor'o con el que se desempefan|  po o Hardware Electrénico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD | L0 Secretos Cfg?:sr%?:;'”d“s"'a'es y Argg‘g‘ilg' cI:NL;(s)|F;||Vc|:AA%|gN
NACIONAL ROL SEGURIDAD) prop 9 p
LAPTOP Y/O DESKTOP LIDER [Computador Portatil y/o de escritorio con el que se desempefian ~ . : . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL NIVEL 1 - ROL JURIDICO DNSP |todas las labores propias del cargo Espafiol Hardware Electrénico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
LAPTOP Y/O DESKTOP . o o . . . . -
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL | (PROFESIONAL DE SEGURIDAD |Computador Portatil y/o de escritorio con el que se desempefian| o) Hardware Electrénico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD | -0 Secretos comerciales, industriales y | Articulo 18 - INFORMACION
todas las labores propias del cargo profesionales PUBLICA CLASIFICADA
POSTAL REG SUR)
LAPTOP Y/O DESKTOP . o o . . . . p
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL | (PROFESIONAL DE SEGURIDAD |C0mputador Portatil yfo de escritorio con el que se desempefian| g Hardware Electrénico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD | L-0S Secretos comerciales, industrialesy | Articulo 18 - INFORMACION
todas las labores propias del cargo profesionales PUBLICA CLASIFICADA
POSTAL REG. NORTE)
LAPTOP Y/O DESKTOP . o o . . . . <
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL | (PROFESIONAL DE SEGURIDAD gzzsptgg?sgofgta:g YQ CS’ 3; fjfrgor'o con el que se desempefian| 5 Hardware Electrénico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD | L0 Secretos C?(;?:srgiﬁzjs'”d”sma'es y Argggilg' C”E;gi':@%g'\'
POSTAL REG. EJE CAFETERO) prop 9 P
LAPTOP Y/O DESKTOP . . ~ . . . . .
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL | (PROFESIONAL DE SEGURIDAD gzzspg:‘?;{)of::a:g i’é CS’ gsl fjfrgor'o con el que se desempefian| g o Hardware Electrénico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD | L0 Secretos C:’(’;‘:;Si:;'”dusn'a'es y Argggiéi' (lzﬁgﬁrl:gfolgl\l
POSTAL REG. NOROCCIDENTE) prop 9 P
Servidor implementado para administracion  configuraciény . . . . ;
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL SERVIDOR DE GRABACION  |almacenamiento de la informacion videografica registrada por los|  Espafiol Hardware Electrénico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD | -0S Secretos comerciales, industriales y | Articulo 18 - INFORMACION
. . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
sistemas y camaras de la entidad
SERVIDOR DE GESTION DE [Servidor donde opera la administraciéon y gestién de la plataforma o . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL ALARMAS de monitoreo de alarmas Espafiol Hardware Electrénico N/A Disponible DIRECCCION NACIONAL DE SEGURIDAD orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL | SERVIDOR ONGUARD DE LENEL |>¢"Vidor licenciado donde se administra |a plataforma de control de| g Hardware Electrénico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD | L-0S Secretos comerciales, industrialesy | Articulo 18 - INFORMACION
acceso profesionales PUBLICA CLASIFICADA
SEGURIDAD POSTAL SEGURIDAD POSTAL SERVIDOR DE DOMINIO | S¢rvidor administrado por la DNSP para el direccionamiento de red| g Hardware Electrénico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD | -0S Secretos comerciales, industriales y |- Articulo 18 - INFORMACION
y el uso de active directory profesionales PUBLICA CLASIFICADA
~ . . - . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION JURIDICA REGULACION OFICIOS INTERNOS - EXTERNOS [RESPUESTAS A REQUERIMIENTOS INTERNOS Y EXTERNOS Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico PDF Disponible PROFESIONALES - REGULACION . .
profesionales PUBLICA CLASIFICADA
, HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA ENVIO DE CORREOS ~ - : . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION JURIDICA REGULACION CORREO ELECTRONICO ELECTRONICOS Espaifiol Software Electronico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
GESTION JURIDICA REGULACION LIDER DE REGULACION (1) ABOGADO COORDINADOR DEL EQUIPO DE REGULACION Espafiol Personas Fisico N/A Disponible JEFE GESTION JURIDICA bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
COMPUTADOR PORTATIL LIDER ~ -~ . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION JURIDICA REGULACION DE REGULACION ABOGADO COORDINADOR DEL EQUIPO DE REGULACION Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible OFICINA ASESORA JURIDICA profesionales PUBLICA CLASIEICADA
GESTION JURIDICA REGULACION COMENTARIOS NORMATIVOS [COMENTARIOS NORMATIVOS Espafiol | Informacién / Datos | Fisico / Electrénico PDF Disponible PROFESIONALES - REGULACION Los secretos comerciales, industrialesy | Articulo 18 - INFORMACION
profesionales PUBLICA CLASIFICADA
GESTION JURIDICA REGULACION OFFICE 365 HERRAMIENTA TECNOLOGICA Espafiol Software Electrénico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL IT Los secretos comerciales, industriales y | - Articulo 18 - INFORMACION
profesionales PUBLICA CLASIFICADA
GESTION JURIDICA REGULACION ISOLUCION PLATAFORMA DOCUMENTAL Espafiol Software Electronico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL IT Los secretos comerciales, industriales y | Articulo 18 - INFORMACION
profesionales PUBLICA CLASIFICADA
PROCEDIMIENTOS, FORMATOS |PROCEDIMIENTOS, FORMATOS Y MANUALES EMPLEADOS ~ o . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION JURIDICA REGULACION Y MANUALES PARA REGULACION Espafiol Informacion / Datos Electrénico Varios Formatos Disponible JEFE JURIDICA orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
GESTION JURIDICA REGULACION PROFESIONAL JURIDICO (1) |ABOGADA QUE HACE PARTE DEL EQUIPO DE REGULACION Espafiol Personas Fisico N/A Disponible JEFE GESTION JURIDICA bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
GESTION JURIDICA REGULACION APRENDIZ SENA (1) APOYO AL EQUIPO DE REGULACION Espafiol Personas Fisico N/A Disponible JEFE GESTION JURIDICA bajo las limitaciones propias que impone la .
s . . PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
COMPUTADOR PORTATIL ~ . : . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION JURIDICA REGULACION ABOGADA REGULACION ABOGADA QUE HACE PARTE DEL EQUIPO DE REGULACION Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible PROFESIONALES - REGULACION profesionales PUBLICA CLASIEICADA
COMPUTADOR PORTATIL ~ . : . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION JURIDICA REGULACION APRENDIZ SENA APOYO AL EQUIPO DE REGULACION Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible PROFESIONALES - REGULACION profesionales PUBLICA CLASIEICADA
RESPUESTAS A JUZGADOS, DEMANDAS, DENUNCIAS, . . . . .
GESTION JURIDICA DEFENSA JURIDICA OF'C'SSTE\'RTESSOS Y RESPUESTAS A  ENTIDADES DE  CONTROL,| Espafiol Informacién / Datos | Fisico / Electrénico PDF Disponible PROFESIONALES - DEFENSA JURIDICA | 08 Secretos C?;?:gg?ﬁzs'”dusma'es y Ar;ggilti' cINL;(s):?:':/éAAC[)IgN
REQUERIMIENTOS INTERNOS P
; HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA ENVIO DE CORREOS ~ - : . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION JURIDICA DEFENSA JURIDICA CORREO ELECTRONICO ELECTRONICOS Espafiol Software Electronico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL IT profesionales PUBLICA CLASIEICADA
COORDINADOR DEFENSA  |ABOGADO COORDINADOR DEL EQUIPO DE DEFENSA El derecho de toda persona a laintimidad, | .10 16 . INFORMACION
GESTION JURIDICA DEFENSA JURIDICA Espafiol Personas Fisico N/A Disponible JEFE GESTION JURIDICA bajo las limitaciones propias que impone la
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PROFESIONALES JURIDICOS

ABOGADOS QUE HACEN PARTE DEL EQUIPO DE DEFENSA

El derecho de toda persona a la intimidad,

Articulo 18 - INFORMACION

GESTION JURIDICA DEFENSA JURIDICA A isi i i j imitaci i i -
(12) JUDICIAL Espafiol Personas Fisico N/A Disponible JEFE GESTION JURIDICA bajo las I|m|Fa.c,|ones proplas C|L:Ie .|mp0ne la PUBLICA CLASIEICADA
condicién de servidor publico
El derecho de toda persona a la intimidad, . :
GESTION JURIDICA DEFENSA JURIDICA TECNICOS NIVEL 3/ROL APOYO AL EQUIPO DE DEFENSA JUDICIAL Espafiol Personas Fisico N/A Disponible JEFE GESTION JURIDICA bajo las limitaciones propias que impone la Artlgulo 18 - INFORMACION
JURIDICO (1) L . L PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
GESTION JURIDICA DEFENSA JURIDICA JUDICANTES (3) PERSONAL DE APOYO AL EQUIPO DE DEFENSA JUDICIAL Espafiol Personas Fisico N/A Disponible JEFE GESTION JURIDICA bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIEICADA
condicién de servidor publico
GESTION JURIDICA DEFENSA JURIDICA OFFICE 365 HERRAMIENTAS TECONOLOGICA Espafiol Software Electrénico N/A Disponible PROFESIONALES - DEFENSA JURIDICA | 108 secretos comerciales, industrialesy |- Articulo 18 - INFORMACION
profesionales PUBLICA CLASIFICADA
COMPUTADOR PORTATIL ABOGADOS QUE HACEN PARTE DEL EQUIPO DE DEFENSA o . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION JURIDICA DEFENSA JURIDICA ABOGADOS (12) JUDICIAL Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
COMPUTADOR PORTATIL o . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION JURIDICA DEFENSA JURIDICA TECNICOS (1) TECNICOS QUE APOYO AL EQUIPO DE DEFENSA JUDICIAL Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible PROFESIONALES - DEFENSA JURIDICA orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
COMPUTADOR PORTATIL JUDICANTES PERSONAL DE APOYO AL EQUIPO DE DEFENSA ~ L : . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
ESTION JURIDICA DEFENSA JURIDICA - . .
GESTION JuU C SAJU C JUDICANTES (3) JUDICIAL Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible PROFESIONALES - DEFENSA JURIDICA profesionales PUBLICA CLASIEICADA
GESTION JURIDICA DEFENSA JURIDICA EXPEDIENTES EXPEDIENTES DE LOS PROCESOS JUDICIALES Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Varios Formatos Disponible PROFESIONALES - DEFENSA JURIDICA | 108 Secretos comerciales, industriales y |- Articulo 18 - INFORMACION
profesionales PUBLICA CLASIFICADA
PROCEDIMIENTOS, FORMATOS [PROCEDIMIENTOS, FORMATOS Y MANUALES EMPLEADOS ~ o - . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION JURIDICA DEFENSA JURIDICA Y MANUALES PARA LA DEFENSA JUDICIAL Espafiol Informacion / Datos Electrénico Varios Formatos Disponible JEFE GESTION JURIDICA profesionales PUBLICA CLASIEICADA
GESTION JURIDICA DEFENSA JURIDICA ISOLUCION PLATAFORMA DOCUMENTAL Espafiol Software Electrénico Varios Formatos Disponible DIRECCION NACIONAL IT Los secretos comerciales, industriales y | Articulo 18 - INFORMACION
profesionales PUBLICA CLASIFICADA
MATRICES EXCEL DE MATRICES EMPLEADAS PARA CONTROLAR LAS ~ - . . : . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION JURIDICA DEFENSA JURIDICA SEGUIMIENTO Y CONTROL ACTIVIDADES Espafiol Software Electronico Hoja de Calculo Disponible JEFE GESTION JURIDICA profesionales PUBLICA CLASIEICADA
Dominio establecido para acceder al sistema de Gestion de Calidad
Kawak, para el cargue de documentos creados en Secretaria
. General y la Oficina de Seguros, que tienen relacion con el Proceso o . . . -~ ., Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION CONTRACTUAL SEGUROS .. . . .7 . -
Kawak Gestion Contractual, para el registro de los Indicadores de Gestion y Espafiol Software Electronico N/A Disponible Oficina Asesora de Planeacion profesionales PUBLICA CLASIFICADA
como medio de consulta en cuanto a manuales, perfiles, funciones,
procedimientos, formatos etc.
Dominio establecido para acceder al Sistema de Gestion de Riesgos
Sofrisk, en donde se encuentran cargadas las actividades
i . relacionadas con la Matriz de Riesgos del Proceso Gestidn ~ - . . Gerencia de Riesgos y Cumplimiento Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION CONTRACTUAL SEGUROS . . . . -
Sofrisk Contractual, para el cargue de las diferentes evidencias en Espafiol Software Electronico N/A Disponible profesionales PUBLICA CLASIFICADA
cumplimiento al Plan de Accion de la oficina de seguros con la
Gerencia de Riesgos y Cumplimiento.
Dominio establecido para la recepciébn y respuestas de las
. solicitudes operativas de la Direccion Nacional de PQR, y que a o - : . Seguros Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
ESTION NTRACTUAL EGUR .. . . L. . . -
GESTION CO cTu SEGUROS PQR travez de la oficina de Seguros se ingresa para el descargue de los Espafiol Software Electronico N/A Disponible Direccién Nacional de PQR profesionales PUBLICA CLASIFICADA
soportes del pago de pdlizas.
Herramienta tecnoldgica integral para la consulta y verificacion de
listas restrictivas, con el fin de automattizar y simplificar los . . . . ;
) o ) . . ~ - : . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

GESTION CONTRACTUAL SEGUROS Inspektor procesos de conocimiento dg terceros y de.blda diligencia, para Espafiol Software Electronico N/A Disponible Datalaft profesionales PUBLICA CLASIFICADA
mitigar riesgos legales, operacionales, reputacionales y de contagio
que se puedan originar en el vinculo con terceros:

GESTION CONTRACTUAL SEGUROS ControlDoc Dominio estak')le.mdo para la radicacion y tramite de toda la Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Oficina de Seguros Los secretos comerqales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION

- correspondencia interna y externa profesionales PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL SEGUROS Seven Herre}mlenta tecnolégica para la consulta de soportes de pago de Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Oficina de seguros Los secretos comer_males, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION

- las pélizas profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Herramienta tecnoldgica para subir los informes de supervision y - . . . . 2
. . . o - : . Oficina de Seguros Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
ESTION NTRACTUAL EGUR . . . -
GESTION CO CTU SEGUROS Secop gzrgjrz Ssoportes de los contratos supervisados por el area de Espafiol Software Electronico N/A Disponible Archivo y correspondencia profesionales PUBLICA CLASIEICADA
. . Herramienta tecnoldgica para consultar las facturas emitidas por las o . . . - Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

GESTION CONTRACTUAL SEGUROS Titanio Asequradoras Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Oficina de Seguros orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
Documento en excel donde se registra y se monitorea, que las
reclamaciones que el usuario haya presentado por cualquier evento,

GESTION CONTRACTUAL SEGUROS Listado de reclamaciones se estén tramitando en los términos dgﬂmdos, para responder a Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Célculo Disponible Seguros Los secretos comer'czlales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
este, de manera oportuna, el pronunciamiento por parte de la profesionales PUBLICA CLASIFICADA
aseguradora
Es un documento en donde, el supervisor de un contrato informa de
manera periédica a Secretaria General de la entidad, el . . . . i ,

GESTION CONTRACTUAL SEGUROS Informes de Supervision comportamiento en relacién con la ejecucién del contrato vigilado, Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Varios Formatos Disponible Seguros Los secretos comerc lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION

. ; I e profesionales PUBLICA CLASIFICADA
como una medida para ejercer el control dirigido a verificar el
cumplimiento de las condiciones pactadas en los mismos.
Documento que determina en forma explicita, ordenada y sistémica,
informacion sobre los objetivos, desarrollo de politicas,

GESTION CONTRACTUAL SEGUROS Procedimiento organizacion, QOcumentos asociados, cond@qnes generales. y !OS Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Varios Formatos Disponible Seguros Los secretos comerc lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
pasos a seguir en el desarrollo de las actividades, con criterios profesionales PUBLICA CLASIFICADA
generales sobre un tema estratégico para llevar a cabo de forma
especifica, una actividad o un procedimiento.

Documentos que hacen parte del proceso de contratacion de la
entidad, con los corredores de seguros y del programa general de
. seguros. ~ L . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION CONTRACTUAL EGURO ., . . . -
© v SEG S Contratos Esta contratacion se desarrolla para al aseguramiento de los bienes Espafiol Informacion / Datos Fisico Varios Formatos Disponible Seguros profesionales PUBLICA CLASIFICADA
e intereses de la entidad y de aquellos que sean legalmente
responsable.
Coordina y gestiona todo lo relacionado con pdlizas comerciales, a
través del intermediario de seguros, el procedimiento de
indemnizaciones y siniestros, el cruce de cartera de pdlizas
comerciales y asesoria en temas relacionados con seguros cuando
se requiera. Adelanta el proceso de contratacion de los corredores
32 Is:géLrJ]rt?dsa)é apoya la contratacion del programa general de seguros Seguros El derecho de toda persona a la intimidad, Artiodlo 16 - INFORMACION
GESTION CONTRACTUAL SEGUROS Profesional nivel 3 - Rol Seguros ) Espafiol Personas Fisico N/A Disponible Direccion de contratacion y compras bajo las limitaciones propias que impone la

Estas funciones las desarrolla con el objeto de brindar un servicio
adecuado frente al analisis de riesgos frente al aseguramiento de
los bienes e intereses de la Entidad y de aquellos que sean
legalmente responsable, asi como para brindar una oportuna
respuesta a los clientes frente a las solicitudes de pdlizas
comerciales.
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condicion de servidor publico

PUBLICA CLASIFICADA




GESTION CONTRACTUAL

SEGUROS

Profesional experto nivel 4 - Rol
Seguros

Tramita las reclamaciones ante el intermediario de seguros, realiza
el seguimiento de los siniestros reportados ante la aseguradora, el
analisis de la respuesta de la aseguradora y traslado al area
solicitante, adelanta el proceso de contratacion del corredor de
seguros y apoya en la contratacion del programa general de
seguros, asesora en temas relacionados en seguros cuando se
requiere.

Estas funciones las realiza para brindar un servicio adecuado frente
al aseguramiento de los bienes e interes de la Entidad y de aquellos
que sea legalmente responsable, y asi, evitar sanciones por parte
de entes regulatorios.

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Seguros
Direccion de contratacion y compras
Secretaria General

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

SEGUROS

2 computadores de escritorio del
profesional experto nivel 4 - rol
Seguros

Equipo tecnolégico utilizado para cumplir con las funciones
asignadas en la oficina de Seguros

Espafiol

Hardware

Fisico

N/A

Disponible

Seguros

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

SEGUROS

Computador portétil del Profesional
nivel 3

Equipo tecnoldgico utilizado para cumplir con las funciones
asignadas en la oficina de Seguros

Espafiol

Hardware

Fisico

N/A

Disponible

Seguros

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

SEGUROS

Impresora

Dispositivo utilizado para imprimir informacion, resultado del
procesamiento de datos de la oficina de Seguros

Espafiol

Hardware

Fisico

N/A

Disponible

Seguros

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

SEGUROS

Scaner

Dispositivo que permite reconocer las imagenes o textos
relacionados con los tramites de la oficina de Seguros,
digitalizandolos y traduciéndolos para que puedan ser procesados,
almacenados o tratados como un elemento de salida para un uso
posterior.

Espafiol

Hardware

Fisico

N/A

Disponible

Seguros

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Cronos

Dominio establecido para acceder al sistema de gestion estratégica,
en donde se encuentran cargadas las actividades relacionadas con
el Plan de Accidn Institucional, Plan Anual de adquisiciones, Plan
de Mejoramiento CGR, Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano,
Plan de acciones cumplidas CGR para el registro de las evidencias
en cumplimiento de las mismas.

Espafiol

Software

Electrénico

N/A

Disponible

Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Kawak

Dominio establecido para acceder al sistema de Gestion de Calidad
Kawak, para el cargue de documentos creados en Secretaria
General y que estan relacionados con el Proceso Gestidn
Contractual, para el registro de los Indicadores de Gestién y como
medio de consulta en cuanto a manuales, perfiles, funciones,
procedimientos, formatos etc.

Espaifiol

Software

Electrénico

N/A

Disponible

Oficina Asesora de Planeacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Sofrisk

Dominio establecido para acceder al Sistema de Gestion de Riesgos
Sofrisk, en donde se encuentran cargadas las actividades
relacionadas con la Matriz de Riesgos de Secretaria General y que
estén relacionadas con el Proceso Gestion Contractual, para el
registro de las diferentes evidencias en cumplimiento al Plan de
Accidn propuesto con la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento.

Espafiol

Software

Electrénico

N/A

Disponible

Gerencia de Riesgos y Cumplimiento

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Sigep

Herramienta tecnologica establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica como un Sistema de
Informacion y Gestion del Empleo Publico en la que se registra y
almacena la informacion de la hoja de vida del personal al servicio
del Estado para facilitar los procesos, en seguimiento y evaluacion
del recurso humano vinculado al interior de la entidad,

Espafiol

Software

Electrénico

N/A

Disponible

Departamento Administrativo de la Funcion

Publica.

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Inspektor

Herramienta tecnoldgica integral para la consulta y verificacion de
listas restrictivas, con el fin de automattizar y simplificar los
procesos de conocimiento de terceros y debida diligencia, para
mitigar riesgos legales, operacionales, reputacionales y de contagio
gue se puedan originar en el vinculo con terceros:

Espafiol

Software

Electrénico

N/A

Disponible

Datalaft

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Colombia Compra Eficiente

Sistema Electrénico de Contratacion Publica. Dividida en tres
plataformas: SECOP |, SECOP Il y Tienda Virtual del Estado
Colombiano, para la consulta y el ingreso de la informacién
relacionada con toda la contratacion.

Espafiol

Software

Electrénico

N/A

Disponible

Colombia Compra eficiente

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Sistema Ofimatica Microsoft Ofiice

Paquete de aplicaciones que contiene (excel, word, power point,
entre otros) para el procesamiento de textos que generan la
produccion documental y que a través de ellas se registran las
diferentes actividades y/o compromisos que Sria General tiene con
la Oficina Asesora de Control Interno para el cumplimiento con los
avances y seguimiento de los planes de mejoramiento de la CGR
relacionados con el Proceso Gestion Contractual

Espaifiol

Software

Electrénico

N/A

Disponible

Direccion Nacional de IT

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Listado de los contratos

Documento en excel donde se registra y se monitorea, que los
contratos en las Ultimas 5 vigencias se estén liquidando en los
términos acordados, para el seguimiento y eliminacion de los
hallazgos generados por la Contraloria General de la Republica y la
mitigacion de los los riesgos operativos planteados por la Gerencia
de Riesgos y Cumplimiento

Espafiol

Informacién / Datos

Electrénico

Hoja de Célculo

Disponible

Técnico Profesional nivel 3
Director de contratacion y compras

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Oficios

Son los documentos oficiales recibidas en Secretaria General con

sus debidas respuestas, como tambien, los requerimientos que
realiza Secretaria General a las diferentes areas de la entidad o a
entes externos con sus respuestas, para un debido seguimiento y
control a los tramites realizados en relacion con los requerimientos
y solicitudes recibidas.

Espafiol

Informacién / Datos

Fisico / Electrénico

Varios Formatos

Disponible

Profesional de Secretaria General
Direccién de Contratacién y Compras

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Circulares

Es una comunicacion suscrita por la Secretaria General que a nivel
interno va dirigida a las diferentes areas de la Entidad sobre un
mismo tema, para transmitir sus instrucciones y decisiones

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Varios Formatos

Disponible

Profesional de Secretaria General
Direccién de Contratacion y Compras

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Resoluciones

Es un acto administrativo suscrito por el Presidente de Servicios
Postales Nacionales que tiene caracter general y permanente
dentro del ambito interno y de competencia en la Entidad, para su
cumplimiento de caracter obligatorio.

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Varios Formatos

Disponible

Profesional de Secretaria General
Direccién de Contratacién y Compras

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Actas de Junta Directiva

Es un documento en word en donde se registran los temas que han
sido tratados en las reuniones con las personas que integran los
organos societarios "Junta Directiva y Asamblea de Accionistas",
para cumplir con las funciones de confomidad con lo establecido en
los Estatutos Sociales de la Entidad

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Varios Formatos

Disponible

Asesora de Secretaria General

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Actas de Asamblea de Accionistas

Es un documento en word en donde se registran los temas que han
sido tratados en las reuniones con las personas que integran los
organos societarios "Junta Directiva y Asamblea de Accionistas”,
para cumplir con las funciones de confomidad con lo establecido en
los Estatutos Sociales de la Entidad

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Varios Formatos

Disponible

Asesora de Secretaria General

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA




GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Manuales y Procedimientos

Documentos que determinan en forma explicita, ordenada y
sistémica, informacion sobre los objetivos, desarrollo de politicas,
organizacion, documentos asociados, condiciones generales y los
pasos a seguir en el desarrollo de las actividades, con criterios
generales sobre un tema estratégico para llevar a cabo de forma
especifica, una actividad o un procedimiento.

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico / Electrénico

Varios Formatos

Disponible

Direccién de contratacion y compras

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Carpetas fisicas de contratos

Cubierta en donde se guarda de manera organizada cada contrato
celebrado entre un proveedor y Servicios Postales Nacionales, para
su conservacion y posterior custodia por la oficina de Archivo y
Correspondencia.

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico

N/A

Disponible

Direccién de contratacién y compras

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Secretario General

La Secretaria General es la encargada de prestar Asesoria Juridica
a las diferentes areas en un marco de defensa de los intereses
propios y del Gobierno Nal. bajo las directrices de Presidencia, el
direccionamiento estrategico integrado de gestion y normatividad
legal vigente, ejerce representacion legal suplente en la sociedad
para suplir durante faltas abolutas o temporales al Presidente y con
las mismas facultades legales.

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Presidencia

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicion de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Asesor de Secretaria General

La Asesora de Secretaria General es la encargada de asesor en
temas de orden juridico y contractual a la Secretaria General para
mitigar riesgos en la contratacion de la empresa.

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Secretaria General

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Técnico nivel 1

El Técnico nivel 3 de SG es la encargada de clasificar, diligenciar y
hacer el reparto al responsable del tramite de la documentacién que
ingresa, coordina la agenda y participacion de la Secretaria Gerneral
en eventos internos y externos, ejecuta tareas, coordina y
resguarda la informacién en forma confiable para el logro de un
servicio oportuno y de calidad con su equipo.

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Direccion de contratacién y compras

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Profesional de Secretaria General

Encargado de apoyar en la revision de las etapas precontractuales,
contractuales y poscontractuales de conformidad con el Manual de
Contratacion de la Entidad para suplir las necesidades que surjan
en los procesos y/o subprocesos de la Entidad para el desarrollo de
su objeto social

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Secretaria General

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Profesional de Secretaria General

Encargada de atender, ejecutar y realizar seguimiento a los planes
de mejoramiento de los entes de control. Como Gestor de Riesgos y
Gestor de Seguridad de la informacién, adelanta y hace
seguimiento a las acciones propuestas. Como facilitador del SIG
realiza el registro y actualizaciones de manuales, procedimientos,
formatos, normatividad e indicadores de gestion, para mitigar
hallazgos y riesgos dentro del proceso gestion contractual.

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Secretaria General
Direccién de contratacién y compras

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Profesional de la Direcciéon Nacional
de Contratacion y Compras

Encargado de apoyar en la revision de las etapas precontractuales,
contractuales y poscontractuales de conformidad con el Manual de
Contratacion de la Entidad para suplir las necesidades que surjan
en los procesos y/o subprocesos de la Entidad para el desarrollo de
su objeto social

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Secretaria General
Direccién de contratacién y compras

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Director Nacional de Contratacién y
Compras

El Director Nacional de Contratacion y Compras es el encargado del
desarrollo de las etapas precontractuales, contractuales vy
poscontractules para la adquisicion de bienes, obras o servicios, de
confomidad con el manual de contratacion de la Entidad, para la
adquisicion de bienes, obras o servicios que requiere la Entidad
para el cumplimiento de su objeto social

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Direccién de Contratacién y Compras

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicion de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Profesional de la Direccion Nacional
de Contratacion y Compras

Encargado de apoyar en la revision de las etapas precontractuales,
contractuales y poscontractuales de conformidad con el Manual de
Contratacion de la Entidad para suplir las necesidades que surjan
en los procesos y/o subprocesos de la Entidad para el desarrollo de
su objeto social

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Direccion de contratacion y compras

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Técnico profesional nivel 3

El Técnico Profesional nivel 3 es el encargado de la actualizacion de
la base de datos de los contratos celebrados con proveedores y
colaboradores, su reporte a SECOP | y Il, y a SIRECI, y como
apoyo a respuesta de requerimientos en contratacién, para un
debido control y un debido reporte a los entes de control en
desarrollo del objeto social de la Entidad.

Espaifiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Direccion de contratacion y compras

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Profesional Junior

el Profesional Junior es el encargado de prestar apoyo en el tramite,
gestion, revision y seguimiento a los procesos de contratacion en
sus etapas precontractual, contractual y poscontractual, para el
cumplimiento con los procesos de contratacion en razén a cubrir las
necesidades de todos los procesos que requieran bienes o servicios
en desarrollo del objeto social de la Entidad.

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Direccién de contratacion y compras

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Lider experto nivel 1

Encargado de apoyar en la revision de las etapas precontractuales,
contractuales y poscontractuales de conformidad con el Manual de
Contratacion de la Entidad para suplir las necesidades que surjan
en los procesos y/o subprocesos de la Entidad para el desarrollo de
su objeto social

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Direccion de contratacion y compras

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Lider nivel 1 (2)

Encargado de apoyar en la revision de las etapas precontractuales,
contractuales y poscontractuales de conformidad con el Manual de
Contrataciéon de la Entidad para suplir las necesidades que surjan
en los procesos y/o subprocesos de la Entidad para el desarrollo de
su objeto social

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Direccién de contratacién y compras

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Lider nivel 4

Encargado de apoyar en la revision de las etapas precontractuales,
contractuales y poscontractuales de conformidad con el Manual de
Contratacion de la Entidad para suplir las necesidades que surjan
en los procesos y/o subprocesos de la Entidad para el desarrollo de
su objeto social

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Direccion de contratacion y compras

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Profesional nivel 1

Encargado de apoyar en la revision de las etapas precontractuales,
contractuales y poscontractuales de conformidad con el Manual de
Contrataciéon de la Entidad para suplir las necesidades que surjan
en los procesos y/o subprocesos de la Entidad para el desarrollo de
su objeto social

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Direccién de contratacién y compras

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Asistente nivel |

Encargado de prestar apoyo en el tramite de la liquidacion de
contratos

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Direccion de contratacion y compras

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Practicante Sena

Encargado de prestar apoyo en la gestion de todo el proceso
contractual

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Direccion de contrataciéon y compras

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA




Computador portétil de los

Equipo tecnolégico utilizado para cumplir con las funciones

Los secretos comerciales, industriales y

Articulo 18 - INFORMACION

GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS . . > Espafiol Hardwar Fisi N/A Disponibl Direccion ntratacion mpr . :
profesionales (4) asignadas en el area spano ardware SIco / sponible eccion de contratacion y compras profesionales PUBLICA CLASIFICADA
GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS Computador portat.ll del Profesional Equo tecnologlco utilizado para cumplir con las funciones Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Direccién de confratacion y compras Los secretos comer'czlales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
Junior asignadas en el area profesionales PUBLICA CLASIFICADA
GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS Computador portatil de los lideres Equo tecnologlco utilizado para cumplir con las funciones Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Direccién de contratacién y compras Los secretos comerqales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
(4) asignadas en el area profesionales PUBLICA CLASIFICADA
GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS Computador e_scrltono del Eqmpo tecnologlco utilizado para cumplir con las funciones Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Direccién de contratacién y compras Los secretos comer_males, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
profesional asignadas en el area profesionales PUBLICA CLASIFICADA
GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS Computadore; escrltprlo del Técnico Eqmpo tecnologlco utilizado para cumplir con las funciones Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Direccién Nacional de Contratacion y Los secretos comer_males, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
Profesional nivel 3 (2) asignadas en el area Compras profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Computadores portatil del Director . - . . . Directora Nacional de Contratacién y . . . . <
GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS|  Nacional de Contrataciony | JuiPO tecnologico utilizado para cumplir con las  funciones| o Hardware Fisico N/A Disponible Compras Los secretos comerciales, industriales y | Articulo 18 - INFORMACION
asignadas en el area . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Compras Secretaria General
GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS Computador (je escritorio del Equo tecnologlco utilizado para cumplir con las funciones Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Secretaria General Los secretos comerleales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
Secretario General asignadas en el area profesionales PUBLICA CLASIFICADA
GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS Computador de. mesa del Técnico Eq_wpo tecnologlco utilizado para cumplir con las funciones Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Secretaria General Los secretos comer_czlales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
nivel | asignadas en el area profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Dominio establecido para acceder al sistema de gestion estratégica,
en donde se encuentran cargadas las actividades relacionadas con
§ . el Plan de Accidn Institucional, Plan Anual de adquisiciones, Plan ~ - : . - . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS Cronos . . - ., o, L E fiol ftwar Electréni N/A Di nibl ficina A r Plan ion . ' -
- de Mejoramiento CGR, Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano, spano Software ectronico / sponible Oficina Asesora de Planeacio profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Plan de acciones cumplidas CGR para el registro de las evidencias
en cumplimiento de las mismas.
Dominio establecido para acceder al sistema de Gestion de Calidad
Kawak, para el cargue de documentos creados en Secretaria
. . General y que estan relacionados con el Proceso Gestidn o - . . - L Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS Kawak . . . Espafiol ftwar Electroni N/A Disponibl ficina A r Planeacion . ' .
Contractual, para el registro de los Indicadores de Gestion y como spano Software ectronico / sponible Oficina Asesora de Planeacio profesionales PUBLICA CLASIFICADA
medio de consulta en cuanto a manuales, perfiles, funciones,
procedimientos, formatos etc.
Dominio establecido para acceder al Sistema de Gestion de Riesgos
Sofrisk, en donde se encuentran cargadas las actividades
GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS Sofrisk rela,C|onada§ con la Matriz de Riesgos de .S,ecretana General y que Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Gerencia de Riesgos y Cumplimiento Los secretos comerqales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
- estan relacionadas con el Proceso Gestion Contractual, para el profesionales PUBLICA CLASIFICADA
registro de las diferentes evidencias en cumplimiento al Plan de
Accidn propuesto con la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento.
Herramienta tecnoldgica establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica como un Sistema de i . .
Informacion y Gestion del Empleo Publico en la que se registra y Departamento Administrativo de la Funcion Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS Sigep ! o ) ) . Espafiol ftwar Electroni N/A Disponibl Publica. . ' -
almacena la informacién de la hoja de vida del personal al servicio spano Software ectronico / sponible ublica profesionales PUBLICA CLASIFICADA
del Estado para facilitar los procesos, en seguimiento y evaluacion
del recurso humano vinculado al interior de la entidad,
Herramienta tecnoldgica integral para la consulta y verificacion de
listas restrictivas, con el fin de automattizar y simplificar los . . . . <
GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS Inspektor procesos de conocimiento de terceros y debida diligencia, para Espafiol Software Electronico N/A Disponible Datalaft Los secretos comerc lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
. . : i : profesionales PUBLICA CLASIFICADA
mitigar riesgos legales, operacionales, reputacionales y de contagio
gue se puedan originar en el vinculo con terceros:
Sistema Electronico de Contratacion Publica. Dividida en tres
3 . . . lataformas: SECOP | ECOP 1l Tien Virtual | E N L. . . . . L r merciales, in rial Articulo 18 - INFORMACION
GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS Colombia Compra Eficiente platafo . as: SECOP |, SECO y_ enda tua _de sta}<,jo Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Colombia Compra eficiente 0S secretos come _caes dustriales y tguo 8 © clo
Colombiano, para la consulta y el ingreso de la informacion profesionales PUBLICA CLASIFICADA
relacionada con toda la contratacion.
Paquete de aplicaciones que contiene (excel, word, power point,
entre otros) para el procesamiento de textos que generan la
produccion documental y que a través de ellas se registran las . L . . . . . .
GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS| Sistema Ofimatica Microsoft Ofiice |diferentes actividades y/o compromisos que Sria General tiene con Espafiol Software Electronico N/A Disponible Direccion Nacional de IT Los secretos comerc lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
- o profesionales PUBLICA CLASIFICADA
la Oficina Asesora de Control Interno para el cumplimiento con los
avances y seguimiento de los planes de mejoramiento de la CGR
relacionados con el Proceso Gestion Contractual
Documento en excel donde se registra y se monitorea, que los
contratos en las Ultimas 5 vigencias se estén liquidando en los
términos acordados, para el seguimiento y eliminacion de los - . . . . . . -
i . . ’ . s N ., L. . , . . Técnico Profesional nivel L r merciales, in rial Articulo 18 - INFORMACION
GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS Listado de los contratos hallazgos generados por la Contraloria General de la Republica y la Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible __lechico Frotesior ,a el 3 0S secretos come claies dustriales y t cu'o 8 © clo
L ) . . Director de contratacion y compras profesionales PUBLICA CLASIFICADA
mitigacion de los los riesgos operativos planteados por la Gerencia
de Riesgos y Cumplimiento
Son los documentos oficiales recibidas en Secretaria General con
sus debidas respuestas, como tambien, los requerimientos que
GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS Oficios realiza Secretaria General a las diferentes areas _de la ent_|d:_;1d oa Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Varios Formatos Disponible Profesional de Secretaria General Los secretos comerc lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
entes externos con sus respuestas, para un debido seguimiento y . . - profesionales PUBLICA CLASIFICADA
L . - o Direccién de Contratacion y Compras
control a los tramites realizados en relacion con los requerimientos
y solicitudes recibidas.
Es una comunicacion suscrita por la Secretaria General que a nivel . . . . 2
. . . . . , - o - . _ . . . . . L r merciales, in rial Articulo 18 - INFORMACION
GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS Circulares interno va dirigida a las diferentes areas de la Entidad sobre un Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Varios Formatos Disponible Profesional de Secretaria General 0S secretos come clates dustriales y ticulo 8 © clo
. . ) : - : . e profesionales PUBLICA CLASIFICADA
mismo tema, para transmitir sus instrucciones y decisiones Direccion de Contratacion y Compras
Es un acto administrativo suscrito por el Presidente de Servicios
GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS Resoluciones Postales N,acpnal_es que tiene caracter_ general y permanente Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Varios Formatos Disponible Profesional de Secretaria General Los secretos comerc lales, industriales y Artu;ulo 18 - INFORMACION
dentro del ambito interno y de competencia en la Entidad, para su : - - profesionales PUBLICA CLASIFICADA
L . . . Direccion de Contratacion y Compras
cumplimiento de caracter obligatorio.
Es un documento en word en donde se registran los temas que han
sido tratados en las reuniones con las personas que integran los . . . . .
GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS Actas de Junta Directiva organos societarios "Junta Directiva y Asamblea de Accionistas", Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Varios Formatos Disponible Asesora de Secretaria General Los secretos comerc lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
A . . . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
para cumplir con las funciones de confomidad con lo establecido en
los Estatutos Sociales de la Entidad
Es un documento en word en donde se registran los temas que han
sido tratados en las reuniones con las personas que integran los . . . . "
. i . L o 2 ~ . . L . . . . Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS| Actas de Asamblea de Accionistas |organos societarios "Junta Directiva y Asamblea de Accionistas”, Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Varios Formatos Disponible Asesora de Secretaria General . y .
. ) . . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
para cumplir con las funciones de confomidad con lo establecido en
los Estatutos Sociales de la Entidad
Documentos que determinan en forma explicita, ordenada y
sistémica, informacién sobre los objetivos, desarrollo de politicas,
! . . rganizacion men i ndicion neral I o ., . - . . . . . ., L r merciales, in rial Articulo 18 - INFORMACION
GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS Manuales y Procedimientos organizacion, documentos asociados, condiciones generales y los Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Varios Formatos Disponible Direccion de contratacion y compras 0s secretos comerciales, industriales y ticulo 18 © clo

pasos a seguir en el desarrollo de las actividades, con criterios
generales sobre un tema estratégico para llevar a cabo de forma
especifica, una actividad o un procedimiento.

profesionales

PUBLICA CLASIFICADA




GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Carpetas fisicas de contratos

Cubierta en donde se guarda de manera organizada cada contrato
celebrado entre un proveedor y Servicios Postales Nacionales, para
Su conservacion y posterior custodia por la oficina de Archivo y
Correspondencia.

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico

N/A

Disponible

Direccion de contrataciéon y compras

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Secretario General

La Secretaria General es la encargada de prestar Asesoria Juridica
a las diferentes areas en un marco de defensa de los intereses
propios y del Gobierno Nal. bajo las directrices de Presidencia, el
direccionamiento estrategico integrado de gestion y normatividad
legal vigente, ejerce representacion legal suplente en la sociedad
para suplir durante faltas abolutas o temporales al Presidente y con
las mismas facultades legales.

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Presidencia

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicion de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Asesor de Secretaria General

La Asesora de Secretaria General es la encargada de asesor en
temas de orden juridico y contractual a la Secretaria General para
mitigar riesgos en la contratacién de la empresa.

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Secretaria General

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Técnico nivel 1

El Técnico nivel 3 de SG es la encargada de clasificar, diligenciar y
hacer el reparto al responsable del tramite de la documentacién que
ingresa, coordina la agenda y participacion de la Secretaria Gerneral
en eventos internos y externos, ejecuta tareas, coordina y
resguarda la informacion en forma confiable para el logro de un
servicio oportuno y de calidad con su equipo.

Espaifiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Direccion de contratacion y compras

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Profesional de Secretaria General

Encargado de apoyar en la revision de las etapas precontractuales,
contractuales y poscontractuales de conformidad con el Manual de
Contratacion de la Entidad para suplir las necesidades que surjan
en los procesos y/o subprocesos de la Entidad para el desarrollo de
su objeto social

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Secretaria General

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicion de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Profesional de Secretaria General

Encargada de atender, ejecutar y realizar seguimiento a los planes
de mejoramiento de los entes de control. Como Gestor de Riesgos y
Gestor de Seguridad de la informacién, adelanta y hace
seguimiento a las acciones propuestas. Como facilitador del SIG
realiza el registro y actualizaciones de manuales, procedimientos,
formatos, normatividad e indicadores de gestion, para mitigar
hallazgos y riesgos dentro del proceso gestion contractual.

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Secretaria General
Direccion de contrataciéon y compras

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicion de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Profesional de la Direccion Nacional
de Contratacion y Compras

Encargado de apoyar en la revision de las etapas precontractuales,
contractuales y poscontractuales de conformidad con el Manual de
Contratacion de la Entidad para suplir las necesidades que surjan
en los procesos y/o subprocesos de la Entidad para el desarrollo de
su objeto social

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Secretaria General
Direccion de contratacion y compras

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicion de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Director Nacional de Contratacién y
Compras

El Director Nacional de Contratacion y Compras es el encargado del
desarrollo de las etapas precontractuales, contractuales vy
poscontractules para la adquisicion de bienes, obras o servicios, de
confomidad con el manual de contratacion de la Entidad, para la
adquisicion de bienes, obras o servicios que requiere la Entidad
para el cumplimiento de su objeto social

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Direccién de Contratacién y Compras

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Profesional de la Direccion Nacional
de Contratacion y Compras

Encargado de apoyar en la revision de las etapas precontractuales,
contractuales y poscontractuales de conformidad con el Manual de
Contratacion de la Entidad para suplir las necesidades que surjan
en los procesos y/o subprocesos de la Entidad para el desarrollo de
su objeto social

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Direccidn de contratacion y compras

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Técnico profesional nivel 3

El Técnico Profesional nivel 3 es el encargado de la actualizacion de
la base de datos de los contratos celebrados con proveedores y
colaboradores, su reporte a SECOP | y Il, y a SIRECI, y como
apoyo a respuesta de requerimientos en contratacién, para un
debido control y un debido reporte a los entes de control en
desarrollo del objeto social de la Entidad.

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Direccién de contratacion y compras

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Profesional Junior

el Profesional Junior es el encargado de prestar apoyo en el tramite,
gestion, revision y seguimiento a los procesos de contratacion en
sus etapas precontractual, contractual y poscontractual, para el
cumplimiento con los procesos de contratacion en razén a cubrir las
necesidades de todos los procesos que requieran bienes o servicios
en desarrollo del objeto social de la Entidad.

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Direccién de contratacién y compras

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Lider experto nivel 1

Encargado de apoyar en la revisiéon de las etapas precontractuales,
contractuales y poscontractuales de conformidad con el Manual de
Contratacion de la Entidad para suplir las necesidades que surjan
en los procesos y/o subprocesos de la Entidad para el desarrollo de
su objeto social

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Direccién de contratacion y compras

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Lider nivel 1 (2)

Encargado de apoyar en la revision de las etapas precontractuales,
contractuales y poscontractuales de conformidad con el Manual de
Contratacion de la Entidad para suplir las necesidades que surjan
en los procesos y/o subprocesos de la Entidad para el desarrollo de
su objeto social

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Direccion de contrataciéon y compras

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Lider nivel 4

Encargado de apoyar en la revision de las etapas precontractuales,
contractuales y poscontractuales de conformidad con el Manual de
Contratacion de la Entidad para suplir las necesidades que surjan
en los procesos y/o subprocesos de la Entidad para el desarrollo de
su objeto social

Espafiol

Personas

Fisico

Personal

Disponible

Direccidn de contratacion y compras

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Profesional nivel 1

Encargado de apoyar en la revision de las etapas precontractuales,
contractuales y poscontractuales de conformidad con el Manual de
Contratacion de la Entidad para suplir las necesidades que surjan
en los procesos y/o subprocesos de la Entidad para el desarrollo de
su objeto social

Espaifiol

Personas

Fisico

Personal

Disponible

Direccion de contratacion y compras

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Asistente nivel |

Encargado de prestar apoyo en el tramite de la liquidacion de
contratos

Espafiol

Personas

Fisico

Personal

Disponible

Direccion de contratacion y compras

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicion de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Practicante Sena

Encargado de prestar apoyo en la gestion de todo el proceso
contractual

Espaifiol

Personas

Fisico

Personal

Disponible

Direccion de contratacion y compras

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Computador portétil de los
profesionales (4)

Equipo tecnolégico utilizado para cumplir con las funciones
asignadas en el area

Espafiol

Hardware

Fisico

N/A

Disponible

Direccion de contratacion y compras

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Computador portétil del Profesional
Junior

Equipo tecnolégico utilizado para cumplir con las funciones
asignadas en el area

Espaifiol

Hardware

Fisico

N/A

Disponible

Direccion de contratacion y compras

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATACION Y COMPRAS

Computador portatil de los lideres

(4)

Equipo tecnolégico utilizado para cumplir con las funciones
asignadas en el area

Espafiol

Hardware

Fisico

N/A

Disponible

Direccion de contratacion y compras

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA




Computador escritorio del

Equipo tecnolégico utilizado para cumplir con las funciones

Los secretos comerciales, industriales y

Articulo 18 - INFORMACION

GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS . . > Espafiol H Fisi N/A Di ibl Direcci6 i6 . :
profesional asignadas en el area spano ardware ISICO / isponible ireccion de contratacion y compras profesionales PUBLICA CLASIFICADA
GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS Computadore; escntprlo del Técnico Equo tecnologlco utilizado para cumplir con las funciones Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Direccion Nacional de Contratacion y Los secretos comerqales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
Profesional nivel 3 (2) asignadas en el area Compras profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Computadores portéatil del Director . - . . . Directora Nacional de Contratacion y . . . . .
GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS Nacional de Contratacion y Eqmpo tecnologlco utilizado para - cumplir con las funciones Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Compras Los secretos comer_males, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
asignadas en el area . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Compras Secretaria General
GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS Computador c}e escritorio del Eq_wpo tecnologlco utilizado para cumplir con las funciones Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Secretaria General Los secretos comer_c:lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
Secretario General asignadas en el area profesionales PUBLICA CLASIFICADA
GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION Y COMPRAS Computador de_ mesa del Técnico Equo tecnologlco utilizado para cumplir con las funciones Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Secretaria General Los secretos comer_(:lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
nivel | asignadas en el area profesionales PUBLICA CLASIFICADA
CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES o L - . . L t iales, industrial Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES EXTERNAS ENVIADAS. Espafiol Informacién / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible OFICINA DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA 05 secretos comerciates, industriates y ,
EXTERNAS ENVIADAS. profesionales PUBLICA CLASIFICADA
CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES . - .. . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES INTERNAS ENVIADAS. Espafnol Informacion / Datos Fisico N/A Disponible OFICINA DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA . .
INTERNAS ENVIADAS. profesionales PUBLICA CLASIFICADA
CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES - L - - . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES EXTERNAS RECIBIDAS Espafnol Informacion / Datos Fisico / Electrdnico Hoja de Calculo Disponible OFICINADE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA . .
EXTERNAS RECIBIDAS profesionales PUBLICA CLASIFICADA
CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES o L - - . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES INTERNAS RECIBIDAS Espafniol Informacion / Datos Fisico / Electrdnico Hoja de Calculo Disponible OFICINADE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA . .
INTERNAS RECIBIDAS profesionales PUBLICA CLASIFICADA
PERMITE EL REGISTRO Y CONTROL DE LOS EXPEDIENTES PRODUCIDOS OFICINA DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA
POR CADA UNO DE LOS PROCESOS QUE INTEGRAN LA ENTIDAD, ADEMAS . ., L. . , . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA | INVENTARIOS DOCUMENTALES - FUID . Espanol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible . .
DE DOCUMENTAR LA REALIZACION DE LAS TRANSFERENCIAS, PROCESOS PRODUCTORES profesionales PUBLICA CLASIFICADA
ELIMINACIONES Y CONTROL DE DOCUMENTOS EN ARCHIVO DE GESTION
Instrumento archivistico que permite establecer los componentes de la
Gestion Documental, desde la planeacion, produccion, gestién, tramite,
organizacion, transferencias y disposicion final de los documentos, a partir
de la valoracion y/o. Optimiza la trazabilidad de la informacion producida
GESTION DOCUMENTAL ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA |PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL |en las diferentes etapas del ciclo vital del documento independientemente Espafiol Informacién / Datos Electrénico PDF Publicada OFICINA DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA Informacién Publica INFORMACION PUBLICA
del medio de registro y almacenamiento, atendiendo la necesidad de
mejora continua del proceso de gestion documental; plantea actividades
para ejecutar en las etapas de creacién, mantenimiento, difusion y
administracién de documentos.
INSTRUMENTO ARCHIVISTICO A PARTIR DEL CUAL SE ESTABLECE LA
GESTION DOCUMENTAL ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA | TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL |CLASIFICACION, RETENCION Y DISPOSICION DE LOS DOCUMENTOS Espafiol Informacidn / Datos Electronico PDF Publicada OFICINA DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA Informacion Publica INFORMACION PUBLICA
PRODUCIDOS Y RECIBIDOS POR LA ENTIDAD
INSTRUMENTO ARCHIVISTICO EN EL CUAL SE LISTAN LOS ASUNTOS O . . . , .
4 - L - . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA [TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL|SERIES DOCUMENTALES A LOS CUALES SE LES ASIGNA UN TEIMPO DE Espanol Informacion / Datos Electronico PDF Disponible OFICINA DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA rofesional PUBLICA CLASIFICADA
PERMANENCIA Y SU DISPOSICION FINAL. protesionates
CARPETA HISTORIAS LABORALES SE UTILIZA ONE DRIVE PARA CARGAR LAS HISTORIAS LABORALESPARA . . - . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA . Espafiol Informacion / Datos Electronico i i DIRECCION NACIONAL DE GESTION HUMANA .
ALMACENADAS EN ONEDRIVE _ [GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD Y EL USO DE LA INFORMACION P PDF Disponible orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
PROFESIONAL ARCHIVOY El derecho de toda persona a la intimidad, bajo
. ntmi , . 5
GESTION DOCUMENTAL ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA CORRESPONDENCIA - ROL ENCARGADA DE LA COORDINACION DE LA OFICINA DE ARCHIVO Y| ¢ o) Person Fisico N/A Disponibl OFICINA DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA |las limitaciones pro IC:as ue impone la condicijén Articulo 18 - INFORMACION
COORDINACION ARCHIVOY  |CORRESPONDENCIA P ersonas sponibte propias que imp PUBLICA CLASIFICADA
de servidor publico
CORRESPONDENCIA
TECNICOS NIVEL | ROL ARCHIVO Y ] ) N . . El dgr_echg de toda persona_a la intimidad, IC.Ja.Jf) Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA ENCARGADOS DE REALIZAR LA ORGANIZACION DE LOS ARCHIVOS Espafiol Personas Fisico N/A Disponible OFICINA DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA |las limitaciones propias que impone la condicion .
CORRESPONDENCIA ) L PUBLICA CLASIFICADA
de servidor publico
GESTION DOCUMENTAL ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA AUXILIARES DE ARCHIVO QUIENES DESARROLLAN ACTIVIDADES DE ORGANIZACION DOCUMENTAL Espafriol Personas Fisico N/A Disponible OFICINA DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA lallzsl ﬂ(:r:ii;::i%:;to?s F;:;S():: iz:r:a;:zgii:’d?sijgn Articulo 18 - INFORMACION
Y RADICACION DE CORRESPONDENCIA P 'spont propfas que imp PUBLICA CLASIFICADA
de servidor publico
EQUIPO DE COMPUTO PROFESIONAL - . . L t iales, industrial Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA | =2 PORTATIL Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible DIRECCION NACIONA DE IT 05 secretos comerclates, Industriates y ,
DE ARCHIVO' Y CORRESPONDENCIA profesionales PUBLICA CLASIFICADA
EQUIPOS DE COMPUTO TEECNICOS DE . . . L t iales, industrial Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA | 2 COMPUTADORES DE ESCRITORIO Espaiol Hardware Fisico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL DE IT 05 SecTetos comerclates, Industriates y ,
ARCHIVO profesionales PUBLICA CLASIFICADA
EQUIPOS DE COMPUTO AUXILIARES DE - .. . L t iales, industrial Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA | -2 COMPUTADORES DE ESCRITORIO Espaiol Hardware Fisico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL DE IT 05 SecTetos comerclates, Industriates y ,
ARCHIVO profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. - - . L t iales, i trial Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA Office 365 Herramienta Comunicacion Espaiol Software Electrénico N/A Disponible DIRECCION NACIONAL DE IT 0s secretos comerciales, industriales y ,
profesionales PUBLICA CLASIFICADA
; L i . iales, i [ Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA ControlDoc Sistema de Informacion de Gestion Documental Espaiiol Software Electronico N/A Disponible OFICINAARCHIVO Y COF}RESPONDENClA y Los secretos comer.clales Industriales y .
TRANSFORMACION DIGITAL profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Archivo en cual el area de impuestos realiza la liquidacion de las
GESTION FINANCIERA CONTABLE LIQUIDACION DE IMPUESTOS retenmon_es_ gque se le deben practicar a cada una de las facturas, Espafiol Informacion / Datos Electrénico Varios Formatos Disponible Jefatura Nacional de Contabilidad e Los secretos comer_(:lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
que los distintos proveedores nos generan, de tal forma que sea un Impuestos profesionales PUBLICA CLASIFICADA
documento base para la causacion y pago de las facturas.
Correo electronico por medio del cual las distintas areas de la
empresa envian la solicitud de creacién de terceros y/o proveedores . . . . . p
GESTION FINANCIERA CONTABLE BUZON DE TERCEROS en el sistema. Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Profesional de Impuestos Los secretos comerciales, industriales y |~ Articulo 18 - INFORMACION
. . . . Supervisores de contrato profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Este correo esta habilitado unicamente para esta informacion y/o
proceso.
GESTION FINANCIERA CONTABLE FORMULARIOS LI,TOGRAFICOS Son formula.rlos I|tograf|cp,s requeridos por aigunos Municipios para Espaifiol Informacion / Datos Fisico N/A Publicada Asistentes de Impuestos Informacion Puablica INFORMACION PUBLICA
RETENCION ICA la presentacion de retencion de Ica.
Informacion donde podemos conocer los riesgos derivados de las
actividades realizadas por al é4rea de Contabilidad e . . . . .
. i : . . ~ L, - . , . . . . L les, I A lo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA CONTABLE MATRIZ DE RIESGO Impuestos.También se incluyen en la matriz los tipos de controles Espafiol Informacion / Datos Electroénico Hoja de Calculo Disponible Profesional de Contabilidad 0s secretos comerciaies industriales y rticulo 8 © clo
o o ) . . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
que ayudan a mitigar y/o minimizar los impactos, evitando asi que
se materialicen.
Son los indicadores financieros realizados en base a las
GESTION FINANCIERA CONTABLE INFORME DE GESTION declaraciones presentadas y pagadas las cuales se r_eallzan durar,1te Espafiol Informacion / Datos Electrénico Varios Eormatos Disponible Asistentes de Impuest_c?s - Profesional de Los secretos comer_males, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
el mes en curso. La cual se debe entregar en los primeros (5) dias Contabilidad profesionales PUBLICA CLASIFICADA
hébiles del mes, informe que a su vez genera contabilidad
Sistema integrado de informacion postal. Es la herramienta por
medio del cual, nos permite realizar el proceso de envio, . L . . . . . :
GESTION FINANCIERA CONTABLE SIPOST seguimiento y entrega final, de toda la correspondencia postal. En Espafiol Software Electronico N/A Disponible Direccion Nacional IT Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

nuestro caso para generar consultas por rango de fecha, para
algunos estados de las Ordenes de Servicio.

Jefatura Nacional de Operaciones

profesionales

PUBLICA CLASIFICADA




DECLARACION DE IMPUESTOS

Liguidacién de los impuestos que la empresa tiene la obligacion de
presentar ya sea a nivel Municipal, distrital o nacional, en los

Los secretos comerciales, industriales y

Articulo 18 - INFORMACION

GESTION FINANCIERA CONTABLE - - . . . ., A i6 isi oyl i i i i . -
MUNICIPALES-DISTRITALES formularios autorizados por cada dependencia. (Rentencién y Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Varios Formatos Disponible Asistente de Impuestos profesionales PUBLICA CLASIFICADA
NACIONALES L, .
autorretencion en la fuente, lva, Icas y retenciones de Ica)
Informacion realizada con los ingresos mensuales de cada . . . . . . .
GESTION FINANCIERA CONTABLE PROVISON DE ICA Municipio, con el fin de provisionar el valor de Ica que se pagara Espaifiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Jefatura Nacional de Contabilidad e Los secretos comerqales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
- ~ Impuestos profesionales PUBLICA CLASIFICADA
para el siguiente afo.
Documento donde nosotros como empresa certificamos las
GESTION FINANCIERA CONTABLE CERTIFICADOS DE RETENCION retggmones practicadas durante un .perlodo de tiempo el E:ual es Espafiol Informacion / Datos Electroénico PDF Disponible Profesional de Impuestos Los secretos comer_czlales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
solicitado, generalmente en los primeros meses del afio, por profesionales PUBLICA CLASIFICADA
nuestros proveedores.
. TARIFAS ACTUALIZADAS DE LAS |Archivo de consulta de las tarifas de retencion de Ica de las ~ . L . . . Profesional de Impuestos o . .
ESTION FINANCIERA NTABLE . . L . L
GESTIO C CO ACTIVIDADES ECONOMICAS |actividades economicas de los proveedores y de los Municipios. Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Publicada Paginas de Municipios Informacion Publica INFORMACION PUBLICA
Documento por medio del cual se detalla el servicio prestado vy el
cliente al que se le realizo, esta informacion adicionalmente se debe
; ORDEN DE SERVICIO, CREDITO |clasificar por entidad nacional, distrital regional y facturador, y ~ L L . . Jefatura Nacional de Contabilidad e Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA CONTABLE . . . . -
Y FRANQUICIA finalmente, se debe verificar que se encuentren relacionadas una a Espafiol Informacion / Datos Electronico PDF Disponible Impuestos profesionales PUBLICA CLASIFICADA
una en la planilla de cambio de custodia.
El Credito y franquicia es la modalidad de pago que se utiliza
Conjunto de informacion organizada con los aliados comerciales, la
. REPORTE ALIADOS cual se esta revisisando y actualizando constantemente, debido a ~ . L . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA CONTABLE . ., . -
COMERCIALES gue este es la base para la contabilizacién en SEVEN ERP y a su Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Asistente de Ingresos profesionales PUBLICA CLASIFICADA
vez para generar el pedido del cliente.
Medio por el cual el area de contabilidad recibe los anexos en excel
de las facturas, hacen las requisiciones a los supervisores de los
§ CORREO ELECTRONICO contratos, de documentos faltantes o que se deben corregir de las ~ - : . Profesional de Contabilidad Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA CONTABLE . . ,
CUENTAS POR PAGAR facturas, facturas que los proveedores nos generan, entre otras. Espafiol Software Electronico NIA Disponible Supervisores de contrato profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Este correo esta habilitado unicamente para esta informacion y/o
proceso.
Aplicativo que permite el control gerencial y administrativo de la Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA CONTABLE SEVEN informacion contable, que facilit ala generacién de reportes, Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Direccion Nacional de Financiera . ’ y .
; o profesionales PUBLICA CLASIFICADA
balances de prueba, libros auxiliares, entre otras.
PROFESIONAL EXPERTO NIVEL [Persona encargada de conciliar las diferentes cuentas bancarias de El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA CONTABLE . 9 Espafiol Personas Fisico Varios Formatos Disponible Direccion Nacional de Financiera bajo las limitaciones propias que impone la .
Q) la entidad L . . PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
Personas encargadas de clasificar y agrupar las érdenes de servicio
por entidad nacional, distrital regional y facturador, de recepcionar, . . . : : El derecho de toda persona a la intimidad, . .
. ASISTENTE NIVEL 1 - ROL . . . o . . . Direccion Nacional Financiera . . : . Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA CONTABLE contabilizar y actualizar bases de datos de los archivos de los Espafiol Personas Fisico N/A Disponible bajo las limitaciones propias que impone la .
INGRESOS (2 personas) . : . o . i L . L PUBLICA CLASIFICADA
aliados comerciales y finalmente, de contabilizar la informacion de condicion de servidor publico
los aliados comerciales en el aplicativo contable.
Personas encargadas de elaborar los medios magnéticos
(informes), realizar informe de provision de ICA, liquidar facturas de
los proveedores, generar certificados de retencidon a proveedores, El derecho de toda persona a la intimidad
! ASISTENTE NIVEL 2- ROL presentar informe de indicadores de gestion (impuestos pagados en o L. . . Direcciéon Nacional Financiera . L . . ’ Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA CONTABLE L . .
IIMPUESTOS (3 personas) los municipios), recoger las declaraciones presentadas de los Espafiol Personas Fisico N/A Disponible bajo las I|m|Fa_c,|ones propias qL,Je Impone la PUBLICA CLASIFICADA
S . : condicion de servidor publico
municipios y causar los impuestos en Seven, archivar los papeles
por cada municipio segun correspondan en las carpetas de ICA,
RETEICA, y AUTORRETENCION.
Personas encargadas de revisar y realizar los reembolsos de caja
menor, y verificar que el total de la caja menor no supere el valor
asignado para cada regional, realizar la causacion facturas a
proveedores (gastos y costos), verificar el cumplimiento de los
PROFESIONAL NIVEL 2 - ROL |[requisitos legales de las facturas y documentos equivalentes, crear . . . : : El derecho de toda persona a la intimidad, . .
GESTION FINANCIERA CONTABLE IMPUTACION CONTABLE (3 |casos y bitacoras en Seven de las facturas y documentos Espafiol Personas Fisico N/A Disponible Direccion Nacional Financiera bajo las limitaciones propias que impone la Artlgulo 18 - INFORMACION
) . . . L . L PUBLICA CLASIFICADA
personas) equivalentes, realizar los ajustes contables a través de: condicion de servidor publico
reclasificacion de cuentas, ajustar las tarifas y las bases de los
impuestos, notas créditos de las cuentas por pagar, ajuste al pesoy
deméas movimientos que se deban realizar para el realizar el
cierre contable.
Personas encargadas de atender visitas de la DIAN o entes de
control como apoyo, renovar y actualizar camara de comercio,
elaborar las circulares de cambios de normatividad nacional y El derecho de toda persona a la intimidad
GESTION FINANCIERA CONTABLE PROFESIONAL DE IMPUESTOS murnmpal, crear casos en Seven Qe (;?da municipio para su pago Espafiol Personas Fisico N/A Disponible Direccion Nacional Financiera baio las limitaciones propias que impone la Artlgulo 18 - INFORMACION
(2 personas) A.F.(1) (caja producto), realizar la actualizacién las tarifas de impuestos L . L PUBLICA CLASIFICADA
iy - - condicién de servidor publico
(rética e Ica) catalogo ciiu de cada uno de los municipios de las
regionales en el sistema Seven, apoyar al personal de impuestos de
la regional en las solicitudes y requerimientos.
Persona encargada de asesorar y dirigir al grupo de asistentes
contables a nivel nacional en temas relacionados en el manejo
financiero de servicios que presta la empresa,cargar manualmente
las Ordenes de Servicio de las regionales Centro A y B, que por El derecho de toda persona a la intimidad
. PROFESIONAL JUNIOR - errores e inconvenientes de parametrizacion no pasaran por la ~ . . . Direccion Nacional Financiera . L Persol . ' | Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA CONTABLE . : . Espafiol Personas Fisico N/A Disponible bajo las limitaciones propias que impone la .
INGRESOS (1 persona) misma, analizar y preparar respuesta a los correos enviados por L . L PUBLICA CLASIFICADA
. . . y condicion de servidor publico
otras areas con referencia al tema de ingresos de la compafiia,
causar las cuentas en participacion de los servicios Masivos y
cargar Franquicia Postal perteneciente a los diferentes puntos
operativos adscritos a la regional Centro B.
Persona encargada de realizar la validacion y conciliacion de los
estados financieros NIIF y la informacion de COLGGAP, que viajara
PROFESIONAL JUNIOR - mueedlsatj_;1 teuildzlris ?(Ssgr:?e?rrz?;no;gn”tg,dctljtcei:aTrIQ an:r?aﬁ:;rlosdeguitrzsr Direccion Nacional Financiera El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA CONTABLE CONTABILIDAD 9 b P y y dep Espafiol Personas Fisico N/A Disponible bajo las limitaciones propias que impone la

(1 persona) (Cesar)

los estados financieros bajo NIIF y COLGAAP, con el propésito de
consolidar la informacién contable, realizar los comprobante y
realizar la delegacion de los gastos de caja menor para gestionar los
reembolsos de las cajas menores.

condicién de servidor publico

PUBLICA CLASIFICADA




Es un conjunto de datos sobre las operaciones realizadas con
clientes o usuarios (denominados terceros), que debemos presentar
ante la Dian de manera nacional y distrital anualmente, también
antes las alcaldias de los Municipios que manejamos ya sea de
manera mensual o anual segun lo indique la resoluciéon. Esta

Los secretos comerciales, industriales y

Articulo 18 - INFORMACION

GESTION FINANCIERA CONTABLE INFORMACION EXOGENA informacion debe ser presentada en formato XML por lo que es Espaifiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Varios Formatos Disponible Profesional de Impuestos . .
. - . ” profesionales PUBLICA CLASIFICADA
conocida como presentacion de medios magnéticos. Es
indispensable que la elaboracion de la informacién exdgena se
realice correcta y minuciosamente ya que es de vital importancia
para que las autoridades tributarias puedan ejercer uncontrol
adecuado.
Formato que debe ser diligenciado por la persona que solicite la . .
- . Jefatura Nacional de Contabilidad e . . . . .
GESTION FINANCIERA CONTABLE FICHA REGISTRO TERCEROS creacion de urltercero 0 proveedor en el sistema SEVEN, este _debe Espafiol Informacion / Datos Electroénico PDF Disponible Impuestos Los secretos comerqales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
venir acompafado de los documentos soportes que se requieren . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
- . . Supervisores de Contrato
para la creacion y firmado por el jefe encargado de cada area.
Informacion (matriz de excel) suministrada por las regionales
) S S e eroesonl e Contts
§ CAUSACION DE CONTRATISTAS . ' . . . ~ L - . : . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA CONTABLE SPU retenciones que se le deben practicar, segun Ig presencia que tenga Espaifiol Informacion / Datos Electronico Varios Formatos Disponible Jefatura Nacional de Contabilidad e profesionales PUBLICA CLASIFICADA
472 en el Municipio, luego de esto las retenciones son revisadas y
) . Impuestos
aprobadas por el area de impuestos, para finalmente ser cargada y
causada por el area de imputacion contable.
Persona encagada de coordinar y controlar los cierres mensuales y
anuales, de realizar, revisar, presentar y entregar los estados
financieros, analisis y verificacion de informacion, con la posterior El derecho de toda persona a la intimidad
; JEFE NACIONAL DE elaboracion de informes, gestionar y controlar las operaciones ~ . : . Direccion Nacional Financiera . L . : ' | Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA CONTABLE . - . ,
CONTABILIDAD E IMPUESTOS |diarias del departamento de contabilidad, establecer y aplicar| — SPan® Personas Fisico NIA Disponible bajo las limitaciones propias que impone fa | o5, | oA | ASIFICADA
. o L ) condicién de servidor publico
métodos, politicas y principios contables adecuados, asignar
proyectos y dirigir al personal para garantizar el cumplimiento y la
exactitud, entre otras.
Equipos de computo asignados por el area de IT para el uso de los
. Computadores de los ASISTENTES |asistentes de ingresos para llevar a cabo respectivamente sus o . : . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
ESTION FINANCIERA NTABLE . - . -
GESTIO c co NIVEL 1 - ROL INGRESOS (2) [funciones, labores y responsabilidades dentro del area de Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Jefatura Nacllrc:qnaL:edseto(;ontablhdad € profesionales PUBLICA CLASIFICADA
contabilidad e impuestos.. P
Equipos de computo asignados por el area de IT para el uso de los
. Computadores de los ASISTENTE |asistentes de impuestos para realizar respectivamente sus o . : . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
ESTION FINANCIERA NTABLE . . . -
GESTIO c co NIVEL 2 - ROL IIMPUESTOS (3) [funciones, labores y responsabilidades dentro del area de Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Jefatura Nac:sqnigi;@ontabﬂ@ad € profesionales PUBLICA CLASIFICADA
contabilidad e impuestos.. P
Equipos de computo asignados por el area de IT para el uso de los
Computadores de los rofesionales de contabilidad para llevar a cabo respectivamente Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA CONTABLE PROFESIONALES NIVEL 2 - ROL [P ) P o P Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Jefatura Nacional de Contabilidad e : ’ y .
- sus funciones, labores y responsabilidades dentro del area de profesionales PUBLICA CLASIFICADA
IMPUTACION CONTABLE (3) . . Impuestos
contabilidad e impuestos..
Equipo de computo asignado por el area de IT para el uso del
; Computador del PROFESIONAL |profesional de Ingresos para llevar a cabo respectivamente sus o . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA CONTABLE . L . ,
JUNIOR - INGRESOS (1) funciones, labores y responsabilidades dentro del area de Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Jefatura Nacllr(:]n?::setoiontablhdad € profesionales PUBLICA CLASIFICADA
contabilidad e impuestos.. P
Equipo de computo asignado por el area de IT para el uso del
; Computador del PROFESIONAL [porfesional de contabilidad para llevar a cabo respectivamente sus ~ . : . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA CONTABLE . . . -
JUNIOR - CONTABILIDAD (1) |funciones, labores y responsabilidades dentro del area de Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Jefatura Nacllr?]na:::seio(;ontablhdad € profesionales PUBLICA CLASIFICADA
contabilidad e impuestos.. P
Computador del JEFE NACIONAL Eg ug):n?aebﬁi(:jgg u;()ﬁ]s'%gz?gs pa:rslarlaellIlci.\r::;roay S;(ggjsrlgs léi(t)iviiiﬁzg Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA CONTABLE DE CONTABILIDAD E . P para ) resp Espariol Hardware Fisico N/A Disponible Jefatura Nacional de Contabilidad e : ' y .
sus funciones, labores y responsabilidades como jefe encargado de profesionales PUBLICA CLASIFICADA
IMPUESTOS (1) . Impuestos
dicha area.
Equipos de computo asignados por el area de IT para el uso de los
. Computador del PROFESIONAL DE|profesionales de impuestos para llevar a cabo respectivamente sus ~ . . . . o Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA CONTABLE . - . -
IMPUESTOS (1) funciones, labores y responsabilidades dentro del area de Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Jefatura Nacllr?]na::eclseto(;ontabllldad € profesionales PUBLICA CLASIFICADA
contabilidad e impuestos.. P
. . . El derecho de toda persona a la intimidad, . .
GESTION FINANCIERA CONTABLE PROFESIONAL EXPERTO NIVEL Persqna encargada de conciliar las diferentes cuentas bancarias de Espafiol Informacion / Datos Electrénico Varios Formatos Disponible Jefatura Nacional de Contabilidad e bajo las limitaciones propias que impone la Artlgulo 18 - INFORMACION
Q) la entidad L . L PUBLICA CLASIFICADA
Impuestos condicion de servidor publico
Son informes que se realizan con la finalidad de obtener una
imagen real de la situacidon financiera de la empresa, Estos
GESTION FINANCIERA CONTABLE ESTADOS FINANCIEROS qurmes muestran el ejercicio contable _de un ano, o deNc,:|erto Espafiol Informacion / Datos Electrénico Varios Formatos Publicada Jefatura Nacional de Contabilidad e Informacion Puablica INFORMACION PUBLICA
periodo que se desee conocer, de operaciones de la compafiia. El Impuestos
observar las cuentas de este periodo permite conocer la rentabilidad
y solvencia que tiene la empresa
Es un documento en el que se consignan los ingresos, los egresos
y las inversiones, entre otros. Se presenta ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y es utilizado por el Jefatura Nacional de Contabilidad e
GESTION FINANCIERA CONTABLE DECLARACION DE RENTA Estado para calcular si el contribuyente debera pagar impuestos y a Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Varios Formatos Publicada IMOLESos Informacion Publica INFORMACION PUBLICA
cuanto ascenderian sus obligaciones. Es un documento que se P
encuentra disponible como soporte para presentacion de las
declaraciones Municipales.
Formato utilizado para remitir y solicitar informacion interna vy
CREDITO FACTURACION - externa con relacion a las facturas emitidas y al recaudo de la ~ L . - . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA . L . -
CARTERA Oficios cartera, tambien para dar respuesta a los requerimientos de los Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Word Disponible Jefatura de Facturacion y Cartera profesionales PUBLICA CLASIFICADA
entes de control.
CREDITO FACTURACION Modulo en el cual se desarrollan diferentes actividades tales como : o - : . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
ESTION FINANCIERA . . -
GESTIO ¢ CARTERA Seven Erp Facturar-Consultar-Elaborar Notas-Ajustes. Espafiol Software Electronico N/A Disponible Direccion Nacional de IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
CREDITO FACTURACION . Documento que se descarga de los portales web de las diferentes ~ . . . . . . . : Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
ESTION FINANCIERA . . . -
GESTIO C CARTERA Extractos Cuentas Bancarias entidades bancarias Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Célculo Disponible Jefatura Nacional de Tesoreria profesionales PUBLICA CLASIEICADA
CREDITO FACTURACION Informe identificacion de pagos |[Informes que se genera con base en los extractos bancarios, que se o . . . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA . . o . . . ,
CARTERA consultados en Extracto utiliza para identificar los pagos realizados por parte de los clientes. Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Jefatura de Facturacion y Cartera profesionales PUBLICA CLASIFICADA
CREDITO FACTURACION Dispositivo que genera codigo para acceder al portal web de la o . : . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
ESTION FINANCIERA h . . . . -
GESTIO C CARTERA Token entidad financiera.Cantidad 2 Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Jefatura de Facturacion y Cartera profesionales PUBLICA CLASIEICADA
Formato utilizado para generar el cobro de los servicios generados a . . . . ;
GESTION FINANCIERA CREDITO FACTURACION Facturas y Cuentas de Cobro los clientes y Aliados, teniendo en cuenta el objeto del Contrato, y Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico PDF Disponible Jefatura de Facturacion y Cartera Los secretos comerp lales, industriales y Artu;ulo 18 - INFORMACION
CARTERA 7 - profesionales PUBLICA CLASIFICADA
demas requisitos de prueba del servicio.
Canal de Comunicacion interna y Externa, donde se recibe y envia . . . . "
GESTION FINANCIERA CREDITO FACTURACION Correo Electronico en su mayoria la informacion, para el normal desarrollo de las Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Direccion de IT Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

CARTERA

actividades.

profesionales

PUBLICA CLASIFICADA




CREDITO FACTURACION

Formato que remite el area de Conciliaciones Bancarias, que
permite cruzar partidas no identificadas, con la finalidad de que

Los secretos comerciales, industriales y

Articulo 18 - INFORMACION

GESTION FINANCIERA iliaci i . . . E Aol Inf i6 D El Oni Hoj alcul Di ibl fatura Nacional T reri . -
CARTERA Conciliaciones Bancarias todos los abonos realizados a la entidad sean registrados y spano nformacion / Datos ectronico oja de Calculo isponible Jefatura Nacional de Tesoreria profesionales PUBLICA CLASIFICADA
contabilizados de forma correcta.
CREDITO FACTURACION e o Certificaciones que se emiten a los clientes, para que el Mintic ~ . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
ESTION FINANCIERA . . . , . . -
GESTIO C CARTERA Certificacion Franquicia Postal valide y realice asi mismo el pago segin resolucion 1121 Espafiol Informacion / Datos Fisico PDF Disponible Jefatura de Facturacion y Cartera profesionales PUBLICA CLASIEICADA
CREDITO FACTURACION . . . o . - . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA CARTERA Lista de Clientes Informe del estado de cartera de los clientes Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Jefatura de Facturacion y Cartera profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Recurso Humano que se encarga de:
+ Direccionar el proceso de facturacion y cuentas de cobro a nivel
nacional, derivada directamente de la prestacion de servicios
comerciales a clientes, en los tiempos y parametros acordados por y
con los clientes.
» Hacer cumplir las politicas de cobranza de la compafiia a nivel s
GESTION FINANCIERA CREDITO FACTURACION Jefe Nacional de Facturaciony  |nacional, Espafiol Personas Fisico N/A Disponible Direccion Nacional Financiera li'gi};iﬁ?rgi?zaec:rgr?:sperrjoil;z aLIJE(ia Ii?r:myr?zcljél Articulo 18 - INFORMACION
CARTERA Cartera * Garantizar el cumplimiento de las metas de recaudo establecidas P P ! L propias que imp PUBLICA CLASIFICADA
. : condicion de servidor publico
en Servicios Postales Nacionales S.A.
* Informar oportunamente a la Direcciébn Financiera y/o
Vicepresidencia de Soporte Corporativo cualquier anomalia que se
presente en el area de su cargo, que infiera en el normal
desempefio de sus labores con el fin de
tomar los correctivos a que haya lugar.
GESTION FINANCIERA CREDITO FACTURACION Profesional de Facturacion y Recurso Humano que se encarga de apoyar al Jefe Nacional de Espafiol Personas Fisico N/A Disponible Direccion Nacional Einanciera g.g?;iﬁ?rﬁi?;;ggzspe:joigi aLIJZ 'ir::n:)l::?é Articulo 18 - INFORMACION
CARTERA Cartera Facturacion y Cartera en las actividades que se le asignen P P ) L propias que imp PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
Recurso Humano encargado de Revisar,consolidar y controlar los
informes de descargue de cartera y la clasificacion de clientes de
acuerdo con la etapa de cartera, bajo las directrices de la
CREDITO FACTURAGION _ Pres_,|denC|a, _V|ce_pre5|den_C|a (_je quorte Corpor,at!vo, D|r_ec0|on i N _ _ _ _ _ _ _ El_derecho_de _toda persona a la |_nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA Tecnico IlI-Rol Recaudo Nacional Financiera, direccionamiento estratégico, Sistema Espafiol Personas Fisico N/A Disponible Direccion Nacional Financiera bajo las limitaciones propias que impone la .
CARTERA ., . . . - L . L PUBLICA CLASIFICADA
Integrado de Gestion y normatividad vigente del pais con la finalidad condicién de servidor publico
de evidenciar eficaz y eficientemente el potencial de riesgo de los
procesos/subprocesos para que se generen los planes de accién
correspondientes.
Recurso Humano encargado de realizar, verificar y elaborar el
descargue de cuentas transitorias de franquicia y la contabilizacion
CREDITO FACTURACION Tecnico IlI-Rol Facturacion de INGresos por Servicios o!e franquicia, bajo las d|r'ectr|ce.s de' ,la ~ L . . . . . . . El'derecho.de _toda personaa la |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA L Presidencia, Vicepresidencia de Soporte Corporativo, Direccion Espafiol Personas Fisico N/A Disponible Direccion Nacional Financiera bajo las limitaciones propias que impone la .
CARTERA Recaudo y Franquicia . . . . . . . S . . PUBLICA CLASIFICADA
Nacional Financiera, direccionamiento este que tiene como rol la condicion de servidor publico
certificacion de los clientes franquiciados y demas funciones de
apoyo gue asigne el superior
Identificar, revisar y gestionar el cobro de cartera de los clientes
asignados, bajo las directrices de la Presidencia, Vicepresidencia de
Soporte Corporativo Direccién Nacional Financiera El derecho de toda persona a la intimidad, . i
: . - . . . . N ~ L : . . . . : : . L i . Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA CREDITO FACTURACION Asistente Nivell-Rol Franquicia |direccionamiento estratégico,Sistema Integrado de Gestién vy Espafiol Personas Fisico N/A Disponible Direccion Nacional Financiera bajo las limitaciones propias que impone la ticulo 8 © clo
CARTERA - . . oo . . . L . L PUBLICA CLASIFICADA
normatividad vigente del pais con la finalidad de evidenciar eficaz y condicion de servidor publico
eficientemente el potencial de riesgo de los procesos/subprocesos
para que se generen los planes de accién correspondientes.
CREDITO FACTURACION _ . Recurs.o.Humano que tlehe como funciones: Facturar, cert{flcar ) N . . _ . _ . . El_derecho.de .toda persona a la |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA Tecnico Nivel 3- Centro B Franquicia, recaudar, revisar, descargar pagos de la Regional Espafiol Personas Fisico N/A Disponible Direccion Nacional Financiera bajo las limitaciones propias que impone la .
CARTERA . ) L PUBLICA CLASIFICADA
Centro B condicion de servidor publico
Recurso Humano,que se encarga de realizar la gestion de cobro
persuasivo a los clientes, tenindo en cuenta los lineamientos del El derecho de toda persona a la intimidad
CREDITO FACTURACION Tecnico Nivel 3/Soporte Juridico [Manual de Facturacion y Cartera, tambien enrutar los clientes, con ~ . . . . . . : : . L persol : ' | Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA . Espafiol Personas Fisico N/A Disponible Direccion Nacional Financiera bajo las limitaciones propias que impone la .
CARTERA Recaudo los cuales ya se agoto la etapa de cobro persuasivo,al area de L . L PUBLICA CLASIFICADA
: : . condicién de servidor publico
Secretaria general con los soportes correspondientes, tambien en el
recaudo de cartera.
Recurso Humano encargado de Generar y relacionar las facturas
de los clientes asignados y actualizar los estados de cuenta de
acuerdo con la facturacion gestionada en los aplicativos financieros
destinados para tal fin y bajo las directrices de la Presidencia, El derecho de toda persona a la intimidad
CREDITO FACTURACION . . : Vicepresidencia de Soporte Corporativo, Direccion Nacional ~ -~ : . . . . : : . LT : : ' | Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA . . . . . L . . E I P F N/A D I Direccion Nacional Financier las limitacion ropi impone | .
CARTERA Asistente Nivel 3 Rol Facturacion Financiera, direccionamiento estratégico, Sistema Integrado de spano ersonas ISICo / isponible eccion Naclona anciera bajo las Fa.c,o esp OP as qL,Je. pone fa PUBLICA CLASIFICADA
e o . . LS condicién de servidor publico
Gestion y normatividad vigente del pais con la finalidad de
evidenciar eficaz y eficientemente el potencial de riesgo de los
procesos/subprocesos para que se generen los planes de accion
correspondientes. (existen 4 Facturadores en el subproceso).
. -~ El derecho de toda persona a la intimidad . .
CREDITO FACTURACION . Recurso Humano, que se encarga de radicar Facturas y Oficios a ~ -~ : . . . . : : . LT : : " | Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA CARTERA Mensajero nivel Externo Espafiol Personas Fisico N/A Disponible Direccion Nacional Financiera bajo las |ImIFa.C,I0neS propias qL,Je impone la PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
Descripcion de los procesos, Funciones y politicas del area de . . . . .
GESTION FINANCIERA CREDITO FACTURACION Manuales y Procedimientos Facturacion y Cartera, ya que es un area de apoyo que pertenece a Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico PDF Publicada Jefatura Nacional de Facturacion y Cartera Los secretos comerc lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
CARTERA ) . . ) profesionales PUBLICA CLASIFICADA
la Vicepresidencia de Soporte Corporativo.
Equipos de Computo de Mesa . . . ., . . . . .
) . ~ _ . . . . , - CION
GESTION FINANCIERA CREDITO FACTURACION perteneciente al Jefe Nacional de Equipo de Computo, que utiliza eI. Jefe Nacional de Facturacién Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Jefe Nacional de Facturacion y Cartera Los secretos comerleales industriales y Arthulo 18 - INFORMA
CARTERA - para desarrollar las actividades propias de su cargo profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Facturacion y Cartera
Equipos de Computo de Mesa . . . o . . . . .
. . o . . . . . L r merciales, in rial Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA CREDITO FACTURACION perteneciente al Profesional de Equipo de Compqtg, que uuhzg el Profesional de Facturacion para Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Profesional de Facturacion y Cartera 0S secretos come .Cla es, industriales y ticulo 8 © clo
CARTERA L desarrollar las actividades propias de su cargo profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Facturacion y Cartera
Equipos de Computo de Mesa . - . ) , ) , .
: . - " .. . . . L rciales, in rial Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA CREDITO FACTURACION perteneciente al Tecnico 3-Rol Equipo de Comp.ufto, que Ut”!za el Tecnico 3-Rol Recaudo para Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Tecnico llI-Rol Recaudo 0S secretos come claies dustriales y tguo 8 © clo
CARTERA Recaudo desarrollar las actividades propias de su cargo profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Equipos de Computo de Mesa . . : . - . . . . .
GESTION FINANCIERA CREDITO FACTURACION perteneciente al Tecnico Ili-Rol Equipo de Computo, que utiliza el _Asstente Nivell-Rol Franquicia Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Tecnico Ill-Rol Franguicia Los secretos comer_males, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
CARTERA Franguicia para desarrollar las actividades propias de su cargo profesionales PUBLICA CLASIFICADA
CREDITO FACTURACION Equipo Qe Computo Qe Mesa Equipo de Compgtp, que utiliza el Tecn|c-o- lll-Rol Fapturauon o . . . Tecnico llI-Rol Facturacion Recaudo y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA perteneciente al Tecnico IlI-Rol  |Recaudo y Franquicia para desarrollar las actividades propias de su Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible _ . .
CARTERA - . Franquicia profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Facturacion Recaudo y Franquicia |cargo
Equipo de Computo de Mesa Equipo de Computo, que utiliza el Asistente Nivell-Facturador . . . . . . "
. . . . . ~ - : . - , - CION
GESTION FINANCIERA CREDITO FACTURACION perteneciente al Asistente Nivell- |(Nelson Malambo) para desarrollar las actividades propias de su Espaifiol Hardware Fisico N/A Disponible Asistente Nivel1-Facturador (Nelson Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMA

CARTERA

Facturador (Nelson Malambo)

cargo

Malambo)

profesionales

PUBLICA CLASIFICADA




CREDITO FACTURACION

Equipo de Computo de Mesa

Equipo de Computo, que utiliza el Asistente Nivell-Facturador

Asistente Nivell-Facturador (Miriam

Los secretos comerciales, industriales y

Articulo 18 - INFORMACION

GESTION FINANCIERA CARTERA perteneciente al Aslstente Nivell- [(Miriam Robayo) para desarrollar las actividades propias de su Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Robayo) profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Facturador (Miriam Robayo) cargo
CREDITO FACTURACION Eqmpq de CompL_Jto de Mt_asa Equq de Computo, que utiiza el AS|s'.ce.nte vaell—l_:acturador o . . . Asistente Nivell-Facturador (Claudia Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA perteneciente al Asistente Nivell- |(Claudia Beltran) para desarrollar las actividades propias de su Espaifiol Hardware Fisico N/A Disponible . .
CARTERA . Beltran) profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Facturador (Claudia Beltran) cargo
Equipo de Computo de Mesa . o . . . . . . .
GESTION FINANCIERA CREDITO FACTURACION perteneciente al Asistente Nivell- Equo de Computo, que utiliza el. Amstente vaell Facturador Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Asistente Nivell-Facturador (Victor Castro) Los secretos comerc lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
CARTERA . (Victor Castro) para desarrollar las actividades propias de su cargo profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Facturador (Victor Castro)
Equipo de Computo de Mesa . o . ., . . . . .
GESTION FINANCIERA CREDITO FACTURACION perteneciente al Tecnico Nivel 3- Equipo de Computo, gqe utiliza eI. Jefe Nacional de Facturacion Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Tecnico Nivel 3- Centro B Los secretos comer_c:lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
CARTERA Centro B para desarrollar las actividades propias de su cargo profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Equipo de Computo de Mesa . . . . . . . . . -
GESTION FINANCIERA CREDITO FACTURACION perteneciente al Tecnico Nivel Equipo de Computo, que utiliza el 'I_'ecmco Nivel 3/Soporte Juridico Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Tecnico Nivel 3/Soporte Juridico Los secretos comer_czlales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
CARTERA 3/Soporte Juridico para desarrollar las actividades propias de su cargo profesionales PUBLICA CLASIFICADA
CREDITO FACTURACION Equipos de Computo de Mesay [Recurso Fisico que se destina para el desarrollo de las actividades ~ . : . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA CARTERA Portatiles del subproceso de Facturacion y Cartera. Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Equipos de Computo de Mesa y Portatiles profesionales PUBLICA CLASIFICADA
CREDITO FACTURACION . Consolidado de gestiones y desiciones que se aprueban y se o s . L. : . : : Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA CARTERA Actas de Comité de Cartera realizan en tiempos determinados. Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico PDF Disponible Jefatura Nacional de Facturacion y Cartera profesionales PUBLICA CLASIEICADA
Software utilizado para la administracion y control de la informacién
de las cuentas por pagar y cuentas por cobrar en DEG
correspondientes a todos los servicios (EMS, ENCOMIENDAS, . . . . :
Gestion Financiera INTE;;’EEESALES ”\?'TSETREN'\%%ENiEESNTASiI AEREO, SAL/SUP,INDEMNIZACIONES, PRIME,|  Espafiol Software Electronico N/A Disponible Jefe Nacional de Cuentas Internacionales | -0 SECretos Cf;‘;;ﬁ;?:;'”dusma'es y Argggilg; (':NL;(S)IF;'IV(':AACD'QN
REMUNERACION COMPLEMENTARIA, SACAS VACIAS, ENTRE P
OTROS), infromaciéon de TRM diaria, estadisticos, consecutivos de
facturas, entre otras funciones.
Gestién Financiera CUENTAS ARCHIVO FiSICO CONSULTA |Documentos de cuentas por cobrar y cuentas por pagar de forma Espafiol Informacion / Datos Fisico N/A Disponible Equipo de trabajo Jefatura Nacional de Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
INTERNACIONALES PERMANENTE fisica, correspondientes a cada servicio. P P Cuentas Internacionales profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestion Financiera CUENTAS ARCHIVO FiSICO ﬁsoiggmecrl)tr?z:irfcﬁ:;: p;)l’ zgz;ar syef\?isir:a? pgror?qa?g{);netgsrrgi Espafiol Informacion / Datos Fisico N/A Disponible Equipo de trabajo Jefatura Nacional de Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
INTERNACIONALES MANIPULACION PERMANENTE A P o P P P Cuentas Internacionales profesionales PUBLICA CLASIFICADA
legalizacion de pagos - CLP y correspondencia interna.
Gestién Financiera CUENTAS SERVIDOR DE SISTEMA DE Equipo de cémputo, funcionalidad de servidor para el Sistema de Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Jefe Nacional de Cuentas Internacionales Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
INTERNACIONALES CUENTAS INTERNACIONALES |Cuentas Internacionales. P P profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestién Financiera CUENTAS MODULO CONTABLE EN Médulo de contabilidad internacional para la generacion de las Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Direccion Nacional de IT Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
INTERNACIONALES PLATAFORMA IPS cuentas por cobrar en DEG. P P profesionales PUBLICA CLASIFICADA

o . CUENTAS . . , : ~ . : . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Financiera INTERNACIONALES CORREO ELECTRONICO Corro electronico vigente actualmente solo para 4 usuarios Espafiol Software Electronico N/A Disponible Direccion Nacional de IT orofesionales PUBLICA CLASIFICADA

A . CUENTAS : . . o . . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Financiera INTERNACIONALES OFFICE 365 Offie 365 vigente para cuatro usuarios Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Direccion Nacional de IT orofesionales PUBLICA CLASIFICADA

P . CUENTAS MODULO DE CUENTAS Madulo .de. Cuentas Internacionales para el registro en dolares de ~ . . . . o . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Financiera INTERNACIONALES EN los movimientos de las cuentas por cobrar y por pagar en DEG, Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Direccién Nacional Financiera . .

INTERNACIONALES . L profesionales PUBLICA CLASIFICADA
PLATAFORMA SEVEN para la alimentacion del software contable.
Gestién Financiera CUENTAS BASE DE DATOS CORREO MAL |Base de datos de cuentas por cobrar y cuentas por pagar del Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoia de Calculo Disponible Equipo de trabajo Jefatura Nacional de Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
INTERNACIONALES ENCAMINADO servicio de mal encaminado desde el afio 2007 hasta el 2018. P ) P Cuentas Internacionales profesionales PUBLICA CLASIFICADA

A . CUENTAS Base de datos de cuentas por cobrar y cuentas por pagar del o ., i . . . . Equipo de trabajo Jefatura Nacional de Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Financiera INTERNACIONALES BASE DE DATOS EMS servicio de EMS desde el afio 2007 hasta el 2018. Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Cuentas Internacionales profesionales PUBLICA CLASIFICADA

A . CUENTAS Base de datos de cuentas por cobrar y cuentas por pagar del o L _ . 8 . . Equipo de trabajo Jefatura Nacional de Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Financiera INTERNACIONALES BASE DE DATOS ENCOMIENDAS servicio de Encomiendas desde el afio 2007 hasta el 2018. Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Cuentas Internacionales profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestion Financiera CUENTAS BASE DE DATOS Base de datos de cuentas por cobrar y cuentas por pagar del Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoia de Calculo Disponible Equipo de trabajo Jefatura Nacional de Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

INTERNACIONALES INDEMNIZACIONES servicio de Indemnizaciones desde el afio 2007 hasta el 2018. P ) P Cuentas Internacionales profesionales PUBLICA CLASIFICADA

- . CUENTAS : Base de datos de cuentas por cobrar y cuentas por pagar del o L - : ; : . Equipo de trabajo Jefatura Nacional de Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

Gestion Financiera INTERNACIONALES BASE DE DATOS LCAO AVION servicio de LC/AO AEREO desde el afio 2007 hasta el 2018. Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Cuentas Internacionales profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Base de datos de cuentas por cobrar y cuentas por pagar del . . . . . . . .

P . CUENTAS BASE DE DATOS LCAO SAL - ~ ~ . -~ : . . . Equipo de trabajo Jefatura Nacional de Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Financiera INTERNACIONALES SUPEREICIE ;grlvécm de LC/AO SAL SUPERFICIE desde el afio 2007 hasta el Espaifiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Cuentas Internacionales profesionales PUBLICA CLASIFICADA

A . CUENTAS Base de datos de cuentas por cobrar y cuentas por pagar del o L - : ; : . Equipo de trabajo Jefatura Nacional de Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Financiera INTERNACIONALES BASE DE DATOS PRIME servicio de Prime desde el afio 2007 hasta el 2018. Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Cuentas Internacionales profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestion Financiera CUENTAS BASE DE DATOS E:rsv(iacigedgatszmdjngrl;i?gis Cp(;)r; ?gzr:;tgriact uednetgje pglr Sr?g ago?)e; Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Equipo de trabajo Jefatura Nacional de Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

INTERNACIONALES REMUNERACION hasta el 2018 P P ) P Cuentas Internacionales profesionales PUBLICA CLASIFICADA

A . CUENTAS . Base de datos con informacion diaria de TRM, Cotizacién diaria y o ., . . . . . Equipo de trabajo Jefatura Nacional de Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Financiera INTERNACIONALES COTIZACION DEG - DOLARES tasa combinada desde el 2006 hasta lo corrido del afio 2022. Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Cuentas Internacionales profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestion Financiera CUENTAS INFORME GENERAL CASILLERO Eﬂaesﬁb;jeiis:tgsimdiégt%fszr er:usne]f\:i?:iod?jepgazsilslérgbiz;stug?%a(:\?tsi; Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Equipo de trabajo Jefatura Nacional de Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

INTERNACIONALES VIRTUAL 2022 ~ P P - P P ) P Cuentas Internacionales profesionales PUBLICA CLASIFICADA
del afio 2015 hasta lo corrido del afio 2022.

o . CUENTAS Base de datos de cuentas por cobrar y cuentas por pagar de o ., . . . . . Equipo de trabajo Jefatura Nacional de Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Financiera INTERNACIONALES BD INDEM CXC ¥ CXP Indemnizaciones a partir del afio 2013 hasta el afio 2019. Espaiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Cuentas Internacionales profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestion Financiera CUENTAS INFORME GIROS i?Zre:ac(ijsn:I:;OS(CZ?Peog?c:? aCI(I:/Inonttja(atglrl:m()je:jelgdg;eseiJ a(:ﬁeo (ZB(I)T? Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Equipo de trabajo Jefatura Nacional de Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

INTERNACIONALES INTERNACIONALES Ssibsnriipadin y y P ) P Cuentas Internacionales profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Base de datos que consolidad el recaudo, la cartera y las facturas
Gestién Financiera CUENTAS CIERRES CONTABLES BASE DE |de cuentas por cobrar y cuentas por pagar causadas en el aplicativo Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoia de Calculo Disponible Equipo de trabajo Jefatura Nacional de Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
INTERNACIONALES DATOS SEVEN del mddulo de Cuentas Internacionales a partir del afio P ) P Cuentas Internacionales profesionales PUBLICA CLASIFICADA
2009 hasta lo corrido del afio 2022.
Matriz de Cuentas Internacionales utilizada para la mitigacion del . : : . . . . .

A . CUENTAS . . . . o L _ . . . . Equipo de trabajo Jefatura Nacional de Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Financiera INTERNACIONALES MATRIZ DE RIESGO CI 2022 riesgo evidenciado den'tro del area y que afecta a los procesos Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Cuentas Internacionales profesionales PUBLICA CLASIFICADA

realizado dentro de la misma.

S . CUENTAS Carpeta con documentacion correspondiente a gastos terminales, ~ o -~ . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Financiera INTERNACIONALES GASTOS TERMINALES manuales y circulares UPU, presentaciones y otros documentos. Espaifiol Informacion / Datos Electrénico Varios Formatos Disponible Jefe Nacional de Cuentas Internacionales profesionales PUBLICA CLASIFICADA

Participacién y gestion ante los entes internacionales y nacionales El derecho de toda persona a la intimidad
Gestion Financiera CUENTAS JEFE NACIONAL DE CUENTAS  |(UPU, UPAEP, DANE), planear, organizar, controlar la gestion del Espafiol / Inglés Personas Fisico N/A Disponible Direccion Nacional Financiera bajo las Iimitacionesp ropias que impone |E'i Articulo 18 - INFORMACION
INTERNACIONALES INTERNACIONALES equipo para garantizar los ingresos para la compafia y los pagos o P g P ) L prop q, 'mp PUBLICA CLASIFICADA
. : . . condicién de servidor publico
compensaciones a los paises, Facturacion de gastos terminales

o . CUENTAS Facturgmon y respuesta de cuentafs por pagar de\los. servicios de ) B . . . . El_derecho.de .toda persona a la |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Financiera PROFESIONAL JUNIOR (1) Encomiendas Postales, Mal Encaminado, prime, transito y Sistema Espafiol Personas Fisico N/A Disponible Jefe Nacional de Cuentas Internacionales | bajo las limitaciones propias que impone la .

INTERNACIONALES . ) L . o PUBLICA CLASIFICADA
Contable de Cuentas Internacionales, Remuneracion. condicién de servidor publico

o . CUENTAS Fr_alcturacmn y respuestg de cuentas por pagar del servicio EMS, i N _ _ _ _ El_derecho_de _toda persona a la |_nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Financiera PROFESIONAL NIVEL 1 (1) Giros Postales Internacionales (MoneyGram, RIA, IFS) y Acuerdos Espaifiol Personas Fisico N/A Disponible Jefe Nacional de Cuentas Internacionales | bajo las limitaciones propias que impone la .

INTERNACIONALES : ) . . . L . L PUBLICA CLASIFICADA
comerciales internacionales (Casillero Virtual). condicién de servidor publico

o . CUENTAS EQUIPO DE COMPUTO JEFE Equipo de computo que cuenta con la informacion de la Jefatura de o . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Financiera NACIONAL DE CUENTAS . . . Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Jefe Nacional de Cuentas Internacionales . .

INTERNACIONALES Cuentas Internacionales para dar cumplimiento a sus funciones. profesionales PUBLICA CLASIFICADA
INTERNACIONALES
Gestion Financiera CUENTAS EQUIPO DE COMPUTO DE Equipo de computo que cuenta con la informacion del Profesional Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Profesional Junior Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

INTERNACIONALES

PROFESIONAL JUNIOR (1)

Junior para dar cumplimiento a sus funciones.

profesionales

PUBLICA CLASIFICADA




Gestién Financiera CUENTAS EQUIPO DE COMPUTO DE Equipo de cémputo que cuenta con la informacion del Profesional Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Porfesional Nivel 1 Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
INTERNACIONALES PROFESIONAL NIVEL 1 (1) Nivel 1 para dar cumplimiento a sus funciones. P P profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestién Financiera CUENTAS EQUIPO DE COMPUTO DE Equipo de codmputo que cuenta con la informacion del Técnico Nivel Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Técnico Nivel 3 Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
INTERNACIONALES TECNICO NIVEL 3 (1) 3 para dar cumplimiento a sus funciones. P P profesionales PUBLICA CLASIFICADA
A . CUENTAS EQUIPO DE COMPUTO - (SENA/ Equipo de computo que cuenta con la informacion de cuentas ~ . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Financiera PASANTES / GASTOS . Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Jefe Nacional de Cuentas Internacionales : .
INTERNACIONALES generales gastos terminales profesionales PUBLICA CLASIFICADA
TERMINALES)
o . CUENTAS CARPETA COMPARTIDA EN Carpeta compartida, bases de datos, circulares, formatos y demas ~ L o . . : . Equipo de trabajo Jefatura Nacional de Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion Financiera INTERNACIONALES EQUIPO DE JEFE NACIONAL DE documetnacioén del subproceso de Cuentas Internacionales Espafiol / Inglés | Informacion / Datos Electronico Varios Formatos Disponible Cuentas Internacionales rofesionales PUBLICA CLASIFICADA
CUENTAS INTERNACIONALES P P
Aplicativo que cuenta con la caracterizacién, procedimientos, . . . . ;
P , CUENTAS - ~ - , , - » Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestién Financiera INTERNACIONALES ISOLUCION manuele; y formatos utilizados por el subproceso de Cuentas Espafiol Software Electronico N/A Disponible Oficina Asesora de Planeacion profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Internacionales
Documento expedido por el area de Presupuesto, con el cual se
o : . garantiza la existencia de apropiacion . . . . i .
GESTION FINANCIERA PRESUPUESTO Certificados de Disponibilidad presupuestal disponible y libre de afectacion para la asuncion de los Espafiol Informacion / Datos Electrénico PDF Disponible Jefatura Nacional de Presupuesto Los secretos comerplales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
Presupuestal . : . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
compromisos. Disponible para todos los subprocesos de la empresa
y entes de control.
Documento expedido por el area de presupuesto, mediante el cual
- : se perfecciona el compromiso y se afecta en forma definitiva la . . . . i .
GESTION FINANCIERA PRESUPUESTO Certificados de Registro apropiacion, garantizando que ésta no serd desviada a ninguan otro Espafiol Informacion / Datos Electrénico PDF Disponible Jefatura Nacional de Presupuesto Los secretos comerqales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
Presupuestal . . . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
fin. Disponible para todos los subprocesos de la empresa y entes de
control.
Documento consolidado de periodicidad mensual que brinda
. L informacion conserniente a la apropiacion de ingresos y gastos, que
. Ejecucion Presupuestal de Ingresos : S o s - . . . . U, : .
GESTION FINANCIERA PRESUPUESTO Gastos se registra mesualmente en la plataforma EICE de Ministerio de Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Puablica Jefatura Nacional de Presupuesto Informacion Publica INFORMACION PUBLICA
y Hacienda. Disponible para procesos de la Direccion Financiera, OA
Control Interno, OA Planeacion y entes de control
Registro que se efectua en la plataforma Kawak, relacionando los
Indicador Oportunidad en la CDP’s que cumplen con la meta (dia cero, uno y dos) y . . . . .
GESTION FINANCIERA PRESUPUESTO Expedicion de Certificados de relacionando los CDP"s que no cumplen la meta (desde el dia tres), Espafiol Informacion / Datos Electroénico PDF Disponible Jefatura Nacional de Presupuesto Los secretos comer_(:lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
. - . . . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Disponibilidad Presupuestal soportado mediante archivo PDF (Indicador de
Disponibilidades).Disponible OA Planeacion
Informacion acumulada de la ejecucion de ingresos y gastos que se
. Informe Presupuestal Plataforma |registra trimestralmente en Consolidador CHIP asignado a la ~ o L . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
ESTION FINANCIERA PRESUPUEST . . . . . . -
GESTIO C SUPUESTO CHIP Contraloria General de la Republica. Disponible Contraloria General Espafiol Informacion / Datos Electrénico Texto sin Formato (txt) Disponible Jefatura Nacional de Presupuesto profesionales PUBLICA CLASIEICADA
de la Republica y Contabilidad
Actos Administrativos proyectados por la Jefatura Nacional de
Presupuesto, para la apertura y/o maodificacion de las Cajas . . . . ;
GESTION FINANCIERA PRESUPUESTO Resoluciones de Presidencia Menores de la Sede Central y Regionales, y para la desagregacion Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Varios Formatos Disponible Secretaria General Los secretos comerc lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
e g profesionales PUBLICA CLASIFICADA
y/o modificacion al presupuesto aprobado por la Junta Directiva de
la entidad
Actos Administrativos proyectados por la Jefatura Nacional de
GESTION FINANCIERA PRESUPUESTO Acuerdos de Junta Pres.u'pue.sto, para refrendacion desagragregamon 'aI Y/O Espaifiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Varios Formatos Disponible Secretaria General Los secretos comerc lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
modificaciones al presupuesto, y para Aprobacion de Vigencias profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Futuras
Informe detallado de los saldos de registros presupuestales Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA PRESUPUESTO Reporte cuentas por pagar constituidos al cierre de cada vigencia, se presenta con peridicidad Espafiol Informacion / Datos Electrénico Varios Formatos Disponible Jefatura Nacional de Presupuesto . ' y .
mensual profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Responsable del adecuado control de los recursos presupuestales ) . . El derecho de toda persona a la intimidad, . :
GESTION FINANCIERA PRESUPUESTO Jefe Nacional de Presupuesto aprobados y asignados por la Junta Directiva de la entidad, de Espafiol Personas Fisico N/A Disponible Vllcepr.e5|de-r,m|a de.SoporFe . bajo las limitaciones propias que impone la Artlgulo 18 - INFORMACION
L . Corporativo/Direccion Nacional Financiera L . L PUBLICA CLASIFICADA
acuerdo con la normatividad vigente condicion de servidor publico
Responsable de la revision y analisis de la informacion presupuestal . El derecho de toda persona a la intimidad, . .
GESTION FINANCIERA PRESUPUESTO Profesional de Presupuesto (2) |de la entidad, en cumplimiento con las directrices de la Jefatura Espafiol Personas Fisico N/A Disponible Jefatura l\!amqnal de Rresupuesto/ bajo las limitaciones propias que impone la Artlgulo 18 - INFORMACION
. . . Direccion Nacional S . . PUBLICA CLASIFICADA
Nacional de Presupuesto y con la normatividad vigente. condicion de servidor publico
Profesional de Presupuesto Nivel Il |Responsable de la revision estion de expedicion de solicitudes Jefatura Nacional de Presupuesto / El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA PRESUPUESTO P eSPOnse . y 9 P ' Espafiol Personas Fisico N/A Disponible . . . P bajo las limitaciones propias que impone la .
D) disponibilidades y registros presupuestales. Direccion Nacional . . L PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
Profesional Junior de Presupuesto |Responsable de la revision estion de expedicion de solicitudes Jefatura Nacional de Presupuesto / El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA PRESUPUESTO P eSPOnSe . y 9 P ' Espafiol Personas Fisico N/A Disponible . . : P bajo las limitaciones propias que impone la .
D disponibilidades y registros presupuestales. Direccion Nacional L . L PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
GESTION FINANCIERA PRESUPUESTO SEVEN ERP Herramienta para registrar y consultar informacion del area de Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Direccion Nacional Einanciera Los secretos comerqales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
presupuesto profesionales PUBLICA CLASIFICADA
GESTION FINANCIERA PRESUPUESTO CORREO OFFICE 365 Herramienta para envio de correo electronicos Espaifiol Software Electronico N/A Disponible Direccion Nacional IT Los secretos comerc lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . ~ L. : . - . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA PRESUPUESTO KAWAK Herramienta SIG Espaifiol Software Electronico N/A Disponible Oficina Asesora de Planeacion orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . . . . o . . . . . _ Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA PRESUPUESTO SOFRISK Herramienta Sistemas Riesgos Operacionales Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Gerencia de Riesgos y Cumplimiento orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . . . . o - . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA PRESUPUESTO CONTROL doc Sistemas de gestion documental electdnico de archivo Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Archivo y Correspondencia orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
§ Computador Jefe Nacional de . o . : . Jefatura Nacional de Presupuesto / Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA PRESUPUESTO Presupuesto Computador Portatil Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Direccién Nacional IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
§ Computador Profesional de . ~ . . . Jefatura Nacional de Presupuesto / Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA PRESUPUESTO Presupuesto (3) Computador de Escritorio Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Direccién Nacional IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
; Computador Profesional Junior de o o . . . Jefatura Nacional de Presupuesto / Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA PRESUPUESTO Presupuesto (1) Computador de Escritorio Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Direccién Nacional IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
GESTION FINANCIERA TESORERIA Multipay ApII|c§g|on para el control de cajas Qe efectivo de las oficinas Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Direccion Nacional dg Informatica 'y Los secretos comerqales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
reposicion de recursos y generacion de informes. Tecnologia profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Son canales electronicos transaccionales donde se realizan . . . . -
GESTION FINANCIERA TESORERIA Portales Bancarios transacciones financieras o de consulta de las operaciones Espafiol Software Electrénico Web Disponible Entidad Bancaria Los secretos comer_males, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
. . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
bancarias de forma facil segura y oportuna .
Permite el control gerencial y administrativo de la informacién . - . . . . . . .
GESTION FINANCIERA TESORERIA SEVEN contable a nivel de centro de costos, proyecto, unidad de negocio, Espafiol Software Electronico Web Disponible Direccion Nacional de_ Informatica y Los secretos comerc lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
. Tecnologia profesionales PUBLICA CLASIFICADA
tercero y concepto fiscal.
Se utiliza en informética para la conexion funcional entre dos
sistemas, (MULTIPAY y SEVEN), la cual proporciona una . L . . . . . . .
GESTION FINANCIERA TESORERIA INTERFAZ SEVEN MULTIPAY |[comunicacion de distintos niveles, permitiendo el intercambio de Espaifiol Software Electronico Varios Formatos Disponible Direccion Nacional de. Informatica y Los secretos comerqales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
) . . : . Tecnologia profesionales PUBLICA CLASIFICADA
informacion y que lo que se realice en Multipay quede registrado en
el ERP.
Documentacion de Manuales, procedimientos, Formatos del
GESTION FINANCIERA TESORERIA Manuales y Procedimientos Subproceso de Tesoreria para el desarrllo de las actividades que Espafiol Informacion / Datos Electrénico Varios Formatos Disponible Jefe Nacional de Tesoreria y Lideres del Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

tiene a cargo el subproceso en cuanto a las Funciones asisgnadas
a los profesionales de Tesoreria.

SubProceso.

profesionales

PUBLICA CLASIFICADA




GESTION FINANCIERA

TESORERIA

Arqueos Fisicos

Es el proceso mediante el que se comprueba que el dinero fisico
gue hay en la caja , corresponde al saldo en linea que refleja el
Multipay en cada punto de venta, para ello se suman los billetes y
monedas de la caja.

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico

PDF

Disponible

Jefe Nacional de Tesoreria

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION FINANCIERA

TESORERIA

Formatos reposiciones

Formato donde se registra los siguientes datos: (Nombre,
identificacion, valor, concepto, Base Caja, fecha) que solicita cada
punto de venta para solventar la caja en efectivo y asi poder generar
su operacion diaria.

Espafiol

Informacién / Datos

Fisico / Electrénico

PDF

Disponible

Jefatura Nacional de Puntos de Venta,

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION FINANCIERA

TESORERIA

Flujo de Caja

Informe donde se mide la liquidez de la empresa, identificando las
entradas, salidas de dinero y demas operaciones que intervengan,
siendo clave para la toma de decisiones de la compafiia

Espafiol

Informacién / Datos

Electrénico

Hoja de Célculo

Disponible

Jefe Nacional de Tesoreria

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION FINANCIERA

TESORERIA

Archivo Fisico Area

Documentos impresos de cada uno de los procesos deacuerdo al
desarrollo de las operaciones realizadas

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico

Word

Disponible

Jefatura Nacional de tesoreria

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION FINANCIERA

TESORERIA

Archivo Fisico entregado al area de
Archivo y correspondencia

Documentos impresos, foliados, encarpetados e inventariados, de
cada uno de los procesos deacuerdo al desarrollo de las
operaciones realizadas

Espafiol

Informacion / Datos

Fisico

Word

Disponible

Jefatura Nacional de tesoreria

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION FINANCIERA

TESORERIA

Formato Argqueos virtuales

Formatos de los Arqueos realizados a los puntos de venta mediante
camara web para verificacion del adecuado manejo del efectivo y
control del mismo.

Espafiol

Informacién / Datos

Electrénico

Varios Formatos

Disponible

Jefe Nacional de Tesoreria

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION FINANCIERA

TESORERIA

Jefe Nacional de Tesoreria

(fernando)

Administrar, planear, realizar y controlar la gestion de pagos,
recaudos y colocacion de recursos de la compafiia dentro del
proceso Financiero, bajo la directriz de Direccion Nacional
Financiera, direccionamiento estratégico, Sistema Integrado de
Gestion y politicas nacionales del pais, con el fin de garantizar que
los recursos monetarios de la compafia se administren, oportuna,
eficaz y eficientemente.

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Direccion Nacional Financiera

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION FINANCIERA

TESORERIA

Profesional Tesoreria Rol Egresos

(Jose)

Realizar seguimiento, verificacion y confirmacion de egresos,
registros de transferencias y salidas econémica en cuentas
pagadoras, bajo las directrices de la Presidencia, Vicepresidencia de
Soporte Corporativo, Direccién Nacional Financiera,
direccionamiento

estratégico, Sistema Integrado de Gestion y normatividad vigente
del pais con la finalidad de evidenciar eficaz y eficientemente el
potencial de riesgo de los procesos/subprocesos para que se
generen los planes de accion correspondientes.

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Jefe Nacional Tesoreria

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION FINANCIERA

TESORERIA

Profesional Experto Nivel 2 (Diana)

Realizar la actualizacion, verificacion y actualizar los documentos,
procedimientos, manuales del ISOLUCION, Responsable de
realizar el cruce de cuentas contables entre el area de Tesoreria y
el area de contabilidad, descargando del ERP los informes
necesarios para el analisis de los registros realizados durante las
fechas establecidas, dar respuesta a los requerimientos a
Colpensiones referente a las solicitudes que nos envian , realizando
oficios, y busqueda de la informacion asi como todo lo referente a la
liquidacion del contrato de pensionados Colpensiones, incluyendo
las diferentes reuniones en dicha entidad.

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Jefe Nacional Tesoreria

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION FINANCIERA

TESORERIA

Profesional Tesoreria Rol Ingresos

(Cesar)

Realizar seguimiento, verificacién y confirmacion de ingresos,
depuraciones de conciliaciones y gestionar las inconsistencias, bajo
las directrices de la Presidencia, Vicepresidencia de Soporte
Corporativo, Direccién Nacional Financiera, Jefatura Nacional de
Tesoreria, direccionamiento estratégico, Sistema Integrado de
Gestion y normatividad vigente del pais, con la finalidad de
evidenciar eficaz y eficientemente el potencial de riesgo de los
procesos/subprocesos para que se generen los planes de accién
correspondientes

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Jefe Nacional Tesoreria

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION FINANCIERA

TESORERIA

Profesional Expertos Nivel 2
Relaciones Bancarias (Francisco)

Coordinar, efectuar y mantener relacion comercial con las entidades
financieras, atendiendo requerimientos y realizando seguimiento a
lo pactado entre las entidades financieras con las cuales se tiene
relacion comercial, bajo las directrices de la Presidencia,
Vicepresidencia de Soporte Corporativo, Direccion Nacional
Financiera,Jefatura Nacional de Tesoreria, direccionamiento
estratégico, Sistema Integrado de Gestidn y normatividad vigente
del pais, con la finalidad de evidenciar eficaz y eficientemente el
potencial de riesgo de los procesos/subprocesos para que se
generen los planes de accion correspondiente, Monetizaciones,
registros seven,coordinar Motorizado Tesoreria, Monitor de
Riesgos,Informes de Gestion

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Jefe Nacional Tesoreria

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION FINANCIERA

TESORERIA

Profesional Experto Nivel 1 (Jhon)

Efectuar, revisar, generar y verificar los recaudos mensuales
realizados por las regionales, sus informes y los informes de las
facturas, bajo las directrices de la Presidencia, Vicepresidencia de
Soporte Corporativo, Direccién Nacional Financiera,
direccionamiento estratégico, Sistema Integrado de Gestion y
normatividad vigente del pais con la finalidad de evidenciar eficaz y
eficientemente el potencial de riesgo de los procesos/subprocesos
para que se generen los planes de accion correspondientes.

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Jefe Nacional Tesoreria

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicion de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION FINANCIERA

TESORERIA

Profesional Nivel Il (Siomara)

Realizar los pagos programados correspondiente a Proveedores y/o
Acreedores y/o Terceros, primero revisando que cada caso cuente
con los documentos pertinentes y su respectiva cuenta Bancaria,
Validar los pagos ya realizados verificando posibles reversiones en
los portales bancarios, notificando los errores para su re- proceso,
Soportar todo pago realizado verificando que contenga todas las
firmas autorizadas para su pago, Adjuntar comprobantes de pago
Aplicados a cada uno de los casos.

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Jefe Nacional Tesoreria

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION FINANCIERA

TESORERIA

Técnico Profesional de Procesos

Nivel Il (Humberto)

Realizar los pagos programados correspondiente a Proveedores y/o
Acreedores y/o Terceros, primero revisando que cada caso cuente
con los documentos pertinentes y su respectiva cuenta Bancaria,
Validar los pagos ya realizados verificando posibles reversiones en
los portales bancarios, notificando los errores para su re- proceso,
Soportar todo pago realizado verificando que contenga todas las
firmas autorizadas para su pago, Adjuntar comprobantes de pago
Aplicados a cada uno de los casos.

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Jefe Nacional Tesoreria

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA




GESTION FINANCIERA

TESORERIA

Asistente Administrativo Nivel 2

Realizar arqueos de caja, validacion de cierres, seguimientos para
el control de efectivo y de inconsistencias evidenciadas y archivar
etiquetar y marcar cajas de soportes fisicos de puntos de venta,
bajo las directrices de la Presidencia, Vicepresidencia de Soporte
Corporativo, Direccion Nacional Financiera, direccionamiento

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Jefe Nacional Tesoreria

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la

Articulo 18 - INFORMACION

(Laura) estratégico, Sistema Integrado de Gestion y normatividad vigente condicién de servidor publico PUBLICA CLASIFICADA

del pais con la finalidad de evidenciar eficaz y eficientemente el

potencial de riesgo de los procesos/subprocesos para que se

generen los planes de accién correspondientes.

Realizar arqueos de caja, validacion de cierres, seguimientos para

el control de efectivo y de inconsistencias evidenciadas y archivar

etiguetar y marcar cajas de soportes fisicos de puntos de venta,

bajo las directrices de la Presidencia, Vicepresidencia de Soporte El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION

GESTION FINANCIERA TESORERIA Asistente Administrativo Nivel 3  |Corporativo, Direccién Nacional Financiera, direccionamiento Espafiol Personas Fisico N/A Disponible Jefe Nacional Tesoreria bajo las limitaciones propias que impone la .

- . C S . L . L PUBLICA CLASIFICADA
estratégico, Sistema Integrado de Gestion y normatividad vigente condicion de servidor publico
del pais con la finalidad de evidenciar eficaz y eficientemente el
potencial de riesgo de los procesos/subprocesos para que se
generen los planes de accion correspondientes.
Recursos Humano que se encarga de organizar el recorrido para la
entrega y radicacion de documentos ministerios, entidades del
estado / entidades financieras -- pagos de facturas servicios El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA TESORERIA Auxiliar Motorizado publicos / arrendamientos / consignaciones / pagos de impuestos Espafiol Personas Fisico N/A Disponible Jefe Nacional Tesoreria bajo las limitaciones propias que impone la .
L L . L PUBLICA CLASIFICADA
[/radicacion facturas de cartera. condicion de servidor publico
apoyo en tramite de documentos a presidencia, vicepresidencias
Direccion Financiera.
Computador Jefe Nacional de Equipo utilizado para el desarrollo de las funciones asignadas al ~ . . . Direccion Nacional de Informatica y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
ESTION FINANCIERA TESORERIA . . . . . -
GESTIO c SO Tesoreria cargo. Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Tecnologia - Jefe Nacional de Tesoreria profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Computador Profesional Tesoreria |Equipo utilizado para el desarrollo de las funciones asignadas al ~ . . . Direccion Nacional de Informatica y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA TESORERIA . . . . -
Rol Egresos cargo. Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Tecnologia -Profesional Nivel 2 Rol Egresos profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Computador Profesional Experto |Equipo utilizado para el desarrollo de las funciones asignadas al o . . . Direccion Nacional de Informatica y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA TESORERIA Nivel 2 cargo. Espafiol Hardware Fisico NIA Disponible Tecnologia - Profesional Nivel 2 profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Computador Profesional Tesoreria |Equipo utilizado para el desarrollo de las funciones asignadas al o . : . Direccion Nacional de Informatica y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA TESORERIA . . . . -
Rol Ingresos cargo. Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Tecnologia - Profesional Nivel 2 Rol Ingresos profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . . . . Direccion Nacional de Informatica y . . . . .
GESTION FINANCIERA TESORERIA Computador Prpfesmnal Experto Equipo utilizado para el desarrollo de las funciones asignadas al Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Tecnologia - Profesional Nivel 2 Relaciones Los secretos comer_uales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
Nivel 2 Relaciones Bancarias cargo. Bancarias profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Computador Profesional Experto |Equipo utilizado para el desarrollo de las funciones asignadas al o - . . Direccion Nacional de Informatica y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA TESORERIA . . . . . -
Nivel 1 cargo. Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Tecnologia - Profesional Nivel 1 Ingresos profesionales PUBLICA CLASIFICADA
L : . . . . Direccion Nacional de Informatica y . . . . .
GESTION FINANCIERA TESORERIA Computador Tgcnlco Profesional [Equipo utilizado para el desarrollo de las funciones asignadas al Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Tecnologia - Técnico Profesional de Los secretos comer_(:lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
Nivel 2 cargo. . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Procesos Nivel Il
- . . . . . Direccion Nacional de Informatica y . . . . <
GESTION FINANCIERA TESORERIA Computador Tecn|co_ProfeS|onaI de |[Equipo utilizado para el desarrollo de las funciones asignadas al Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Tecnologia - Técnico Profesional de Los secretos comer_(:lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
Procesos Nivel llI cargo. . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Procesos Nivel llI
Computador Asistente Equipo utilizado para el desarrollo de las funciones asignadas al ~ . : . Direccion Nacional de Informatica y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA TESORERIA Administrativo Nivel 3 cargo. Espaiol Hardware Fisico NIA Disponible Tecnologia - Asistente Administrativo Nivel 3 profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Computador Asistente Equipo utilizado para el desarrollo de las funciones asignadas al ~ -~ . . Direccion Nacional de Informatica y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA TESORERIA .. . . . . - . g . -
Administrativo Nivel 3 cargo. Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Tecnologia - Asistente Administrativo Nivel 3 profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Cheques elaborados o impresos por el Subproceso de Pagos que
contiene una orden incondicional de pago contra el banco, de un o L . : . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
ESTION FINANCIERA TESORERIA . -

GESTIO C SO TITULOS VALORES proveedor o empleado de SERVICIOS POSTALES NACIONALES Espafiol Informacion / Datos Fisico N/A Disponible Jefatura Nacional de Tesoreria profesionales PUBLICA CLASIFICADA

S.AS
. L . . ~ . . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

GESTION FINANCIERA TESORERIA Token Elemento de seguridad para autorizacion de operaciones bancarias | Espafiol / Inglés Hardware Fisico N/A Disponible Jefatura Nacional de Tesoreria profesionales PUBLICA CLASIFICADA

GESTION FINANCIERA TESORERIA Multipay Aplllcz_iglon para el control de cajas Qe efectivo de las oficinas Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Direccién Nacional dg Informatica y Los secretos comer_uales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
reposicion de recursos y generacion de informes. Tecnologia profesionales PUBLICA CLASIFICADA

Son canales electronicos transaccionales donde se realizan . . . . :

GESTION FINANCIERA TESORERIA Portales Bancarios transacciones financieras o de consulta de las operaciones Espafiol Software Electronico Web Disponible Entidad Bancaria Los secretos comer_males, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION

. . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
bancarias de forma facil segura y oportuna .
Permite el control gerencial y administrativo de la informacién . L . . . . . . .

GESTION FINANCIERA TESORERIA SEVEN contable a nivel de centro de costos, proyecto, unidad de negocio, Espaifiol Software Electronico Web Disponible Direccion Nacional de. Informatica y Los secretos comerc lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION

. Tecnologia profesionales PUBLICA CLASIFICADA
tercero y concepto fiscal.
Se utiliza en informética para la conexion funcional entre dos
sistemas, (MULTIPAY y SEVEN), la cual proporciona una . L . . . . . . :

GESTION FINANCIERA TESORERIA INTERFAZ SEVEN MULTIPAY |[comunicacion de distintos niveles, permitiendo el intercambio de Espafiol Software Electronico Varios Formatos Disponible Direccion Nacional de. Informatica y Los secretos comer_czlales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
. i : . : Tecnologia profesionales PUBLICA CLASIFICADA
informacion y que lo que se realice en Multipay quede registrado en
el ERP.

Documentacion de Manuales, procedimientos, Formatos del

GESTION FINANCIERA TESORERIA Manuales y Procedimientos subproceso de Tesoreria para el desarrllo de Ia; acuwdgdes que Espafiol Informacion / Datos Electrénico Varios Eormatos Disponible Jefe Nacional de Tesoreria y Lideres del Los secretos comerqales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
tiene a cargo el subproceso en cuanto a las Funciones asisgnhadas SubProceso. profesionales PUBLICA CLASIFICADA
a los profesionales de Tesoreria.

Es el proceso mediante el que se comprueba que el dinero fisico
- gue hay en la caja , corresponde al saldo en linea que refleja el ~ L . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

GESTION FINANCIERA TESORERIA . . . -

Arqueos Fisicos Multipay en cada punto de venta, para ello se suman los billetes y Espafiol Informacion / Datos Fisico PDF Disponible Jefe Nacional de Tesoreria profesionales PUBLICA CLASIFICADA
monedas de la caja.
Formato donde se registra los siguientes datos: (Nombre,

GESTION FINANCIERA TESORERIA Formatos reposiciones identificacion, valor, concepto, Bas.e Caja, fepha) qu_e solicita cada Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico PDF Disponible Jefatura Nacional de Puntos de Venta, Los secretos comer.c:lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
punto de venta para solventar la caja en efectivo y asi poder generar profesionales PUBLICA CLASIFICADA
su operacion diaria.

Informe donde se mide la liquidez de la empresa, identificando las . . . . -

GESTION FINANCIERA TESORERIA Flujo de Caja entradas, salidas de dinero y demas operaciones que intervengan, Espafiol Informacion / Datos Electroénico Hoja de Calculo Disponible Jefe Nacional de Tesoreria Los secretos comer_c:lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION

. .. ~ profesionales PUBLICA CLASIFICADA
siendo clave para la toma de decisiones de la compafiia

GESTION FINANCIERA TESORERIA Archivo Fisico Area Documentos impresos _de cada uno de los procesos deacuerdo al Espafiol Informacion / Datos Fisico Word Disponible Jefatura Nacional de tesoreria Los secretos comer_czlales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
desarrollo de las operaciones realizadas profesionales PUBLICA CLASIFICADA

. . Documentos impresos, foliados, encarpetados e inventariados, de . . . . ;

GESTION FINANCIERA TESORERIA Archivo F'SICO entregado al a.rea de cada uno de los procesos deacuerdo al desarrollo de las Espafiol Informacion / Datos Fisico Word Disponible Jefatura Nacional de tesoreria Los secretos comerf: lales, industriales y Arnqulo 18 - INFORMACION

Archivo y correspondencia . . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
operaciones realizadas
Formatos de los Arqueos realizados a los puntos de venta mediante Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA TESORERIA Formato Argueos virtuales camara web para verificacion del adecuado manejo del efectivo y Espafiol Informacion / Datos Electrénico Varios Formatos Disponible Jefe Nacional de Tesoreria ’ y

control del mismo.

profesionales

PUBLICA CLASIFICADA




GESTION FINANCIERA

TESORERIA

Jefe Nacional de Tesoreria
(fernando)

Administrar, planear, realizar y controlar la gestibn de pagos,
recaudos y colocacion de recursos de la compafiia dentro del
proceso Financiero, bajo la directriz de Direccion Nacional
Financiera, direccionamiento estratégico, Sistema Integrado de
Gestion y politicas nacionales del pais, con el fin de garantizar que
los recursos monetarios de la compafiia se administren, oportuna,
eficaz y eficientemente.

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Direccion Nacional Financiera

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION FINANCIERA

TESORERIA

Profesional Tesoreria Rol Egresos
(Jose)

Realizar seguimiento, verificacion y confirmacion de egresos,
registros de transferencias y salidas econémica en cuentas
pagadoras, bajo las directrices de la Presidencia, Vicepresidencia de
Soporte Corporativo, Direccién Nacional Financiera,
direccionamiento

estratégico, Sistema Integrado de Gestién y normatividad vigente
del pais con la finalidad de evidenciar eficaz y eficientemente el
potencial de riesgo de los procesos/subprocesos para que se
generen los planes de accion correspondientes.

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Jefe Nacional Tesoreria

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION FINANCIERA

TESORERIA

Profesional Experto Nivel 2 (Diana)

Realizar la actualizacion, verificacion y actualizar los documentos,
procedimientos, manuales del ISOLUCION, Responsable de
realizar el cruce de cuentas contables entre el area de Tesoreria y
el area de contabilidad, descargando del ERP los informes
necesarios para el analisis de los registros realizados durante las
fechas establecidas, dar respuesta a los requerimientos a
Colpensiones referente a las solicitudes que nos envian , realizando
oficios, y busqueda de la informacién asi como todo lo referente a la
liquidacion del contrato de pensionados Colpensiones, incluyendo
las diferentes reuniones en dicha entidad.

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Jefe Nacional Tesoreria

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION FINANCIERA

TESORERIA

Profesional Tesoreria Rol Ingresos
(Cesar)

Realizar seguimiento, verificacién y confirmacion de ingresos,
depuraciones de conciliaciones y gestionar las inconsistencias, bajo
las directrices de la Presidencia, Vicepresidencia de Soporte
Corporativo, Direccién Nacional Financiera, Jefatura Nacional de
Tesoreria, direccionamiento estratégico, Sistema Integrado de
Gestion y normatividad vigente del pais, con la finalidad de
evidenciar eficaz y eficientemente el potencial de riesgo de los
procesos/subprocesos para que se generen los planes de accién
correspondientes

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Jefe Nacional Tesoreria

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION FINANCIERA

TESORERIA

Profesional Expertos Nivel 2
Relaciones Bancarias (Francisco)

Coordinar, efectuar y mantener relacion comercial con las entidades
financieras, atendiendo requerimientos y realizando seguimiento a
lo pactado entre las entidades financieras con las cuales se tiene
relacion comercial, bajo las directrices de la Presidencia,
Vicepresidencia de Soporte Corporativo, Direccion Nacional
Financiera,Jefatura Nacional de Tesoreria, direccionamiento
estratégico, Sistema Integrado de Gestidon y normatividad vigente
del pais, con la finalidad de evidenciar eficaz y eficientemente el
potencial de riesgo de los procesos/subprocesos para que se
generen los planes de accion correspondiente, Monetizaciones,
registros seven,coordinar Motorizado Tesoreria, Monitor de
Riesgos,Informes de Gestion

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Jefe Nacional Tesoreria

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION FINANCIERA

TESORERIA

Profesional Experto Nivel 1 (Jhon)

Efectuar, revisar, generar y verificar los recaudos mensuales
realizados por las regionales, sus informes y los informes de las
facturas, bajo las directrices de la Presidencia, Vicepresidencia de
Soporte Corporativo, Direccién Nacional Financiera,
direccionamiento estratégico, Sistema Integrado de Gestion y
normatividad vigente del pais con la finalidad de evidenciar eficaz y
eficientemente el potencial de riesgo de los procesos/subprocesos
para que se generen los planes de accién correspondientes.

Espaifiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Jefe Nacional Tesoreria

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION FINANCIERA

TESORERIA

Profesional Nivel Il (Siomara)

Realizar los pagos programados correspondiente a Proveedores y/o
Acreedores y/o Terceros, primero revisando que cada caso cuente
con los documentos pertinentes y su respectiva cuenta Bancaria,
Validar los pagos ya realizados verificando posibles reversiones en
los portales bancarios, notificando los errores para su re- proceso,
Soportar todo pago realizado verificando que contenga todas las
firmas autorizadas para su pago, Adjuntar comprobantes de pago
Aplicados a cada uno de los casos.

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Jefe Nacional Tesoreria

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION FINANCIERA

TESORERIA

Técnico Profesional de Procesos
Nivel 11l (Humberto)

Realizar los pagos programados correspondiente a Proveedores y/o
Acreedores y/o Terceros, primero revisando que cada caso cuente
con los documentos pertinentes y su respectiva cuenta Bancaria,
Validar los pagos ya realizados verificando posibles reversiones en
los portales bancarios, notificando los errores para su re- proceso,
Soportar todo pago realizado verificando que contenga todas las
firmas autorizadas para su pago, Adjuntar comprobantes de pago
Aplicados a cada uno de los casos.

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Jefe Nacional Tesoreria

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION FINANCIERA

TESORERIA

Asistente Administrativo Nivel 2
(Laura)

Realizar arqueos de caja, validacion de cierres, seguimientos para
el control de efectivo y de inconsistencias evidenciadas y archivar
etiquetar y marcar cajas de soportes fisicos de puntos de venta,
bajo las directrices de la Presidencia, Vicepresidencia de Soporte
Corporativo, Direccion Nacional Financiera, direccionamiento
estratégico, Sistema Integrado de Gestion y normatividad vigente
del pais con la finalidad de evidenciar eficaz y eficientemente el
potencial de riesgo de los procesos/subprocesos para que se
generen los planes de accion correspondientes.

Espaifiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Jefe Nacional Tesoreria

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

GESTION FINANCIERA

TESORERIA

Asistente Administrativo Nivel 3

Realizar arqueos de caja, validaciéon de cierres, seguimientos para
el control de efectivo y de inconsistencias evidenciadas y archivar
etiguetar y marcar cajas de soportes fisicos de puntos de venta,
bajo las directrices de la Presidencia, Vicepresidencia de Soporte
Corporativo, Direccion Nacional Financiera, direccionamiento
estratégico, Sistema Integrado de Gestion y normatividad vigente
del pais con la finalidad de evidenciar eficaz y eficientemente el
potencial de riesgo de los procesos/subprocesos para que se
generen los planes de accién correspondientes.

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

Disponible

Jefe Nacional Tesoreria

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA




Recursos Humano que se encarga de organizar el recorrido para la
entrega y radicacién de documentos ministerios, entidades del
estado / entidades financieras -- pagos de facturas servicios El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA TESORERIA Auxiliar Motorizado publicos / arrendamientos / consignaciones / pagos de impuestos Espafiol Personas Fisico N/A Disponible Jefe Nacional Tesoreria bajo las limitaciones propias que impone la .
L o . . PUBLICA CLASIFICADA
[/radicacion facturas de cartera. condicion de servidor publico
apoyo en tramite de documentos a presidencia, vicepresidencias
Direccion Financiera.
Computador Jefe Nacional de Equipo utilizado para el desarrollo de las funciones asignadas al o . : . Direccion Nacional de Informatica y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
ESTION FINANCIERA TESORERIA . . . . . -
GESTIO c SO Tesoreria cargo. Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Tecnologia - Jefe Nacional de Tesoreria profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Computador Profesional Tesoreria |Equipo utilizado para el desarrollo de las funciones asignadas al ~ - . . Direccion Nacional de Informatica y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA TESORERIA . . . . -
Rol Egresos cargo. Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Tecnologia -Profesional Nivel 2 Rol Egresos profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Computador Profesional Experto |Equipo utilizado para el desarrollo de las funciones asignadas al o - . . Direccion Nacional de Informatica y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA TESORERIA Nivel 2 cargo. Espafiol Hardware Fisico NIA Disponible Tecnologia - Profesional Nivel 2 profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Computador Profesional Tesoreria |Equipo utilizado para el desarrollo de las funciones asignadas al ~ . . . Direccion Nacional de Informatica y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA TESORERIA . . . . -
Rol Ingresos cargo. Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Tecnologia - Profesional Nivel 2 Rol Ingresos profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . . . . Direccion Nacional de Informatica y . . . . .
GESTION FINANCIERA TESORERIA Computador Prpfesmnal Experto Equipo utilizado para el desarrollo de las funciones asignadas al Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Tecnologia - Profesional Nivel 2 Relaciones Los secretos comer_c:lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
Nivel 2 Relaciones Bancarias cargo. Bancarias profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Computador Profesional Experto |Equipo utilizado para el desarrollo de las funciones asignadas al ~ . : . Direccion Nacional de Informatica y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA TESORERIA . . . . . -
Nivel 1 cargo. Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Tecnologia - Profesional Nivel 1 Ingresos profesionales PUBLICA CLASIFICADA
L . : . . . Direccion Nacional de Informatica y . . . . .
GESTION FINANCIERA TESORERIA Computador Tgcnlco Profesional [Equipo utilizado para el desarrollo de las funciones asignadas al Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Tecnologia - Técnico Profesional de Los secretos comer_(:lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
Nivel 2 cargo. . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Procesos Nivel lll
-~ . . o : . Direccion Nacional de Informatica y . . . . <
GESTION FINANCIERA TESORERIA Computador Tecn|co_ProfeS|onaI de |[Equipo utilizado para el desarrollo de las funciones asignadas al Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Tecnologia - Técnico Profesional de Los secretos comer_czlales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
Procesos Nivel 11l cargo. : profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Procesos Nivel lll
Computador Asistente Equipo utilizado para el desarrollo de las funciones asignadas al o . . . Direccién Nacional de Informatica y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA TESORERIA Administrativo Nivel 3 cargo. Espatiol Hardware Fisico N/A Disponible Tecnologia - Asistente Administrativo Nivel 3 profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Computador Asistente Equipo utilizado para el desarrollo de las funciones asignadas al ~ -~ . . Direccion Nacional de Informatica y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA TESORERIA . . . . . - . g . -
Administrativo Nivel 3 cargo. Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Tecnologia - Asistente Administrativo Nivel 3 profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Cheques elaborados o impresos por el Subproceso de Pagos que
contiene una orden incondicional de pago contra el banco, de un o L . : . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
ESTION FINANCIERA TESORERIA . i
GESTIO C SO TITULOS VALORES proveedor o empleado de SERVICIOS POSTALES NACIONALES Espafiol Informacion / Datos Fisico N/A Disponible Jefatura Nacional de Tesoreria profesionales PUBLICA CLASIEICADA
S.AS
. L . : ~ . _ . . : : Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION FINANCIERA TESORERIA Token Elemento de seguridad para autorizacion de operaciones bancarias | Espafiol / Inglés Hardware Fisico N/A Disponible Jefatura Nacional de Tesoreria profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. ) . . . L o . : . Jefatura Nacional de Almacén, Especies y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
t Inf t Al . -
Gestién de Infraestructura maceén Computador Jefe Nacional Almacén | Computador Portatil de Dotacién Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Franqueadoras profesionales PUBLICA CLASIEICADA
L ) . o : o . : . Jefatura Nacional de Almacén, Especies y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gest Infraestruct Al . .
estién de Infraestructura macén Computador Profesionales (5) Computador de Escritorio y/o Portatil Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible Franqueadoras profesionales PUBLICA CLASIFICADA
- ; Computador Tecnicos de Procesos . : ~ . . . Jefatura Nacional de Almacén, Especies y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gest de Inf truct Al . .
estién de Infraestructura macén 3) Computador de Escritorio y/o Portatil Espaifiol Hardware Fisico N/A Disponible Franqueadoras orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
- ] Computador Asistentes . : ~ - . . Jefatura Nacional de Almacén, Especies y Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gest de Inf truct Al g . . .
estién de Infraestructura macén Administrativos (6) Computador de Escritorio y/o Portatil Espaifiol Hardware Fisico N/A Disponible Franqueadoras orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
- ) _ Aplicativo de Informatica y Tecnologia para realizar solicitudes por ~ - : . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestién de Infraestructura Almacén Aplicativo SISIT medio de casos internos de la Entidad Espaifiol Software Electrénico N/A Disponible Direccion Nacional de IT profesionales PUBLICA CLASIEICADA
Aplicativo de Informatica y Tecnologia para crear casos internos de Los secretos comerciales, industriales Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Almacén Aplicativo SEVEN-ERP Contratacion, Pago de Facturas, Caja Menor, Control de Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Direccion Nacional Financiera . ' y .
- . . . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Suministros, Control de Activos y Especies Postales de la Entidad
- ) _— Aplicativo de Riesgos para consulta de Listas Restrictivas de ~ L : . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Almacén Aplicativo Inspektor Proveeodores Espaifiol Software Electrénico N/A Disponible Gerencia de Gestion de Riesgos orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
Aplicativo de Planeacién para consulta, revision o ajuste de . . . . .
Gestion de Infraestructura Almacén Aplicativo Isolucion Documentacién sobre ISO de la Entidad y control de Indicadores Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Oficina Asesora de Planeacion Los secretos comer_(:lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
INternos profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. ) . : L oo ~ L . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestién de Infraestructura Almacén Correo Electronico Corporativo  [Comunicacion Corporativa interna y Externa Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Direccion Nacional de IT profesionales PUBLICA CLASIEICADA
- ) _— Aplicativo de Informatica y Tecnologia para realizar solicitudes ~ L : . . . . - . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gest de Inf truct Al . - . . .
estién de Infraestructura macén Aplicativo SICT Comerciales y/o de Clientes de la Entidad Espaifiol Software Electronico N/A Disponible Vicepresidencia de Servicio al Cliente orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
L ) Base de Datos de Servicios Relacién de Pagos de Servicios Publicos Regional Centro A y o L - . ; : . Jgfe Naqongl de Almacen / A&stentg Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Almacén . Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Adminstrativa Nivel 3 Rol Servicios Publicos : .
Publicos Centro B mayores a $100.000. / DNIT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
L } . Relacion de Pagos de Servicios Publicos Regional Centro A y o - . . . . . Jefe Nacional de Almacén / Asistente Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Almacen Base de Datos de Caja Menor Centro B menores de $100.000 y Gastos Generales de la Entidad Espatiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Adminstrativa Nivel 3 Rol Caja Menor / DNIT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
- ) Infprme de Mowmlentqs y Saldos Formato utilizado para reflejar los movientos de especies postales ~ . L . . . . Jefe Nacional de Almacén / Tecnico Nivel 2 [ Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Almacén Nacionales sobre Especies Postales . . . . Espaifiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible A . .
(Cuenta Mensual) pertinentes a entradas, salidas e inventario mensual Rol Especies / DNIT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestion de Infraestructura Almacén Soportes de Entradas y Salidas de |Soportes descargados de SEVEN como evidencia para el control de Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico PDE Disponible Jefe Nacional de Almacén / Tecnico Nivel 2 | Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Especies Postales archivo en el Almacén sobre Especies Postales P P Rol Especies / DNIT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestidn de Infraestructura Almacén Base de Datos Inmuebles de la B;Ssir?;r?gf)os :zocdlffilcl:ae;?nimegrtlad?oge ?r?runeursgljscomrz Sissvaya;z Espafiol Informacion / Datos Electronico Hoja de Calculo Disponible Jefe Nacional de Almacén / Profesional de | - Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Entidad P . prop y P ) P Inmuebles / Asistente de Inmuebles / DNIT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
arrendados de la Entidad.
Gestion de Infraestructura Almacén Cuentas Mensuales Informe Financiero de movimientos del Almacén de Insumos Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Hoja de Calculo Disponible Profesional de Insumos del Almacén / DNIT Los secretos comer_(:lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestion de Infraestructura Almacén Base de Promedio Archivo con los promedios mensuales despachos del Almacen de Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Profesional de Insumos del Alimacén / DNIT Los secretos comer_(:lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
Insumos profesionales PUBLICA CLASIFICADA
L ] Comprobantes de Ingreso, Salida, Traslado de Insumos generados o - . - : . Profesional de Insumos del Almacén / Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Inf Al . . . .
Gestidn de Infraestructura macén Comprobantes en Seven Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico PDF Disponible Archivo y Correspondencia profesionales PUBLICA CLASIEICADA
. ) . . o s . - : . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Inf Al . ! ;
Gestién de Infraestructura maceén Despachos Relacion de Despachos de Insumos de Sipost Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico PDF Disponible Profesional de Insumos del Almacén / DNIT profesionales PUBLICA CLASIEICADA
- ) . F9rmato .Excel que contiene a informacion actual _de los A.(,:UVOS ~ L . . . : . Profesional de Activos Fijos del Almacén / Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Almacén Base de Datos Placas de Activos [Fijos a nivel nacional al corte que se descarga la informacion de Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible . . . . .
Seven Direccion Nacional de IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. } Base de Datos Informacion de  |Formato Excel que contiene la informacion actual de los elementos ~ o L . . . . Profesional de Activos Fijos del Alimacén / Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestidn de Infraestructura Almacén X . : . Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible . - . . .
Bésculas de pesaje a nivel nacional. Direccion Nacional de IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Gestion de Infraestructura Almacén Certificados Calibracion de Formatos en PDF que contienen el soporte de calibracion de cada Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico PDE Disponible Profesional de Activos Fijos del Almacén / Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Bésculas una de las basculas a Nivel Nacional. P P Direccion Nacional de IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. ) . . Formatos en JGP que contienen el soporte de calibracion de cada o s - : . Profesional de Activos Fijos del Almacén / Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
t Inf t Al , . . . L. . . -
Gestién de Infraestructura maceén Fotos de Activos de la Entidad una de las basculas a Nivel Nacional. Espafiol Informacion / Datos Electrénico Imagen Disponible Direccion Nacional de IT profesionales PUBLICA CLASIEICADA
. ! . ! . . . . . El derecho de toda persona a la intimidad, . .
- ; Jefe Nacional del Almacén, Jefe Nacional del Almacén, Especies y Franqueadoras encargado ~ L : . Vicepresidencia de Soporte Corporativo / . L ) : Articulo 18 - INFORMACION
Gestién de Infraestructura Almacén . . Espafiol Personas Fisico N/A Disponible . - . g bajo las limitaciones propias que impone la .
Especies y Franqueadoras y/o quien haga sus veces. Direccién Nacional de Infraestructura Fisica condicién de servidor pablico PUBLICA CLASIFICADA




Profesionales de la Jefatura

Profesionales Encargados y/o designados para los diferentes Sub

Direccion Nacional de Infraestructura Fisica

El derecho de toda persona a la intimidad,

Articulo 18 - INFORMACION

Gestion de Infraestructura Almacén Nacional de Almacén, Especies y procesos del area. Espafiol Personas Fisico N/A Disponible / Jefatura Nacional del Almacén, Especies y | bajo las IlmlFa.cllones propias C|L:Ie impone la PUBLICA CLASIFICADA
Franqueadoras (5) Franqueadoras condicién de servidor publico
5 ’ Técnicos de Ia,Jefatura .NaC|onaI de Técnicos Encargados ylo designados para los diferentes Sub i N . . Direccion Nac!onal de Infraest’ructura F.|S|ca El'derecho.de 'toda persona a la |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestién de Infraestructura Almacén Almaceén, Especies y . Espafiol Personas Fisico N/A Disponible / Jefatura Nacional del Almacén, Especies y | bajo las limitaciones propias que impone la .
procesos del area. L . L PUBLICA CLASIFICADA
Franqueadoras (3) Franqueadoras condicion de servidor publico
5 ’ Asistentes Aqm|n|strat|vos d(? la Asistentes Encargados ylo designados para los diferentes Sub i N . . Direccién Nac!onal de Infraest’ructura F.|S|ca El'derecho.de .toda persona a la |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestién de Infraestructura Almacén Jefatura Nacional de Almacén, . Espafiol Personas Fisico N/A Disponible / Jefatura Nacional del Almacén, Especies y | bajo las limitaciones propias que impone la .
. procesos del area. . . L PUBLICA CLASIFICADA
Especies y Franqueadoras (6) Franqueadoras condicion de servidor publico
Direccion Nacional de Infraestructura Fisica | El derecho de toda persona a la intimidad, . -
- , . - . . ~ . : . . . . . L : : Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Almaceén Auxiliares de Bodega (08) Auxiliares que apoyan operativamente en los Sub procesos del area. Espafiol Personas Fisico N/A Disponible / Jefatura Nacional del Almacén, Especies y | bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
Franqueadoras condicién de servidor publico
Oficios y documendos de Oficios y documendos de de correspondencia de la Direccién . . . . -
. : L . . ~ o - . : . . - L les, I A lo 18 - INFORMACION
GESTION DE INFRAESTRUCTURA SERVICIOS GENERALES correspondencia de la Direccion |Nacional de Infraestructura dirigidos a personal interno de la Espafiol Informacion / Datos Electroénico Varios Formatos Disponible Jefatura Nacional de Servicios Generales 0s secretos comerciaies industriales y rticulo 8 © clo
. oy profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Nacional de Infraestructura compafiia y a personal externo.
GESTION DE INFRAESTRUCTURA SERVICIOS GENERALES Documentos contratos I nformes de  supervision facturas, controles de  ejecucion e Espaifiol Informacion / Datos Electronico Varios Formatos Disponible Jefatura Nacional de Servicios Generales Los secretos comerc lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
informes profesionales PUBLICA CLASIFICADA
GESTION DE INFRAESTRUCTURA SERVICIOS GENERALES Documentos procedimientos Documentos, caracterizacion. Espaifiol Informacion / Datos Electronico Varios Formatos Disponible Jefatura Nacional de Servicios Generales Los secretos comerc lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
profesionales PUBLICA CLASIFICADA
GESTION DE INFRAESTRUCTURA SERVICIOS GENERALES correo electronico Corporativo Comunicacion corporativa local Espafiol Software Electroénico N/A Disponible Direccién Nacional de IT Los secretos comerc lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
profesionales PUBLICA CLASIFICADA
comunicacion interna aplicativo L . o - . . . L . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE INFRAESTRUCTURA SERVICIOS GENERALES TEAMS Comunicacion corporativa local Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Direccién Nacional de IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
GESTION DE INFRAESTRUCTURA SERVICIOS GENERALES SEVEN Casos para crear procesos de contratacion y pago de facturas de| gy Software Electrénico N/A Disponible Direccion Nacional Financiera Los secretos comerciales, industrialesy | Articulo 18 - INFORMACION
proveedores profesionales PUBLICA CLASIFICADA
- . o - : . . L . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE INFRAESTRUCTURA SERVICIOS GENERALES Aranda Casos para solicitar requerimientos de IT Espafiol Software Electroénico N/A Disponible Direccién Nacional de IT profesionales PUBLICA CLASIFICADA
GESTION DE INFRAESTRUCTURA SERVICIOS GENERALES Kactus Administrar informacién de gestibn humana Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Direccién Nacional de Gestién Humana Los secretos comer_(:lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
profesionales PUBLICA CLASIFICADA
: . - o - : . . L Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE INFRAESTRUCTURA SERVICIOS GENERALES Kawak Realizar y ajustar procesos y procedimientos de la DNI Espafiol Software Electronico N/A Disponible Oficina Asesora de Planeacion profesionales PUBLICA CLASIEICADA
GESTION DE INFRAESTRUCTURA SERVICIOS GENERALES Computaqlo.r Jefe Nacional de Computador para el desarrollo de las actividades de la DNI Espafiol Hardware N/A N/A Disponible Jefe Nacional de Servicios Generales Los secretos comerc lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
Servicios Generales profesionales PUBLICA CLASIFICADA
GESTION DE INFRAESTRUCTURA SERVICIOS GENERALES Computador Profesional Servicios Computador para el desarrollo de las actividades de la DNI Espafiol Hardware N/A N/A Disponible Profesional Servicios Generales Los secretos comerc lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
Generales profesionales PUBLICA CLASIFICADA
GESTION DE INFRAESTRUCTURA SERVICIOS GENERALES Computador Técnico Servicios Computador para el desarrollo de las actividades de la DNI Espafiol Hardware N/A N/A Disponible Tecnico Servicios Generales Los secretos comerc lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
Generales profesionales PUBLICA CLASIFICADA
GESTION DE INFRAESTRUCTURA SERVICIOS GENERALES Computador Auxiliar Servicios Computador para el desarrollo de las actividades de la DNI Espaifiol Hardware N/A N/A Disponible Auxiliar Servicios generales Los secretos comerc lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
generales profesionales PUBLICA CLASIFICADA
GESTION DE INFRAESTRUCTURA SERVICIOS GENERALEs | COMPutador supervisor general de Computador para el desarrollo de las actividades de la DNI Espariol Hardware N/A N/A Disponible Supervisor general de mantenimiento y Los secretos comerciales, industriales y |~ Articulo 18 - INFORMACION
mantenimiento y montajes montajes profesionales PUBLICA CLASIFICADA
GESTION DE INFRAESTRUCTURA SERVICIOS GENERALES Computador Profesional II Sevicios Computador para el desarrollo de las actividades de la DNI Espafiol Hardware N/A N/A Disponible Profesional Il Sevicios Generales Los secretos comerc lales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
Generales profesionales PUBLICA CLASIFICADA
: - El derecho de toda persona a la intimidad, . <
GESTION DE INFRAESTRUCTURA SERVICIOS GENERALES Jefe Nacional de Servicios Jefe Nacional de Servicios Generales Espafiol Personas N/A N/A Disponible Direccion Nacional de Intraestructura bajo las limitaciones propias que impone la Arthulo 18 - INFORMACION
Generales (1) L . o PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
GESTION DE INFRAESTRUCTURA SERVICIOS GENERALES | Profesional Servicios Generales (1) |Profesional Servicios Generales Espafiol Personas N/A N/A Disponible Jefe Nacional de Servicios Generales bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
.. . - El derecho de toda persona a la intimidad, . p
GESTION DE INFRAESTRUCTURA SERVICIOS GENERALES Tecnico Nivel 3 Servicios Generales Tecnico Nivel 3 Servicios Generales Espaifiol Personas N/A N/A Disponible Jefe Nacional de Servicios Generales bajo las limitaciones propias que impone la Artu;ulo 18 - INFORMACION
Q) L . . PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
. El derecho de toda persona a la intimidad, . .
GESTION DE INFRAESTRUCTURA SERVICIOS GENERALES Supervisor general Qe supervisor general de mantenimiento y montajes Espafiol Personas N/A N/A Disponible Jefe Nacional de Servicios Generales bajo las limitaciones propias que impone la Arnqulo 18 - INFORMACION
mantenimiento y montajes (1) L . L PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
. . El derecho de toda persona a la intimidad, . <
GESTION DE INFRAESTRUCTURA SERVICIOS GENERALES Profesional II Sevicios Generales Profesional Il Servicios Generales Espafiol Personas N/A N/A Disponible Jefe Nacional de Servicios Generales bajo las limitaciones propias que impone la Arthulo 18 - INFORMACION
(1) o . . PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
Servidor Aplicacién web de la entidad www.4-72.com.co
Transversal a la entidad y herramienta de comunicacién de las
Gestidn de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Portal Corporativo areas de markepng cormunicaciones -y SAC principalmente, -y Espafiol Informacion / Datos Electroénico Web Publicada Jefatura Nacional de Marketing Informacion Publica INFORMACION PUBLICA
acceso de los clientes y servicios de los clientes, portal para el
reporte para evidencias de documentos a las entidades de control y
reporte
Base de datos en Maria DB donde se tiene toda informacion,
arquitectura, look and feel del portal web de la entidad www.4-
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Base de datos Portal Corporativo 72.com.co . L . Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion Informacion Publica INFORMACION PUBLICA
Transversal y herramienta de comunicacion de la entidad, y acceso
de los clientes y servicios de los clientes, portal para el reporte para
evidencias de documentos a las entidades de control y reporte
ervidor Aplicacion web de la entidad www.4-72.com.co y Base de
datos en Maria DB en Contingencia donde se tiene toda
Portal Corporativo v Base de datos informacion, arquitectura, look and feel del portal web de la entidad
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia porativoy . . |www.4-72.com.co Espaifiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Negocio y operacion Informacion Puablica INFORMACION PUBLICA
Portal Corporativo en Contingencia . L .
Transversal y herramienta de comunicacion de la entidad, y acceso
de los clientes y servicios de los clientes, portal para el reporte para
evidencias de documentos a las entidades de control y reporte
Servidor Apliacion Web para la administracion del producto,
Casillero Virtual s
: . . . El h I . .
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Portal Casillero Virtual https:/fwww.casillerovirtual.com.co/www.casillerovirtual.com Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion ba'gelgzclin?i?ei::c?:gsperrosoigz auz Iir:\:mgr?:?é Articulo 18 - INFORMACION
g acceso a la plataforma de administracion del tarjetas de credito de P P g yop J o propias que Imp PUBLICA CLASIFICADA
! ) . condicion de servidor publico
nuestros clientes de casillero virtual
acceso al soporte, calculadora de costos y seguimiento del envio
. . . . : . El derecho de toda persona a la intimidad, . ,
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Base de dato Portal Web Casillero |base de datos, de los clientes inscritos en Ia pagina web, sin Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Jefatura Nacional de Marketing bajo las limitaciones propias que impone la Articulo 18 - INFORMACION

Virtual, clientes

numeros de tarjetas de credito o informacion altamente sencible

condicion de servidor publico

PUBLICA CLASIFICADA




Servidor Apliacion Web para la recepcion, seguimiento y respuesta

El derecho de toda persona a la intimidad,

Articulo 18 - INFORMACION

Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Peticiones quejas y recursos de pgrs que los clientes hallan montado por alguna inconformidad Espafiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
en el servicio condicién de servidor publico
Base de datos SQL Server 2019, con toda la informacion del El derecho de toda persona a la intimidad, . :
. . o . e . . : ~ o - : . : . . L . : Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia PQR Base de datos Principal cliente, falla del servicio y adjuntos propios de la queja y sus Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIEICADA
soportes condicion de servidor publico
Copia Base de datos SQL Server 2019, con toda la informacion del El derecho de toda persona a la intimidad, . i
. . . . . - . ) . ~ o - : . : . . L : : Articulo 18 - INFORMACION
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia PQR Base de datos Contingencia |cliente, falla del servicio y adjuntos propios de la queja y sus Espafiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIEICADA
soportes. condicién de servidor publico
L . . Servidor de App Sistema de informacién para el control de las cajas o L - : . : - El.derecho.de .toda perso.na ala |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Multipay s . . Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la .
para los puntos de venta, gestion de pagos y productos financieros S . . PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
Base de datos que soporta el Sistema de informacion para el control El derecho de toda persona a la intimidad, . .
. ] : . o o L - . . : . . L . . Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Multipay Data Base de datos de las cajas para los puntos de venta, gestion de pagos y productos Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
financieros condicién de servidor publico
Servidor de App Sistema de informacién para el control de las cajas
5 , Multipay Serv App y Data Base de para los puntos de venta, gestion de_ pagos y productos _fJnanC|eros i 5 o _ _ _ 5 El_derecho_de _toda persona a la |_nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia . . y Base de datos que soporta el Sistema de informacion para el Espafiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la .
datos Contingencia . L S . . PUBLICA CLASIFICADA
control de las cajas para los puntos de venta, gestion de pagos y condicién de servidor publico
productos financieros. En ambiente de contingencia
Servidor de Aplicacion ERP con BPM en donde se tiene los El derecho de toda persona a la intimidad, . :
- . . . : ~ . - . . . . . L ) ) Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Seven produccion procesos del negocio parametrizados para nuestros productos vy Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
servicios condicién de servidor publico
5 , seven produccion data base de Base de Datos SQL Se.rver 2019, !ERP con BPM en donde se tiene i 5 o . . . 5 El'derecho.de .toda persona a la |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestidn de Infraestructura Infraestructura Tecnologia los procesos del negocio parametrizados para nuestros productos y Espafiol Informacion / Datos Electroénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la .
datos - L . o PUBLICA CLASIFICADA
servicios condicion de servidor publico
Aplicacion ERP con BPM en donde se tiene los procesos del El derecho de toda persona a la intimidad, . .
- . e ) : - - L, - : . : . . L : : Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Seven certificacion negocio parametrizados para nuestros productos y servicios, Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la .
: . . . L . L PUBLICA CLASIFICADA
ambiente utilizado para la certificacion de paso a produccion condicion de servidor publico
Base de datos SQL Server 2019 ERP con BPM en donde se tiene s
. . . El derecho de toda persona a la intimidad, . <
L ] seven certificacion data base de |los procesos del negocio parametrizados para nuestros productos y o L . . . . . . L i . Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia - . - e Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la .
datos servicios, ambiente utilizado para la certificacion de paso a . . . PUBLICA CLASIFICADA
. condicion de servidor publico
produccion.
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Aranda Servidor Appp Plat_aforma service desk que permite gestionar Espaifiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Colaboradores SPN Informacion Puablica INFORMACION PUBLICA
soporte a traves de ticket de servicio
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Aranda Base de Datos, Plgtaforma Service desk que permite gestionar Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Colaboradores SPN Informacion Puablica INFORMACION PUBLICA
soporte a traves de ticket de servicio
Servidor de App y Base de Datos para j[elefonlca en dqnde se El derecho de toda persona a la intimidad, ] )
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia App telefonica almacena los ingresos a aimacen y salida de los equipos de Espafiol Informacion / Datos Electroénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la Arthulo 18 - INFORMACION
telefonica como lo son Sim Cards, Telefonos y demas items de S . - PUBLICA CLASIFICADA
. . condicion de servidor publico
inventarios
Sistema de reconocimiento biometrico que mediante huella dactilar s
. . . . El derecho de toda persona a la intimidad, . .
. . . . permite registrar y reconocer a los usuarios que utilizan las o L o . . . L . L . . Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Biometria FINAPP1 2 . . . " Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la .
plataformas y servicios de pago de la entidad , mediante dispositivos L . L PUBLICA CLASIFICADA
. . condicion de servidor publico
ubicados en las cajas de puntos de venta.
Base de datos SQL Server 2019, para reconocimiento biometrico
que mediante huella dactilar permiteb registrar y reconocer a los El derecho de toda persona a la intimidad, . -
- . : . . . - - L, L. : . : . . L : : Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Biometria FINDB1 usuarios que utilizan las plataformas y servicios de pago de la Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la .
. . . . . i L . o PUBLICA CLASIFICADA
entidad , mediante dispositivos ubicados en las cajas de puntos de condicion de servidor publico
venta.
Base de datos SQL Server 2019, de cooperacién con la unién o
. . - L El derecho de toda persona a la intimidad, . .
- . postal, colaborando con el manejo de alimentacién de la aplicacién ~ . - : . : . . Lo : : Articulo 18 - INFORMACION
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia IFS_SRV-DBIFSN . L . . : . Espafiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la .
- para el rastreo de envios, servicios financieros internacionales por s . . PUBLICA CLASIFICADA
: . L - condicion de servidor publico
las que 4-72 a tenido transicion o prestacion de servicios.
Base de datos SQL Server 2019, de cooperacién con la union T
ostal, colaborando con el manejo de alimentacion de la aplicacion El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia PRUE-IFSWEBN Pruebas P ' . ejo de . : ' ap Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la .
para el rastreo de envios, servicios financieros internacionales por L . L PUBLICA CLASIFICADA
i L L - condicion de servidor publico
las que 4-72 a tenido transicion o prestacion de servicios.
L . s Servidor de App para el Sistema de gestién de procesos de calidad o s -~ : . : L El'derecho.de 'toda perso'na ala |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Isolucion o Espafiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la .
de la organizacion . . L PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
Base de datos que soporta los servicios de forma digital los
servicios ofrecidos en SPN y programa recoleccion de documentos El derecho de toda persona a la intimidad, . ;
- . . ) . . . ~ . - . . . e . L i : Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia |Base de Datos Plataforma de envios|o paqueteria a niverl nacional, desarrollo web a la medida con Espaifiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la .
: L . . PUBLICA CLASIFICADA
tegnologias HTML, PHP, con una base de datos SQL 2014 o condicién de servidor publico
superior.
Servidor de App, que permite los procedimientos realizados en la El derecho de toda persona a la intimidad, . .
- . . - . o L . : . : . . L . : Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Sherlock_ SHERLOCKAPP1 entidad para la gestion de riesgos y apoyo a los planes de Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la .
L . L L . . PUBLICA CLASIFICADA
continuidad del negocio; Pagina web desarrollada en HTML y PHP. condicion de servidor publico
rBeZSIieza(jj?Jsdz[r? SIaSSnLtidSef(}:Ir ngriolizégsli%npeg? Irtiislgjspglogsg;/n:zmlgz El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Sherlock_ SHERLOCKDB1 planes de continuidad del negocio; Pégina web desarrollada en Espaifiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las IlmlFa.cllones propias C]L,Je impone la PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
HTML y PHP.
Servidor de App. Herramienta que permite monitorear la liquidez de El derecho de toda persona a la intimidad, . "
- . . - . L ~ s - . . . e . L ) : Articulo 18 - INFORMACION
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia |Riesgo de Liquidez_ RLIQUIDWEBL |los puntos que realizan ventas; Pagina web desarrollada en HTML y Espafiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la .
L . L PUBLICA CLASIFICADA
PHP. condicién de servidor publico
Base de datos SQL Server 2012, Herramienta que permite El derecho de toda persona a la intimidad, . :
- . . o ; - : oA ~ o - : . : . . L : : Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia | Riesgo de Liquidez_RLIQUIDDB1 [monitorear la liquidez de los puntos que realizan ventas; Pagina web Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la .
L . L PUBLICA CLASIFICADA
desarrollada en HTML y PHP. condicion de servidor publico
e reco e o persons A, | 15 woRWACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Sipost_SIPOSTWEB2N P P » ap 9 Espafiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la

trazabilidad de las piezas postales y su seguimientos e informes en
general

condicién de servidor publico

PUBLICA CLASIFICADA




Aplicacion postal CORE de la entidad que permite nuestra gestion
de envio de piezas postales, aplicacion donde se gestiona toda la

El derecho de toda persona a la intimidad,

Articulo 18 - INFORMACION

Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Sipost_SIPOSTAPP4N trazabilidad de las piezas postales y su seguimientos e informes en Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las IlmlFa.c,lones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
general
ApI|cac_|on pos_tal CORE de la en_tlda_d, que permite nue_stra gestién El derecho de toda persona a la intimidad, ) )
. . . de envio de piezas postales, aplicacion donde se gestiona toda la o e - : . : - . Lo : : Articulo 18 - INFORMACION
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Sipost_SIPOSTAPP2N o . o . Espafiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la .
- trazabilidad de las piezas postales y su seguimientos e informes en L . L PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
general
ApI|cac_|on pos_tal CORE de la en_t|da_d, que permite nue_stra gestién El derecho de toda persona a la intimidad, ) )
. . . de envio de piezas postales, aplicacion donde se gestiona toda la o s - : . : - . L . : Articulo 18 - INFORMACION
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Sipost_ SIPOSTAPP1N . . o . Espafiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la .
- trazabilidad de las piezas postales y su seguimientos e informes en . . L PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
general
ApI|cac.|0n pos'tal CORE de la eqtldaq gque permite nugstra gestion El derecho de toda persona a la intimidad, ] )
L . . de envio de piezas postales, aplicacién donde se gestiona toda la o L - : . : - . LT . : Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Sipost_SIPOSTAPP3N - . .y . Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la .
trazabilidad de las piezas postales y su seguimientos e informes en S . . PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
general
ApI|cac.|0n po;tal CORE de la eqtldaq gue permite nue;tra gestion El derecho de toda persona a la intimidad, ] )
L ] . de envio de piezas postales, aplicacién donde se gestiona toda la o L - . . : - . L . . Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Sipost_SIPOSTAPP5N - . .y . Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la .
trazabilidad de las piezas postales y su seguimientos e informes en . . . PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
general
Base de Datos SQL Server 2019, postal CORE de la entidad que El derecho de toda persona a la intimidad, . .
. . . . - : . ~ L - : . : . . L . : Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Sipost_SIPOSTNDB1 permite nuestra gestion de envio de piezas postales, sus Espaifiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
seguimientos e informes en general condicién de servidor publico
Base de Datos SQL Server 2019, postal CORE de la entidad que El derecho de toda persona a la intimidad, . "
L . . . S, . . ~ L - . . . e . Lo i : Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Sipost_SIPOSTNDB2 permite nuestra gestion de envio de piezas postales, sus Espaifiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
seguimientos e informes en general condicién de servidor publico
Base de Datos SQL Server 2019, postal CORE de la entidad que El derecho de toda persona a la intimidad, . .
- . . . - : . ~ . - . . . . . L ) : Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Sipost_SIPOSTNCONTDB1 permite nuestra gestion de envio de piezas postales, sus Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
seguimientos e informes en general condicién de servidor publico
Base de Datos SQL Server 2019, postal CORE de la entidad que El derecho de toda persona a la intimidad, . .
- . . . - : . ~ o - : . : . . L i : Articulo 18 - INFORMACION
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Sipost_ SIPOSTNREPORT1 permite nuestra gestion de envio de piezas postales, sus Espafiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIEICADA
seguimientos e informes en general condicién de servidor publico
Base de Datos SQL Server 2019, postal CORE de la entidad que El derecho de toda persona a la intimidad, . ;
. . . . > . . ~ L, - : . : . . L i : Articulo 18 - INFORMACION
Gestidn de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Sipost_ SIPOSTREPLIN permite nuestra gestion de envio de piezas postales, sus Espafiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIEICADA
seguimientos e informes en general condicién de servidor publico
Base de Datos SQL Server 2019, postal CORE de la entidad que El derecho de toda persona a la intimidad, . .
- . . . g A . ~ o - : . : . . L . : Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Sipost_SIPOSTNREPORT2 permite nuestra gestion de envio de piezas postales, sus Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
seguimientos e informes en general condicién de servidor publico
Sipost certificacion_SRVPRUEB2 |Base de Datos SQL Server 2019, postal CORE de la entidad que El derecho de toda persona a la intimidad, . .
. ] . I . - : . ~ o . : . : . . L . . Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Sipost Certificacion permite nuestra gestion de envio de piezas postales, sus Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la .
! L . o . . PUBLICA CLASIFICADA
PRE y APP's seguimientos e informes en general condicion de servidor publico
Sipost . s
5 ] certificaciéon_SRVBDPRUEB2 Base_de Datos SQL ngver 2019, postal CORE de la entidad que ) 5 o _ _ _ 5 El_derecho_de _toda persona a la |_nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia . e permite nuestra gestion de envio de piezas postales, sus Espafiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la .
Sipost Certificacién o . S . . PUBLICA CLASIFICADA
seguimientos e informes en general condicién de servidor publico
BD y REP
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia SIPOSTHISTPROD App Sipost Historicos Espaifiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Negocio y operacion bEa:'g?zCI?rgi?aecitgr?:sperrjoigz alﬁ lif::”:)lgzt Articulo 18 - INFORMACION
g BD Historicos Prod PP >Ip P P gocioy op J aclones propias que Imp PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
SRVBDPRUEB2-HIS El derecho de toda persona a la intimidad, . :
- . . e o . ~ . - . . . . . L ) ) Articulo 18 - INFORMACION
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Sipost Certificacién Historico BD Historicos Sipost Espafiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la .
L . L PUBLICA CLASIFICADA
BD y REP condicion de servidor publico
WebServices desarrollos web service desarrollos a la medida de el empresa para el rastreo y El derecho de toda persona a la intimidad, . .
. . . : o . ) . ~ o - : . : . . L : : Articulo 18 - INFORMACION
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia internos_spnintapp seguimiento de las piezas postales y la gestion de cada regional del Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la .
N . : . L . L PUBLICA CLASIFICADA
LINUX pais. Sistema Operativo Linux Red Hat Enterprise Server 6.7 condicion de servidor publico
Marca: HP,Modelo: HP PRODESK 600 G1 SFF, Sistema El derecho de toda persona a la intimidad
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia SERVIDOR Operativo: WINDOWS 7 PROFESSIONAL SP1, Puertos Ethernet: , Espafiol Informacion / Datos Electroénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las Iimitacionesp ropias que impone If;l Articulo 18 - INFORMACION
g Rol: SERVIDOR PTL, Versién IP:, UBICACION: OPERACION P P gocioy op J oo S'erﬁ’ o qublicop PUBLICA CLASIFICADA
BUCARAMANGA. P
Marca: DELL,Modelo: , Numero Serie: PTLCALI472SRV, Sistema El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia SERVIDOR Operativo: PTL, Puertos Ethernet: 1, Rol:CASCADA, Version IP: Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la .
o . . PUBLICA CLASIFICADA
IP4. condicion de servidor publico
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia SERVIDOR Modelo: 'POWER = EDGE 520,Sistema Operativo: , Puertos Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion ki'gfgiﬁ?n?i:jaecitgsgsperrosoirz;z aLIJinr:rt:n:)lgzcljé Articulo 18 - INFORMACION
9 Ethernet:, Rol:SERVIDOR PTL, :, :OPERACION BARRANQUILLA. b P gocioy op ) faclones propias que imp PUBLICA CLASIFICADA
condicion de servidor publico
Cluster con dos maquinas Windows Server 2019R2 independientes
5 ) CODE SERVIDORES DE funcionando en paralelo con .II.S como servidor de apllcam.one.s. Se ) 5 o . . . 5 El.derecho.de .toda persona a la |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia : encarga de albergar los servicios web de acceso, las aplicaciones Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la .
APLICACION IIS (2) o : e . o . . PUBLICA CLASIFICADA
de gestion completa de los trabajos de geo-codificacion y visor de condicion de servidor publico
Codigo Postal Colombia.
Conforma el sistema de almacenamiento centralizado para los El derecho de toda persona a la intimidad
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia CODE SERVIDORES DE BASE DE datos espaciales y alfanuméricos de Codigo Postal. Se trata de un Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las Iimitacionesp ropias que impone Ir;l Articulo 18 - INFORMACION
g DATOS (2) claster de conmutacion por error (“failover cluster”) formado por dos P P 9 yop ) condicién de sF:aeri) dor qublicop PUBLICA CLASIFICADA
nodos Microsoft SQL-Server 2017R2 Estandar. b
Servidor Web IIS con Web Adaptor funciona como proxy inverso El derecho de toda persona a la intimidad
Gestidn de Infraestructura Infraestructura Tecnologia CODE SERVIDORES DE WEB |redirigiendo las peticiones de los clientes a los servidores ArcGIS Espafiol Informacion / Datos Electroénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las Iimitacionesp ropias que impone If;l Articulo 18 - INFORMACION
g ADAPTOR BUS (2) del backend tanto los de aplicaciones como los nodos de P P 9 yop ) L propias g L P PUBLICA CLASIFICADA
e . condicion de servidor publico
Geocadificacién y el servidor de mapas.
5 ) CODE SERVIDORES DE El clyster esta forma_ld.o por 3 servidores Ar_cGIS Server_ encargados ) 5 o . . . 5 El_derecho.de _toda persona a la |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia de ejecutar los servicios de geo-procesamiento, resolviendo todas Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la .
GEOCODIFICACION (3) . . L . o . . PUBLICA CLASIFICADA
las peticiones de obtencion de codigo postal y otras variables. condicion de servidor publico
Servidor ArcGIS Server encargado de implementar los servicios El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia SERVIDOR DE MAPAS (1) cartograficos que consumen el resto de aplicaciones de la solucion Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la

de Codigo Postal.

condicion de servidor publico

PUBLICA CLASIFICADA




El derecho de toda persona a la intimidad,

Articulo 18 - INFORMACION

Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia | WWW.CODIGOPOSTAL.GOV.CO [Pégina web de acceso publico al sistema visor de codigo postal Espafiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
Base de datos Geografica de Colombia, con 45 Capas geograficas El derecho de toda persona a la intimidad, . :
. . . L . e o : ~ L L . . : L . L i . Articulo 18 - INFORMACION
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia GDBCODE de caracter administrativo, politico y de operacién interna (Codigo Espafiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Negocio y operacion bajo las limitaciones propias que impone la .
o L . L PUBLICA CLASIFICADA
Postal, Sectores de Distribucion, entre otros) condicion de servidor publico
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia COMPUTADOR PORTATIL (1) - Eg:tlizﬁm ” SET;?:;Z p(?:?:#our%“;i%?lpai aSICigfgb%Pazréfer:néﬁgé Espafiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Colaboradores SPN ti:’gelz:liclrrﬁi?aecitgr?:sperrjoigz ablli Iir::n;)lgzclié Articulo 18 - INFORMACION
9 LENOVO THINKPAD YOGAX1 |95>on ¥ : on 9 P P : aclonss Propias dus imp PUBLICA CLASIFICADA
utiliza para desempefiar sus funciones. condicion de servidor publico
COMPUTADORES DE Equipos de computo de escritorio utilizados para acceder a El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia ESCRITORIO (322) - LENOVO [herramientas de gestion y sistemas de informacion que los Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Colaboradores SPN bajo las limitaciones propias que impone la .
. - . L . o PUBLICA CLASIFICADA
M725S colaboradores utilizan para desempefiar sus funciones. condicion de servidor publico
5 , COMPUTADORES PORTATILES Equos_,de cqmputo portgtll utlllza.c!os para acceder a herramlgptas ) 5 o . . El_derecho.de _toda persona a la |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia de gestién y sistemas de informacion que los colaboradores utilizan Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Colaboradores SPN bajo las limitaciones propias que impone la .
(268) - HP 240G6 ~ . L . L PUBLICA CLASIFICADA
para desempeiiar sus funciones. condicion de servidor publico
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia COMPUTADORES DE Egrurfrz?en?aes Cg;n puggtié?we esgirgtzrrlt?asutldhzaciir??orr?waggénacciierIoi Espaifiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Colaboradores SPN lg'geler\(:cl?ncw)i?aecitgr?ssperrjoigz alﬁ Ii?:n:)lgz(ti Articulo 18 - INFORMACION
g ESCRITORIO - APPLE IMAC (3) > 9 Y n : q P P ) aciones propias que Imp PUBLICA CLASIFICADA
colaboradores utilizan para desempefiar sus funciones. condicién de servidor publico
. . . . El derecho de toda persona a la intimidad, . .
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia MUNDO 4-72 Bage de dato; utilizada parz% llevar el registro de inventarios de los Espaifiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Colaboradores SPN bajo las limitaciones propias que impone la Artu;ulo 18 - INFORMACION
equipos en arriendo, backup’s L . L PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
Equipo de computo utilizado para alojar las herramientas (software, El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia EQUIPO DE COMPUTO actualizaciones y aplicaciones del uso de la empresa) de soporte Espafiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Colaboradores SPN bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
tecnico. condicién de servidor publico
Software de proteccion contra amenazas, programas cuyo objetivo El derecho de toda persona a la intimidad, . .
- . o L Lo . ~ . - . . . L i . Articulo 18 - INFORMACION
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia ANTIVIRUS es detectar y eliminar virus informéticos que ingresen a nuestra red Espafiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Colaboradores SPN bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIEICADA
o dispositivos a nivel nacional condicion de servidor publico
Herramienta de implementacion de actualizaciones para windows,
Windows Server Update Services, provee actualizaciones de
seguridad para los sistemas operativos Microsoft implementados en El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia WSuUS la entidad. Mediante Windows Server Update Services, nuestro Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Colaboradores SPN bajo las limitaciones propias que impone la .
- : Co o . . PUBLICA CLASIFICADA
administrador puede manejar centralmente la distribucion de condicion de servidor publico
parches a través de actualizaciones autométicas a todas las
computadoras de la red corporativa
5 ' BACKUP DE INFORMACION DE Copia ge informacion que se le _reallza a un usuario re_tlr_ado d_e la i 5 o _ _ El_derecho_de _toda persona a la |_nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia compafiia y se guarda en un medio de almacenamiento fisico (Disco Espafiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Colaboradores SPN bajo las limitaciones propias que impone la .
COLABORADORES L . L PUBLICA CLASIFICADA
duro externo, Bluray, DVD, CD). condicién de servidor publico
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia CENTRO DE ADMINISTRACION lljsel:;?irglsent:zlrzlé?arp?irglr:ii;; mpl?éz':ataall(reiae? zgr:t?aggr[li\iardélsgzlt?ar\ Espafiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Colaboradores SPN li:’g(?;icl?rﬁitd;:itgrc\j:sperrjoigz aLIJZ Iir::rrg::?é Articulo 18 - INFORMACION
g DE MICROSOFT 365 ! y P P J 1aciones propias que Imp PUBLICA CLASIFICADA
nube. condicion de servidor publico
5 , EQUIPOS DE ESCRITORIO - HP EqU|po§ de computo .,de escrltorlo unhzaQos para}, acceder a i 5 o . . El'derecho.de .toda persona a la |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia herramientas de gestibn y sistemas de informacidon que los Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Colaboradores SPN bajo las limitaciones propias que impone la .
8200 ELITE SFF . - : L . L PUBLICA CLASIFICADA
colaboradores utilizan para desempefiar sus funciones. condicion de servidor publico
5 , EQUIPOS DE ESCRITORIO - HP Eqmpo; de computo ”de escrltorlo unhzaQos para., acceder a i 5 o . . El'derecho.de .toda persona a la |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestidn de Infraestructura Infraestructura Tecnologia herramientas de gestibn y sistemas de informacidon que los Espafiol Informacion / Datos Electroénico N/A Disponible Colaboradores SPN bajo las limitaciones propias que impone la .
PRODESK 400 G20 . o ; S . L PUBLICA CLASIFICADA
colaboradores utilizan para desempefiar sus funciones. condicion de servidor publico
5 , EQUIPOS PORTATILES - HP EqU|po§ de computo ”de escrltorlo utlllzao_los para., acceder a ) 5 o . . El_derecho.de _toda persona a la |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia herramientas de gestion y sistemas de informacién que los Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Colaboradores SPN bajo las limitaciones propias que impone la .
2560P " ~ . L . L PUBLICA CLASIFICADA
colaboradores utilizan para desempefiar sus funciones. condicion de servidor publico
5 , EQUIPOS PORTATILES - HP Equos_,de cqmputo portgtll utlllza.c!os para acceder a herramlgptas ) 5 o . . El_derecho.de .toda persona a la |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia de gestién y sistemas de informacion que los colaboradores utilizan Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Colaboradores SPN bajo las limitaciones propias que impone la .
6360B ~ : L . L PUBLICA CLASIFICADA
para desempenfiar sus funciones. condicion de servidor publico
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia EQUIPOS PORTATILES - (ljz_lg UIggtsiéie C;ere);tgspgg ?:::OL:::I;?%%S F:Jag?ozcgslii:)?agsrrzn;lt?l?zti Espaifiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Colaboradores SPN tg'gelgzcl?ncw)i?si:itgr?:sperrsoigz alﬁ Iir:]:m:)lr?:?ét Articulo 18 - INFORMACION
g LENOVO X1 CARBON g y Ste . g P P J 1aciones propias que Imp PUBLICA CLASIFICADA
para desempefar sus funciones. condicién de servidor publico
5 , EQUIPOS PORTATILES - HP 450 EqU|po§,de cqmputo portgul utlllza_d,os para acceder a herramlgr_uas i 5 o _ _ El_derecho_de _toda persona a la |_nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia G3 de gestion y sistemas de informacion que los colaboradores utilizan Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Colaboradores SPN bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
para desempefar sus funciones. condicién de servidor publico
5 , EQUIPOS DE ESCRITORIO - HP Eqmpog de computo .,de escrltorlo uuhzados para}, acceder a i 5 o . . El'derecho.de Foda persona a la |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia herramientas de gestibn y sistemas de informacidon que los Espafiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Colaboradores SPN bajo las limitaciones propias que impone la .
ELITEONE 800 - ~ : L . L PUBLICA CLASIFICADA
colaboradores utilizan para desempefiar sus funciones. condicion de servidor publico
5 , EQUIPOS DE ESCRITORIO - HP EqU|po§ de computo ”de escrltorlo unhzaQos para}, acceder a i 5 o . . El'derecho.de .toda persona a la |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestidn de Infraestructura Infraestructura Tecnologia herramientas de gestibn y sistemas de informacidon que los Espafiol Informacion / Datos Electroénico N/A Disponible Colaboradores SPN bajo las limitaciones propias que impone la .
PROONE 400 G5 . ~ : L . L PUBLICA CLASIFICADA
colaboradores utilizan para desempefiar sus funciones. condicion de servidor publico
5 ) EQUIPOS PORTATILES - HP 440 Equos”de cqmputo portgul ut|I|za.d'os para acceder a herramlgptas ) 5 o . . El.derecho.de .toda persona a la |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia G6 de gestion y sistemas de informacién que los colaboradores utilizan Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Colaboradores SPN bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIEICADA
para desempeiiar sus funciones. condicion de servidor publico
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia EQUIPOS PORTATILES - Eg Uls;);é?]e C;)ir;tgumtgspg: ?:::oﬂﬂlezlgi%cr)]s %Eg?ozcgglii;?agsrrgir?;teil?zt: Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Colaboradores SPN tg'gelgzcl?n?i?ei::c?r?gsperrosoigz aLIJz Iir:\:mgr?:?é Articulo 18 - INFORMACION
g LENOVO THINKPAD T460S g y Sie . g P P ) laciones propias que imp PUBLICA CLASIFICADA
para desempefiar sus funciones. condicion de servidor publico
Equipos de computo portatil utilizados para acceder a herramientas El derecho de toda persona a la intimidad, . ,
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia EQUIPOS PORTATILES de gestién y sistemas de informacion que los colaboradores utilizan Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Colaboradores SPN bajo las limitaciones propias que impone la Articulo 18 - INFORMACION

LENOVO E420

para desempefiar sus funciones.

condicion de servidor publico

PUBLICA CLASIFICADA




EQUIPOS PORTATILES - HP 440

Equipos de computo portatil utilizados para acceder a herramientas

El derecho de toda persona a la intimidad,

Articulo 18 - INFORMACION

Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia de gestién y sistemas de informacion que los colaboradores utilizan Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Colaboradores SPN bajo las limitaciones propias que impone la .
G6 ~ . L . L PUBLICA CLASIFICADA
para desempefiar sus funciones. condicién de servidor publico
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia EQUIPOS PORTATILES - gg lgg:tsié?weycsi:lgumtgspgg ?::;OL:ELI;?%?ISqFl)Jaer?ozcgc?Iiiro?ags:LZTJISI?ZtZ§ Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible Colaboradores SPN bi:ng;iCI?rﬁi?aecitgr?:spp?rrosp?igz ZLIZ Iir::gc];r?:?é Artiqulo 18 - INFORMACION
LENOVO THINKPAD T460S ~ . L . L PUBLICA CLASIFICADA
para desempefiar sus funciones. condicion de servidor publico
5 | EQUIPOS PORTATILES- LENOVO Equipos”de cqmputo portgtil utiIiza.d,os para acceder a herramigptas i 5 o . . El'derecho.de .toda persona a la i.ntimidad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia de gestion y sistemas de informacion que los colaboradores utilizan Espafiol Informacion / Datos Electronico N/A Disponible Colaboradores SPN bajo las limitaciones propias que impone la .
E420 ~ . L . L PUBLICA CLASIFICADA
para desempefiar sus funciones. condicion de servidor publico
CP-IT-001-FR-002 Acta de Entrega o Devolucién de Elementos
Tecnolodgicos
PR-I1T-004-FR-005 Check List de Entrega de Equipos Tecnoldgicos
CP-IT-001-FR-020 Acta de Responsabilidad Ejecucion de Back Ups
en Equipos de Computo
MN-IT-019-FR-002 Cronograma Publicaciones de Control de
Cambios en Sistemas de Informacion
CP-IT-001-FR-005 Ejecucion de Backup
CP-IT-001-FR-022 Estudio de Infraestructura
MN-GI-IT-002-FR-010 Ingreso centro de cableado
CP-IT-001-FR-012 Mantenimiento Preventivo de Elementos
Tecnoldgicos
y ) $§c:12|ggiioFsR 0% Programa de. Mantenimiento de - Equipos N g » o El derecho de toda persona a laintimidad, | 1 18 . INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia FORMATOS MN-IT-019-FR-001 Solicitud de Control de Cambios y Espafiol Informacion / Datos Electrénico N/A Disponible DNIT bajo las IlmlFa_c,lones propias que impone la PUBLICA CLASIEICADA
. condicion de servidor publico
Publicaciones
PR-IT-009-FR-001 Solicitud de Requerimientos Sistemas de
Informacion
CP-IT-001-FR-023 Solicitud de Servicios de IT
PR-IT-004-FR-001 Solicitud Equipos - Periféricos para Clientes
Externos
MN-GI-IT-001-FR-005 Solicitud de normalizacion y geocodificacion
de direcciones masivos
CP-IT-001-FR-016 Visita Técnica
PR-IT-004-FR-006 Solicitud de Devolucion y Desactivacion de
Servicios IT
MN-GI-IT-001-FR-009 Control de acceso Caja fuerte
MN-GI-IT-002 Manual de contigengia y recuperacion de desa}stres El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia MANUALES MN-GI-IT-001 MANUAL DE POLITICAS DE TECNOLOGIAS DE Espafiol Informacion / Datos Electrénico Varios Formatos Disponible DNIT bajo las limitaciones propias que impone la .
p L . L PUBLICA CLASIFICADA
INFORMACION condicion de servidor publico
CP-IT-001-FR-002 Acta de Entrega o Devolucion de Elementos
Tecnologicos
CP-IT-001-FR-020 Acta de Responsabilidad Ejecucion de Back Ups
en Equipos de Computo
PR-I1T-004-FR-005 Check List de Entrega de Equipos Tecnoldgicos
PR-GI-IT-001 Control de espacio en discos
PR-GI-IT-005 CONTROL DE |INVENTARIOS EQUIPOS
TECNOLGICOS
PR-GI-IT-007 Esquema de mantenimiento y soporte de los
sistemas de informacion
PR-GI-IT-006 HABILITACION DE PUERTOS EXTERNOS
PR-GI-IT-004 PR-GI-IT-004 MANTENIMIENTO PREVENTIVO
EQUIPOS TECNOLGICOS ACUALIZADO
PR-GI-IT-013 Precedimiento Permisos Usuarios Internet El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia PROCEDIMIENTOS PR-GI-IT-010 Procedimiento Copias de Seguridad en Equipos de Espaifiol Informacion / Datos Electronico Varios Formatos Disponible DNIT bajo las limitaciones propias que impone la PUBLICA CLASIFICADA
Cbémputo condicién de servidor publico
PR-GI-IT-015 PROCEDIMIENTO DE PROTECCION CONTRA
CODIGOS MALICIOSOS
PR-GI-IT-017 PROCEDIMIENTO DE SEPARACION DE
AMBIENTES
PR-GI-IT-016 Procedimiento Gestiéon de las Capacidades
PR-GI-IT-008 Procedimiento Gestion de Cambios
PR-GI-IT-011 Procedimiento habilitacion de acceso a internet
PR-GI-IT-018 Procedimiento paso de programas aproduccion
PR-GI-IT-012 Procedimiento Respaldo de configuraciones de la
infraestructura y seguridad de red
PR-GI-IT-009 Procedimiento ciclo de vida sistemas de informacion
PR-GI-IT-003 Requerimientos sistemas de informacion
PR-GI-IT-002 Soporte atencion a usaurios mesa de Servicios IT
Dispositivo que permite interconectar nuestras computadoras que
funcionan en nuestra red. Su funcién: se encarga de establecer la . . . . ;
Gestidn de Infraestructura Infraestructura Tecnologia SWITCH ruta que destinara a cada paquete de datos dentro de una red Espafiol Componentes de red Electroénico N/A Disponible Negocio y operacion Los secretos comer_czlales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
informatica Marca: Ruijie, Modelo: RG-S5750-48GT4XS-HP-H, profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Puertos Ethernet 48, version IP: IPv4-1Pv6
Dispositivo que permite interconectar nuestras computadoras que
funcionan en nuestra red. Su funcién: se encarga de establecer la . . . . ,
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia SWITCH ruta que destinard a cada paquete de datos dentro de una red Espafiol Componentes de red Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion Los secretos comer_czlales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
informatica Marca: Ruijie, modelo: RG-S2910C-48GT2XS-HP-E, profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Puertos Ethernet 48, Rol: principal, Version IP: IPv4-1Pv6
Dispositivo que permite interconectar nuestras computadoras que
funcionan en nuestra red. Su funcién: se encarga de establecer la . . . . 2
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia SWITCH ruta que destinard a cada paquete de datos dentro de una red Espafiol Componentes de red Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion Los secretos comer_c:lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
. . i ) profesionales PUBLICA CLASIFICADA
informatica Marca: Ruijie, modelo :RG-S7808C, Puertos Ethernet
48, Rol: principal, Version IP: IPv4-1Pv6
dispositivo que permite interconectar nuestros dispositivo
computadoras que funcionan en nuestra red. Su funcién: se . . . . .
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia SD-WAN encarga de establecer la ruta que destinard a cada paquete de Espafiol Componentes de red Electronico N/A Disponible Negocio y operacion Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

datos dentro de una red informatica. Marca: Fortinet, Modelo FG-
100F, Numero de Serie: FG100FTK20009515

profesionales

PUBLICA CLASIFICADA




Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

SD-WAN

dispositivo que permite interconectar nuestros dispositivo
computadoras que funcionan en nuestra red. Su funcion: se
encarga de establecer la ruta que destinara a cada paquete de
datos dentro de una red informética. Marca: Fortinet, Modelo FG-
100F, Numero de Serie: FG100FTK20007522

Espafiol

Componentes de red

Electrénico

N/A

Disponible

Negocio y operacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

FIREWALL

Los firewalls FortiGate brindan un alto rendimiento, seguridad
multicapa y una visibilidad profunda para una proteccion integral en
toda la red empresarial. Sus procesadores de seguridad (SPU)
especialmente disefiados ofrecen rendimiento escalable y baja
latencia. Marca: Fortinet, Modelo: Fortigate FG-1101E-BDL-950-36,
Numero de Serie: FG10E1TB19900575, FG10E1TB19900637

Espafiol

Componentes de red

Electrénico

N/A

Disponible

Negocio y operacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

FIREWALL

Los firewalls FortiGate brindan un alto rendimiento, seguridad
multicapa y una visibilidad profunda para una proteccion integral en
toda la red empresarial. Sus procesadores de seguridad (SPU)
especialmente disefiados ofrecen rendimiento escalable y baja
latencia. Marca: Fortinet, Modelo: Fortialayzer FORTIANALYZER-
800F HD, Numero Serie: FL-8HFT719900116, Version IP: IPv4-
IPv6

Espafiol

Componentes de red

Electrénico

N/A

Disponible

Negocio y operacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

SWITCH

Dispositivo que permite interconectar nuestras computadoras que
funcionan en nuestra red. Su funcién: se encarga de establecer la
ruta que destinard a cada paquete de datos dentro de una red
informatica Marca: Ruijie, modelo: RG-S2910C-48GT2XS-HP-E,
Puertos Ethernet 48, Rol: principal, Version IP: IPv4-1Pv6

Espafiol

Componentes de red

Electrénico

N/A

Disponible

Negocio y operacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

SD-WAN

dispositivo que permite interconectar nuestros dispositivo
computadoras que funcionan en nuestra red. Su funcién: se
encarga de establecer la ruta que destinara a cada paquete de
datos dentro de una red informatica. Marca: Fortinet, Modelo FG-
60E, Rol: PRINCIPAL

Espafiol

Componentes de red

Electrénico

N/A

Disponible

Negocio y operacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

FIREWALL

Marca: FORTINET, Modelo: FIREWALL FG-100F-BDL-950-36
FORTIGATE-100F HARDWARE FORTIGATE-100F FONE |,
Numero de Serie: FG-100FTK19014684, Version IP:, UBICACION:
ADMINISTRATIVA BUCARAMANGA.

Espafiol

Componentes de red

Electrénico

N/A

Disponible

Negocio y operacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

SWITCH

Dispositivo que permite interconectar nuestras computadoras que
funcionan en nuestra red. Su funcién: se encarga de establecer la
ruta que destinard a cada paquete de datos dentro de una red
informatica Marca: Ruijie, modelo: RG-S2910C-48GT2XS-HP-E,
Puertos Ethernet 48, Rol: principal, Version IP: IPv4-1Pv6

Espafiol

Componentes de red

Electrénico

N/A

Disponible

Negocio y operacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

FIREWALL

Marca: FORTINET, Modelo: FIREWALL FG-301E-BDL-950-36
FORTIGATE-301E HARDWARE FORTIGATE-301E FONE |,
Numero de Serie: FG3H1E5819902890, Version IP:, UBICACION:
CALI

Espafiol

Componentes de red

Electrénico

N/A

Disponible

Negocio y operacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

SD-WAN

dispositivo que permite interconectar nuestros dispositivo
computadoras que funcionan en nuestra red. Su funcién: se
encarga de establecer la ruta que destinard a cada paquete de
datos dentro de una red informatica. Marca: Fortinet, Modelo FG-
60E, Rol: PRINCIPAL

Espafiol

Componentes de red

Electrénico

N/A

Disponible

Negocio y operacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

SWITCH

Dispositivo que permite interconectar nuestras computadoras que
funcionan en nuestra red. Su funcién: se encarga de establecer la
ruta que destinar4d a cada paquete de datos dentro de una red
informatica Marca: Ruijie, modelo: RG-S2910C-48GT2XS-HP-E,
Puertos Ethernet 48, Rol: principal, Version IP: IPv4-1Pv6

Espafiol

Componentes de red

Electrénico

N/A

Disponible

Negocio y operacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

FIREWALL

Marca: FORTINET, Modelo: FIREWALL FG-100F-BDL-950-36
FORTIGATE-100F HARDWARE FORTIGATE-100F FONE
Numero de Serie: FG-100FTK19014684, Version IP:, UBICACION:
ADMINISTRATIVA BUCARAMANGA.

Espafiol

Componentes de red

Electrénico

N/A

Disponible

Negocio y operacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

SWITCH

Dispositivo que permite interconectar nuestras computadoras que
funcionan en nuestra red. Su funcién: se encarga de establecer la
ruta que destinard a cada paquete de datos dentro de una red
informatica Marca: Ruijie, modelo: RG-S2910C-48GT2XS-HP-E,
Puertos Ethernet 48, Rol: principal, Version IP: IPv4-IPv6

Espafiol

Componentes de red

Electrénico

N/A

Disponible

Negocio y operacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

SD-WAN

dispositivo que permite interconectar nuestros  dispositivo
computadoras que funcionan en nuestra red. Su funcion: se
encarga de establecer la ruta que destinara a cada paquete de
datos dentro de una red informéatica. Marca: Fortinet, Modelo FG-
60E, Rol: PRINCIPAL

Espafiol

Componentes de red

Electrénico

N/A

Disponible

Negocio y operacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

SWITCH

Dispositivo que permite interconectar nuestras computadoras que
funcionan en nuestra red. Su funcién: se encarga de establecer la
ruta que destinard a cada paquete de datos dentro de una red
informéatica Marca: Ruijie, modelo: RG-S2910C-48GT2XS-HP-E,
Puertos Ethernet 48, Rol: principal, Version IP: IPv4-IPv6

Espafiol

Componentes de red

Electrénico

N/A

Disponible

Negocio y operacién

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

FIREWALL

Marca: FORTINET, Modelo: FIREWALL FG-100F-BDL-950-36
FORTIGATE-100F HARDWARE FORTIGATE-100F FONE |,
Numero de Serie: FG-100FTK19014684, Version IP:, UBICACION:
ADMINISTRATIVA BUCARAMANGA.

Espaifiol

Componentes de red

Electrénico

N/A

Disponible

Negocio y operacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

SWITCH

Dispositivo que permite interconectar nuestras computadoras que
funcionan en nuestra red. Su funcién: se encarga de establecer la
ruta que destinard a cada paquete de datos dentro de una red
informatica Marca: Ruijie, modelo: RG-S2910C-48GT2XS-HP-E,
Puertos Ethernet 48, Rol: principal, Version IP: IPv4-1Pv6

Espafiol

Componentes de red

Electrénico

N/A

Disponible

Negocio y operacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

FIREWALL

Marca: FORTINET, Modelo: FIREWALL FG-100F-BDL-950-36
FORTIGATE-100F HARDWARE FORTIGATE-100F FONE
Numero de Serie: FG-100FTK19014684, Version IP:, UBICACION:
ADMINISTRATIVA BUCARAMANGA.

Espafiol

Componentes de red

Electrénico

N/A

Disponible

Negocio y operacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

ROUTER TELEFONIA

dispositivo que permite interconectar nuestros dispositivos de
telefonia que funcionan en nuestra red. Su funcién: se encarga de
establecer la ruta que destinara a cada paquete de datos dentro de
una red informatica. Marca: CLARO,Modelo: MG6008W, Sistema
Operativo:, Puertos Ethernet:5, Rol: CASCADA, Version IP:IPV4.

Espaifiol

Componentes de red

Electrénico

N/A

Disponible

Negocio y operacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

ROUTER TELEFONIA

Marca: CLARO,Modelo: MG6008W, Sistema Operativo:, Puertos
Ethernet:5, Rol:CASCADA, Version IP:IPV4.

Espafiol

Componentes de red

Electrénico

N/A

Disponible

Negocio y operacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

ROUTER TELEFONIA

dispositivo que permite interconectar nuestros dispositivos de
telefonia que funcionan en nuestra red. Su funcién: se encarga de
establecer la ruta que destinara a cada paquete de datos dentro de
una red informética. Marca: CLARO,Modelo: MG6008W, Sistema
Operativo:, Puertos Ethernet:5, Rol: CASCADA, Version IP:IPV4.

Espafiol

Componentes de red

Electrénico

N/A

Disponible

Negocio y operacion

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA




dispositivo que permite interconectar nuestros dispositivos de
telefonia que funcionan en nuestra red. Su funcién: se encarga de
establecer la ruta que destinara a cada paquete de datos dentro de

Los secretos comerciales, industriales y

Articulo 18 - INFORMACION

i6 Inf Inf T logi . L. . A Oni i i i i6 . .
Gestion de Infraestructura nfraestructura Tecnologia ROUTER TELEFONIA una red informatica. Marca: CISCO.Modelo: 800 SERIES, Sistema Espafiol Componentes de red Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion profesionales PUBLICA CLASIEICADA
Operativo:, Puertos Ethernet:4 LAN, 1 CONSOLE, 1 WAN,
Rol:PRINCIPAL , Version IP:IPV4,
dispositivo que permite interconectar nuestros dispositivos de
telefonia que funcionan en nuestra red. Su funcion: se encarga de . . . . ,
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia ROUTER TELEFONIA IP establecer la ruta que destinara a cada paquete de datos dentro de Espafiol Componentes de red Electroénico N/A Disponible Negocio y operacion Los secretos comer_males, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
. e i i . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
una red informatica. Marca: CISCO,Modelo: 2911, Sistema
Operativo:, Puertos Ethernet:, Rol: TELEFONIA IP, Version IP:IPV4,
dispositivo que permite interconectar nuestros dispositivo
computadoras que funcionan en nuestra red. Su funcion: se . . . . i .
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia SD-WAN encarga de establecer la ruta que destinard a cada paquete de Espafiol Componentes de red Electronico N/A Disponible Negocio y operacion Los secretos comer_(:lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
. Lo . ) profesionales PUBLICA CLASIFICADA
datos dentro de una red informética. Marca: Fortinet, Modelo FG-
60E, Rol: PRINCIPAL
dispositivo que permite interconectar nuestros  dispositivo
computadoras que funcionan en nuestra red. Su funcién: se . . . . i .
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia SD-WAN encarga de establecer la ruta que destinar4d a cada paquete de Espaifiol Componentes de red Electronico N/A Disponible Negocio y operacion Los secretos comer_males, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
. s } . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
datos dentro de una red informética. Marca: Fortinet, Modelo FG-
60E, Rol: Backup
. . Software Plataforma service desk que permite gestionar soporte a o . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestidn de Infraestruct Infraestructura Tecnol . . . .
estion de Infraestructura nfraestructura Tecnologia Aranda traves de ticket de servicio Espafiol Software Electroénico N/A Disponible Colaboradores SPN orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
- . . Software para telefonica en 'donde s€ almgcena los INgresos a ~ L . . : e Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia App telefonica almacen y salida de los equipos de telefonica como lo son Sim Espafiol Software Electronico N/A Disponible Negocio y operacion . .
: . . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Cards, Telefonos y demas items de inventarios
Servidor de dominio Windows Server 2019, en el cual se instala un . . . :
L . - : . i ’ : . o - : . : - Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Inf Inf Tecnol - . ! .
Gestion de Infraestructura nfraestructura Tecnologia Dominio SERDOMO01-PROD sster_na operatlvo de servidor y un _sqftware gue aplica politicas para Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion profesionales PUBLICA CLASIEICADA
autorizar 6 denegar accesos Y servicios.
Servidor de dominio Windows Server 2019, en el cual se instala un . . . .
L . - : . . ' : e o . . . . - Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Dominio SERDOMO02-PROD S|stema operatlvo de servidor y un §9ftware gue aplica politicas para Espafiol Software Electronico N/A Disponible Negocio y operacion profesionales PUBLICA CLASIFICADA
autorizar 6 denegar accesos Y servicios.
Software de cooperacién con la union postal, colaborando con el
L . manejo de alimentacion de la aplicaciéon para el rastreo de envios, o - . . . - Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gest Infraestruct Infraestructura Tecnol . : . .
estién de Infraestructura nfraestructura Tecnologia IPS_SVRBDIPSN mensajeria internacional por las que 4-72 a tenido transicién o Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion profesionales PUBLICA CLASIFICADA
prestacion de servicios.
Software de cooperacién con la unién postal, colaborando con el
L . manejo de alimentacion de la aplicaciéon para el rastreo de envios, o -~ : . : - Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
t Inf t Infraestructura T I L . ) C . .
Gestion de Infraestructura nfraestructura Tecnologia IPS_SERWEBIPSN mensajeria internacional por las que 4-72 a tenido transicién o Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion profesionales PUBLICA CLASIEICADA
prestacion de servicios.
L . Servidor con software de protocolo FTP para el almacenamiento de o - : . : - Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Inf Inf T | . ,
Gestion de Infraestructura nfraestructura Tecnologia FTP documentos Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
Software de cooperacion con la unién postal, colaborando con el
L . manejo de alimentacion de la aplicacién para el rastreo de envios, o - : . : L Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Inf Inf Tecnol - R . , . . -
Gestion de Infraestructura nfraestructura Tecnologia IFS_SRV-IFSCOMN servicios financieros internacionales por las que 4-72 a tenido Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion profesionales PUBLICA CLASIEICADA
transicion o prestacion de servicios.
Software de cooperacién con la unién postal, colaborando con el
L . manejo de alimentacion de la aplicacion para el rastreo de envios, o . : . : L Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Inf Inf Tecnol - R : , _ _ .
Gestion de Infraestructura nfraestructura Tecnologia IFS_SRV-IFSWEBN servicios financieros internacionales por las que 4-72 a tenido Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion profesionales PUBLICA CLASIFICADA
transicion o prestacion de servicios.
Software de cooperacién con la unién postal, colaborando con el
L ] i manejo de alimentacion de la aplicacion para el rastreo de envios, o . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia PRUE-IFSDBN Pruebas servicios financieros internacionales por las que 4-72 a tenido Espafiol Software Electroénico N/A Disponible Negocio y operacion profesionales PUBLICA CLASIFICADA
transicion o prestacion de servicios.
plataforma web que ofrece de forma digital los servicios ofrecidos
L . . en SPN y programa recoleccion de documentos o paqueteria a o - : . : L Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Inf Inf T | . . . . . .
Gestion de Infraestructura nfraestructura Tecnologia Plataforma de Envios niverl nacional, desarrollo web a la medida con tegnologias HTML, Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion profesionales PUBLICA CLASIEICADA
PHP, con una base de datos SQL 2014 o superior.
. . o Plataforma para el envio de correos certificados y CMS cerftificados o - : . : - Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Inf Inf T | . . . -
Gestion de Infraestructura nfraestructura Tecnologia Andes correo Certificado para clientes corporativos Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion profesionales PUBLICA CLASIEICADA
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Planta Avaya Marca: Avaya G450, Modelo: S50-01-GE-48TV, Numero Serie Espafiol Hardware Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion Los secretos comer_uales, industriales y LEY 1712/2014
6858741 profesionales
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia AP Marca: Ruijie AP720-L Espafiol Hardware Electronico N/A Disponible Negocio y operacion Los secretos gfgssrﬁ?:z;mdustnales y LEY 1712/ 2014
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia PLANTA CISCO Admlnls'tra}dor de servicios de red para la entidad Marca: Cisco, Espaifiol Hardware Electronico N/A Disponible Negocio y operacion Los secretos comerqales, industriales y LEY 1712/ 2014
Modelo: Cisco 2900 profesionales
Private Branch Exchange, la cual es una red telefénica privada Los secretos comerciales. industriales
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia PBX ADMI. utilizada dentro de nuestra empresa. Marca: Cisco, Modelo: Cisco Espafiol Hardware Electrénico N/A Disponible Negocio y operacion : ’ y LEY 1712 /2014
. . profesionales
2921, Numero Serie: FTX1814AKR7
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia DISCOS DUROS EXTERNOS |Medio de almacenamiento portable para servir de respaldo de datos. Espafiol Hardware Electronico N/A Disponible Colaboradores SPN Los secretos ;?;?:Sricé:?:;mdustnales y LEY 1712/ 2014
Liderar el area de gestion de servicios tecnolégicos de 4-72,
establecer las estrategias y planes de TI, administrar los recursos
fiscos y presupuestales del area, supervisar el desempefio de los
planes establecidos, gobernar la gestion de servicios
de TI para 4-72, gestionar las relaciones estratégicamente con las El derecho de toda persona a la intimidad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia DIRECTOR NACIONAL DE IT [instancias de gobierno de la entidad, en cumplimiento de las Espafiol Recurso humano N/A N/A Disponible Colaboradores SPN bajo las limitaciones propias que impone la .
. ) ; . I . : L . L PUBLICA CLASIFICADA
directrices de la Direccion de Informatica y Tecnologia bajo la condicion de servidor publico
directriz de la Vicepresidencia de Soporte Corporativo,
Direccionamiento estratégico, Sistema Integrado de Gestion y
normatividad vigente.
Disefiar, planear y coordinar los procesos Yy proyectos
correspondientes al codigo postal y gerencia de operacion de
Informética y Tecnologia, en cumplimiento de las directrices de la El derecho de toda persona a la intimidad, . ;
- . | GERENTE DE OPERACIONES DE | .. S > . . ~ . . . Lo : : Articulo 18 - INFORMACION
Gestidn de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Direccién de Informatica y Tecnologia, Sistema Integrado de Espafiol Recurso humano N/A N/A Disponible Colaboradores SPN bajo las limitaciones propias que impone la .
IT - . ) ) o 2 L . L PUBLICA CLASIFICADA
Gestion, direccionamiento estratégico de la organizacion vy condicion de servidor publico
normatividad vigente, con el fin de garantizar su funcionamiento,
actualizacion, soporte operativo y aplicabilidad de los mismos.
Supervisar los diferentes contratos relacionados al éarea de
Gestidn de Infraestructura Infraestructura Tecnologia |1l / ROL CONTRATOS, CONTROL ' 9 9 I N/A Recurso humano N/A N/A Disponible Colaboradores SPN bajo las limitaciones propias que impone la

DE GATO Y PRESUPUESTO IT

direccionamiento estratégico y normatividad vigente del pais con el
fin de garantizar la correcta y oportuna implementacion de los datos
en el sistema ERP.

condicién de servidor publico

PUBLICA CLASIFICADA




Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

ANALISTA NIVEL I/
ROLASISTENTE

Recibir, revisar, archivar, clasificar y hacer la logistica de la
documentacion de Informatica y Tecnologia de acuerdo con el
proceso del area, en cumplimiento de las directrices de Direccién
Nacional de Informéatica y Tecnologia, sistema integrado de gestion
y el direccionamiento estratégico de la organizacion.

N/A

Recurso humano

N/A

N/A

Disponible

Colaboradores SPN

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicion de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

TECNICO NIVEL 3/ROL
SOPORTE DE APLICAC

Administrar las bases de datos de la aplicacion CORE de la entidad,
asi como administracién del proyecto ERP (cargue de datos por
lotes, control de ejecucion de pruebas, migracion, parametrizacion
del sistema, disefio de bases de datos y soporte) bajo las directrices
de la Direccion Nacional de Informética y Tecnologia, el Sistema
Integrado de Gestion, el direccionamiento estratégico y la
normatividad vigente del pais con el fin de garantizar la correcta y
oportuna implementacion de los datos en el sistema ERP.

N/A

Recurso humano

N/A

N/A

Disponible

Colaboradores SPN

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

LIDER NIVEL 5/ ROL
OPERACIONES IT

Dirigir y coordinar el &rea de Servicios de Tecnologia de SPN, bajo
las directrices de la Direccién Nacional de Informatica, Sistema
Integrado de Gestién, direccionamiento estratégico y normatividad
vigente, con el fin de garantizar la correcta y oportuna
implementacion de los datos en el sistema ERP

N/A

Recurso humano

N/A

N/A

Disponible

Colaboradores SPN

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

LIDER NIVEL 3/ROL
APLICACIONES DE APOYO

Dirigir y coordinar en el area de Servicios de Tecnologia de SPN,
bajo las directrices de la Direccion Nacional de Informatica, el
sistema de planificacion de recurso empresarial y el sistema de
talento humano bajo el direccionamiento estratégico y normatividad
vigente, con el fin de garantizar la correcta y oportuna
administracion de los sistemas de gestién de informaciéon de la
entidad.

*Atencion y soporte mesa de servicio nivel 2: especialista aplicacion
SEVEN ERP y Gestion KACTUS HR

N/A

Recurso humano

N/A

N/A

Disponible

Colaboradores SPN

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

LIDER NIVEL 1/ROL
PROYECTOS

Disefiar, desarrollar e implementar proyectos informéticos vy
tecnoldgicos enfocados a la mejora continua de la compaifiia, dar
apoyo a la Arquitectura de Aplicaciones de la compafiia, realizar
pruebas unitarias que garanticen el correcto funcionamiento de las
soluciones desarrolladas y generar la respectiva documentacion
técnica requerida por los proyectos, de acuerdo con el proceso de
Informatica y Tecnologia, en cumplimiento de las directrices de la
Direccion de Informatica y Tecnologia, Sistema Integrado de
Gestion, direccionamiento estratégico de la organizacion vy
normatividad vigente, con el fin de garantizar su funcionamiento,
actualizacion, soporte operativo y aplicabilidad de los mismos.

N/A

Recurso humano

N/A

N/A

Disponible

Colaboradores SPN

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicion de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

ASISTENTE Y TECNICO NIVEL 1/
ROL MESA TECNICA

Realizar las actividades técnicas requeridas en las diferentes areas
de la empresa, ejecutando las acciones correspondientes a fin de
asegurar la operatividad de los recursos y servicios informaticos en
la empresa, de acuerdo con el proceso de Informatica y Tecnologia,
en cumplimiento de las directrices de la Direccion de Informatica y
Tecnologia, Sistema Integrado de Gestion, el direccionamiento
estratégico de la organizacion y normatividad vigente, con el fin de
garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma
computacional.

N/A

Recurso humano

N/A

N/A

Disponible

Colaboradores SPN

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

LIDER NIVEL 1/ CODE

Liderar, Gestionar, coordinar y mantener todos los procesos
operativos que maneja la Unidad CODE, relacionados con las
actividades de estructuracion de Informacion Geogréfica,
mantenimiento  del sistema de Informacion  Geogréfica,
normalizacion y geo codificaciéon de direcciones, administracion y
operacion de la plataforma de georreferenciacion visor de cédigo
postal y sus componentes.

N/A

Recurso humano

N/A

N/A

Disponible

Colaboradores SPN

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

PROFESIONAL NIVEL Il DE
INFORMATICA'Y TECNOLOGIA

Coordinar las actividades técnicas requeridas en las diferentes
areas de la empresa, ejecutando las acciones correspondientes a
fin de asegurar la operatividad de los recursos y servicios
informaticos en la empresa, de acuerdo con el proceso de
Informatica y Tecnologia, en cumplimiento de las directrices de la
Direccion de Informatica y Tecnologia, Sistema Integrado de
Gestion, el direccionamiento estratégico de la organizacion vy
normatividad vigente, con el fin de garantizar el correcto
funcionamiento de la plataforma computacional.

N/A

Recurso humano

N/A

N/A

Disponible

Colaboradores SPN

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

LIDER NIVEL 5/ ROL
APLICACIONES

Brindar soporte de nivel Il para las aplicaciones Sipost, biométrico,
par-cun, sitc 2, sherlock, inspector, sr.pack, s.a.r., app logistica
movistar, backup de soporte para multipay y correo electrénico
certificado, moneygram y demés aplicaciones que implemente la
entidad a nivel tecnologico.

N/A

Recurso humano

N/A

N/A

Disponible

Colaboradores SPN

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

LIDER NIVEL 1/ROL
INFRAESTRUCTURA

Asegurar el normal funcionamiento de la infraestructura de IT
relacionado con servidores, sistemas operativos, redes, protocolos
operativos, sistemas de respaldo, de monitoreo, de balanceo y
clustering, en cumplimiento de las directrices de la Direccion
Nacional de Informatica y Tecnologia, Sistema Integrado de
Gestion, direccionamiento estratégico de la organizacion vy
normatividad vigente, con el fin de garantizar la operaciéon normal
del negocio.

N/A

Recurso humano

N/A

N/A

Disponible

Colaboradores SPN

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

Gestion de Infraestructura

Infraestructura Tecnologia

PROF. JUNIOR INFORMATICA'Y
TECNOLOGIA / ROL ATENCION
AL USUARIO

Coordinar la gestion de solicitudes tecnolégicas de los usuarios, con
la finalidad de brindar soluciones efectivas que permitan la
continuidad del flujo de los procesos de la entidad, garantizando la
optimizacion de los recursos que son administrados bajo su cargo,
en cumplimiento de las directrices de la Direccion de Informatica y
Tecnologia bajo la directriz de la Vicepresidencia de Soporte
Corporativo, Sistema Integrado de Gestion, el direccionamiento
estratégico de la organizacion y la normatividad vigente, con el fin
de garantizar su funcionamiento, actualizacién, soporte operativo y
aplicabilidad de los mismos.

N/A

Recurso humano

N/A

N/A

Disponible

Colaboradores SPN

El derecho de toda persona a la intimidad,
bajo las limitaciones propias que impone la
condicion de servidor publico

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA




PROFESIONAL DE INFORMATICA
Y TECNOLOGIA / SISTEMAS DE

Gestionar las actividades relacionadas con los proyectos de alto,
mediano y bajo impacto de los sistemas de informacion existentes,
coordinar, planificar e Integrar los recursos tecnolégicos y humanos
desde el punto de vista técnico y funcional, alinedndonos con las
necesidades del negocio y/o clientes y supervisar técnicamente la
ejecucion de contratos con proveedores externos de la compafiia y

El derecho de toda persona a la intimidad,

Articulo 18 - INFORMACION

GESTION

Papeles de Trabajo

profesionales

Gesti6 Infraestruct Infraestructura Tecnologf ! iy . isponi j i [ .
estién de Infraestructura nfraestructura Tecnologia INFORMACION LIDER DE validacién de entregables alineados a las politicas establecidas por N/A Recurso humano N/A N/A Disponible Colaboradores SPN bajo Ias(;gnm(;:?gﬁndejspgg/ﬁ)é%sr qztta)”l(r:r:)pone la PUBLICA CLASIFICADA
PROYECTOS IT los entes de control de las entidades publicas, bajo la directriz de la P
Vicepresidencia de SoporteCorporativo,
SistemalntegradodeGestion, el direccionamiento estratégico de la
organizacion yl anormatividad vigente, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del proceso.
Gestionar la operacién de los servicios de Tl en las regionales vy el
soporte a los diferentes actores que los consumen. Planear, dirigir,
coordinar, controlar y monitorear la prestacién de los servicios de
soporte a las aplicaciones y a los usuarios de la entidad El derecho de toda persona a la intimidad
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia PROFESIONAL JUNIOR IT garantizando su continuidad y condiciones de calidad. Garantizar N/A Recurso humano N/A N/A Disponible Colaboradores SPN bajo las Iimitacionesp ropias que impone Iz':1 Articulo 18 - INFORMACION
g ALCANCE REGIONAL gue se encuentren disponible los canales de atencién telefénica y P ) . P p q, . P PUBLICA CLASIFICADA
) . : - condicién de servidor publico
virtual a los usuarios, realizando seguimiento a los procesos
requeridos por los usuarios, en cumplimiento de las directrices de la
Direccion de Informatica y Tecnologia, Sistema Integrado de
Gestion y el direccionamiento estratégico de la organizacion.
Disefar, planear y coordinar desde el punto de vista de arquitectur,
los procesos y proyectos a cargo de la DNIT, en cumplimiento de
5 ) ASESOR EXPERTO NIVEL 1 las directrices de la D_|r'eCC|on. de I.nform.atlca y Tecno!ogla, Sistema . . El_derecho.de _toda perso_na ala |.nt|m|dad, Articulo 18 - INFORMACION
Gestion de Infraestructura Infraestructura Tecnologia Integrado de Gestion, direccionamiento estratégico de la N/A Recurso humano N/A N/A Disponible Colaboradores SPN bajo las limitaciones propias que impone la .
ARQUITECTURATI o L : ) . L . L PUBLICA CLASIFICADA
organizacion y normatividad vigente, con el fin de garantizar su condicion de servidor publico
funcionamiento, actualizacién, soporte operativo y aplicabilidad de
los mismos.
Gestionar las actividades relacionadas con los proyectos de alto,
mediano y bajo impacto de los sistemas de informacion existentes,
coordinar, planificar e Integrar los recursos tecnolégicos y humanos
desde el punto de vista técnico y funcional, alinedndonos con las
necesidades del negocio y/o clientes y supervisar técnicamente la El derecho de toda persona a la intimidad
Gestién de Infraestructura Infraestructura Tecnologia LIDER NIV 3/ ROL OPERC RED Y |ejecucion de contratos con proveedores extemos de la compatiia y N/A Recurso humano N/A N/A Disponible Colaboradores SPN bajo las Iimitacionesp ropias que impone Ir;l Articulo 18 - INFORMACION
g COMUNC IT validaciéon de entregables alineados a las politicas establecidas por P ) . prop q, 'mp PUBLICA CLASIFICADA
. e . . . condicion de servidor publico
los entes de control de las entidades publicas, bajo la directriz de la
Vicepresidencia de SoporteCorporativo,
SistemalntegradodeGestién, el direccionamiento estratégico de la
organizacion yl anormatividad vigente, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del proceso.
. . Emitidas por el Organismo Internacional con informacion operativa, . . . . 2
Relacionamiento Internacional Relac'onam'emo Circulares Organismo Internacional [técnica entre otros temas, en algunos casos por parte de la UPU y| Espafiol / Inglés | Informacion / Datos Electrénico PDF Disponible ORGANISMO INTERNACIONAL Los secretos comer.c:lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
Internacional i . : profesionales PUBLICA CLASIFICADA
en otros casos por parte de los paises miembros hacia SPN
Relacionamiento Internacional Relac'onam'emo Cuestionarios Qrgamsmo Solicitud de datos a nivel pais colombia sobre el sector Postal Espafiol / Inglés | Informacién / Datos Electrénico PDF Disponible ORGANISMO INTERNACIONAL Los secretos comerplales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
Internacional Internacional profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Relacionamiento Internacional Relacmnamlento Actas y reglamentog del Organismo Tratad9§ mternacpnales donde se encuentra toda la .n.ormatlva y Espafiol / Inglés | Informacién / Datos | Fisico / Electrénico PDE Disponible ORGANISMO INTERNACIONAL Los secretos comer_(:lales, industriales y Artlgulo 18 - INFORMACION
Internacional Internacional regulacion del servicios postal universal y su interoperabilidad profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Documentos que provienen de entes externos y/o areas de la
. . . Relacionamiento - entidad jpara comunicar 0 requerir a laoficina de C_o_nsejena ~ . . . . . . Jefatura de Consejeria de Asuntos Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Relacionamiento Internacional . Oficios Internacional de igual forma son documentos que son emitidos por| Espafiol / Inglés | Informacion / Datos Electronico Varios Formatos Disponible : . o . .
Internacional . o Internacionales y/o las areas de la compafiia profesionales PUBLICA CLASIFICADA
parte Jefatura CAIl brindando respuestas o requerimientos a entes
externos y/o areas de la entidad.
Es un compromiso que asumen dos o més partes, cada uno con su
Relacionamiento Internacional Relacionamiento Acuerdos Bilaterales v Multilaterales respectivo nivel de responsabilidad. Estos acuerdos generan Espariol / Inalés | Informacion / Datos | Fisico / Electrénico Varios Formatos Disponible PAISES MIEMBROS DEL ORGANISMO Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Internacional y obligaciones reciprocas para los firmantes y estan relacionadas con P 9 P INTERNACIONAL Y SPN 4-72 profesionales PUBLICA CLASIFICADA
la interoperabilidad del servicio postal universal.
. . . Relacionamiento . Actas de reuniones que la Jefatura de Consejeria Internacional ~ L . - . : . Jefatura de Consejeria de Asuntos Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Relacionamiento Internacional . Actas de reuniones . . . Espaifiol Informacion / Datos | Fisico / Electronico Varios Formatos Disponible ; . .
Internacional tiene con las diferentes areas de la entidad. Internacionales profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. ) . Relacionamiento Microsoft office 365 ( excel, power o . . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Relacionamiento Internacional Internacional point, word) Programas Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Direccion Nacional de IT orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
) ) . Relacionamiento _ . - o . . . . . . Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Relacionamiento Internacional Internacional Correo Electronico Herramienta de Correo electrénico Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Direccion Nacional de IT orofesionales PUBLICA CLASIFICADA
Software para la administracion agil y eficaz de los Sistemas de
) . . Relacionamiento Gest'|on como ISO 9001.’ SG-SST, 1SO 45001, HSEQ, Medio ~ L . . . ., Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Relacionamiento Internacional . Kawak Ambiente, Gestién de Riesgos, MIPG, SARLAFT, ISO 27001, Espafiol Software Electronico N/A Disponible Oficina asesora de planeacion . .
Internacional - . S . profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Continuidad de Negocio y el cumplimiento normativo de su
organizacion.
Relacionamiento Internacional Relacionamiento Cronos Software que brinda soluciones para realizar el control de las Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Oficina asesora de planeacion Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Internacional actividades establecidas en el plan estratégico. P P P profesionales PUBLICA CLASIFICADA
Software de gestion integral de cumplimiento y riesgos. Esta
Relacionamiento Internacional Relacionamiento Sofrisk herramienta tecnoldgica ejecuta cuatro etapas del proceso de Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Gerencia de riesaos v cumolimiento Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Internacional gestion: identificacién, medicién, control y monitoreo. Ademas, P P gosy P profesionales PUBLICA CLASIFICADA
conserva la trazabilidad de cada una de estas.
Relacionamiento Internacional Relauonamuento Aranda S(.)f'Fware para gestionar la infraestructura de IT de manera Espafiol Software Electrénico N/A Disponible Direccion Nacional de IT Los secretos comerleales, industriales y Arthulo 18 - INFORMACION
Internacional eficiente. profesionales PUBLICA CLASIFICADA
) ) . Relacionamiento -~ Equipo de computo que cuenta con la informacion de la Jefatura de o . . . Jefatura de Consejeria de Asuntos Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION
Relacionamiento Internacional . Computador Portétil L . - . Espafiol Hardware Fisico N/A Disponible ; . .
Internacional Consejeria internacional para dar cumplimiento a sus funciones. Internacionales profesionales PUBLICA CLASIFICADA
. . El derecho de toda persona a la intimidad, . ;
Relacionamiento Internacional RE|aC'Onam'em0 Jefe de Consejeria Internacional |Profesional que lidera el proceso de Asuntos Internacionales Espafiol Personas Fisico N/A Disponible PRESIDENCIA bajo las limitaciones propias que impone la Arthulo 18 - INFORMACION
Internacional S . . PUBLICA CLASIFICADA
condicién de servidor publico
OFICINA ASESORA DE Informes con los resultados de la auditoria realizada al proceso
CONTROL INTERNO DE GESTION CONTROL INTERNO DE eto d ; P Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico PDF Publicada Jefatura de Control Interno Informacion Puablica INFORMACION PUBLICA
GESTION Informes de Auditoria sujeto de esta
OFICINA ASESORA DE
CONTROL INTERNO DE GESTION CONTROL INTERNO DE Informes que se deben presentar a entes externos Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico PDF Publicada Jefatura de Control Interno Informacion Publica INFORMACION PUBLICA
GESTION Informe a Entes Externos
OFICINA ASESORA DE . . . . .
CONTROL INTERNO DE GESTION CONTROL INTERNO DE Oficios solicitando requerimientos internos Espafiol Informacion / Datos | Fisico / Electrénico PDF Disponible Jefatura de Control Interno Los secretos c;)(;?ssrgiljz,smdustnales y Ar;ggiéi- CI:NLZ(SDIII?:?Q:':%SN
GESTION Comunicados internos P
OFICINA ASESORA DE . . . . .
CONTROL INTERNO DE GESTION CONTROL INTERNO DE Documentacion soporte de las auditorias Espafiol Informacion / Datos Electrénico Hoja de Calculo Disponible Jefatura de Control Interno Los secretos comerciales, industriales y Articulo 18 - INFORMACION

PUBLICA CLASIFICADA




CONTROL INTERNO DE GESTION

OFICINA ASESORA DE
CONTROL INTERNO DE
GESTION

Portatil Jefe Oficina Asesora de
Control Interno (1)

Equipos usados para la elaboracién de documentos

Espafiol

Hardware

Fisico

N/A

N/A

Jefe de Control Interno

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

CONTROL INTERNO DE GESTION

OFICINA ASESORA DE
CONTROL INTERNO DE
GESTION

Portatil Lider Nivel 2 (1)

Equipos usados para la elaboracién de documentos

Espafiol

Hardware

Fisico

N/A

N/A

Lider Nivel 1

Jefatura de Control Interno

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

CONTROL INTERNO DE GESTION

OFICINA ASESORA DE
CONTROL INTERNO DE
GESTION

Portatil Profesional de Control
Interno (1)

Equipos usados para la elaboracién de documentos

Espafiol

Hardware

Fisico

N/A

N/A

Profesional de Control Interno / Rol Auditor

de sistemas

Jefatura de Control Interno

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

CONTROL INTERNO DE GESTION

OFICINA ASESORA DE
CONTROL INTERNO DE
GESTION

Computador de Escritorio Asistente
Nivel 3 (1)

Equipos usados para la elaboracién de documentos

Espaifiol

Hardware

Fisico

N/A

N/A

Profesionales de Control Interno
Asistente de Control Interno

Jefe de Control Interno

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

CONTROL INTERNO DE GESTION

OFICINA ASESORA DE
CONTROL INTERNO DE
GESTION

Discos Duros Externos (3)

Elemento utilizado para guardar los backups de los equipos de los
profesionales cuando estos son retirados de la compafiia

Espafiol

Hardware

Fisico

N/A

N/A

Jefe de Control Interno

Profesionales de Control Interno
Asistente de Control Interno

Los secretos comerciales, industriales y
profesionales

Articulo 18 - INFORMACION
PUBLICA CLASIFICADA

CONTROL INTERNO DE GESTION

OFICINA ASESORA DE
CONTROL INTERNO DE
GESTION

Jefatura de la Oficina Asesora de
Control Interno (1)

 Elaborar las auditorias y seguimientos exigidos por la ley, en el
tiempo y modo establecidos.

* Rendir los informes en el modo y tiempo exigido por los entes de
control.

* Planear, dirigir y organizar la verificacion y evauacion del Sistema
de control interno.

* Presentar una evaluacion anual de la efectividad de los procesos
de la empresa para controlar sus actividades y gestionar sus riesgos
en los procesos establecidos, segin su misién y alcance del trabajo.
« Informar los problemas significativos relacionados con los
procesos para controlar las actividades de la compafiia, incluyendo
las mejoras potenciales a aquellos procesos y proporcionar
informacion referida a dichos problemas y soluciones.

» Desarrollar un plan de auditoria anual y flexible, utilizando una
adecuada metodologia basada en el mapa de riesgos, que incluye
cualquier riesgo o problema de control identificado por la empresa o
por el proceso de Evaluacion y Control, presentarlo al Comité de
Coordinacién del sistema de Control Interno para su revision y
aprobacién, asi como las actualizaciones periddicas, en caso de
presentarse.

* Implementar el plan anual de auditoria, tal como fue aprobado,
incluyendo cualquier trabajo o proyecto especial, si corresponde,
solicitado por la Alta Direccion o el Comité de Coordinacion del
sistema e Control Interno.

* Evaluar los nuevos o0 cambiantes servicios, procesos u
operaciones y realizar seguimiento a su desarrollo, implementacion
o difusion, cuando hubiere lugar.

+ Emitir informes periddicos para el Comité de Coordinacion del
sistema de Control Interno y la Alta Direccién, resumiendo los
resultados de las actividades de auditoria.

* Mantener informado al Comité de Coordinacion del sistema de
Control Interno respecto de situaciones emergentes y practicas
exitosas del proceso de Control Interno.

* Proporcionar indicadores de los resultados de la medicion de

Espafiol

Personas

Fisico

N/A

N/A

Presidente de SPN S.A.
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CONTROL INTERNO DE GESTION

OFICINA ASESORA DE
CONTROL INTERNO DE
GESTION

Lider Nivel 2 Rol Lider Auditorias
SIG (1)

* Liderar auditorias o hacer parte de un equipo de auditoria en las
auditorias programadas.

* Participar en la elaboracion del Plan Anual de Auditoria a nivel
nacional a cargo del Proceso de Evaluacién y Control para cada
vigencia.

* Proyecta el programa de auditoria para aprobacion del jefe de la
oficina de control interno.

* Ejecutar la auditoria en forma y términos programados con el
equipo asignado por la jefatura.

« Elaborar informes de auditoria de los hallazgos realizados en las
visitas las cuales se ajusten a la realidad de la compafiia, e incluyan
las acciones correctivas, preventivas y de mejora.

* Cumplir las actividades que le han sido asignadas por el jefe
inmediato de acuerdo al plan de auditoria y demas informes.

* Interactla con los procesos auditados en la ejecucion de las
auditorias.

» Apoyar las actividades de auditoria a los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo de la compafiia, de acuerdo al Plan Anual de
Auditoria.

* Ayudar a Fomentar la cultura de los principios del MECI:
autocontrol, autogestion y autorregulacion.

* Efectuar seguimiento a los informes de auditoria para verificar la
eficacia en el cierre de los hallazgos por parte de los duefios de los
procesos.

 Organizar y conservar los papeles de trabajo (fisico y en medio
magnético) y demas documentacion relacionada, de acuerdo con
las tablas de retencién documental establecida en el proceso.

« Cumplir con todas las disposiciones constitucionales, legales,que
deba cumplir el trabajador y la normatividad interna, las exigidas en
los sistema de gestion integrado tales como laborales, de seguridad,
de austeridad, ambiental que

establezca SPN 4-72.7. Dar cumplimiento a las disposiciones
internas establecidas a nivel financiero, operativo, administrativo y a
Sus respectivas actualizaciones.
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Personas
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N/A

N/A

Jefe de Control Interno
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OFICINA ASESORA DE

Profesional de Control Interno Rol

+ Liderar equipos de auditorias segun lo designe el jefe inmediato,
participar, evaluar y hacer seguimiento del proceso de evaluacién y
control, enmarcadas en la confidencialidad de la informacion.

+ Participar en la elaboracion del Plan Anual de Auditoria a nivel
nacional a cargo del Proceso de Evaluacién y Control para cada
vigencia.

» Apoyar las actividades de auditoria a los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo de la compaiiia, de acuerdo al Plan Anual de
Auditoria.

» Contrastar la situaciéon de la empresa auditada con la
jurisprudencia de las sanciones aplicadas por las Agencias de
Proteccion de Datos.

* Elaborar informes de auditoria de los hallazgos realizados en las
visitas las cuales se ajusten a la realidad de la compaifiia, e incluyan
las recomendaciones necesarias para mitigar los hallazgos, en caso
de detectar falencias en la seguridad de la informacion.

+ Efectuar seguimiento a los informes de auditoria para verificar la
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procesos.
* Organizar y conservar los papeles de trabajo (fisico y en medio
magnético) y demas documentacion relacionada, de acuerdo con
las tablas de retencién documental establecida en el proceso.
* Adelantar las auditorias necesarias para la atencion de
requerimientos internos y/o externos y reportar su resultado a su
superior inmediato.
» Dar cumplimiento a las disposiciones internas establecidas a nivel
financiero, operativo, administrativo y a sus respectivas
actualizaciones.
» Atender y realizar seguimiento a los planes de mejoramiento
suscritos con los entes de control externo.
* Mantener la confidencialidad de la informacion atendida en el
gjercicio de las actividades de auditoria asignadas.
 Atender las solicitudes y/o requerimientos internos realizados por
la Comision Auditora de la Contraloria General de la Republica, y
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