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Servicio de correo que 
permite hacer envíos no 

urgentes de paquetería y 
mercancías de hasta 30 kg., 
a todo el territorio nacional.

Cobertura y tiempos de entrega:
Urbana: D+2 días (a partir del día hábil 
siguiente).
Nacional y Trayecto Especial: De acuerdo con 
la matriz de tiempos de entrega.
(*) Para Trayectos especiales, estamos sujetos a itinerarios 
y cupo de las aerolíneas. El envío será devuelto, a la dirección 

suministrada por el remitente; en caso de ser 
publicado en una lista de correos, el envío 
permanecerá 30 días calendario en ésta 
antes de su devolución al remitente. De no ser 
posible su devolución, el envío será llevado 
a la unidad de rezagos, donde aplicará la 
Resolución de rezagos vigente.

Devoluciones:

Máximo 30 Kg. por envío.
Peso:

Su dimensión más larga no debe exceder los 
1,05 metros.

Dimensiones:

Para la liquidación de las tarifas se toma el mayor 
entre el peso físico y el peso volumétrico: 

(Largo * Alto * Ancho (mts) * 400 kg).

Prueba de entrega:
Se digitaliza la prueba de entrega en los 
mismos tiempos que tomo la entrega. Los 
físicos no serán retornados al cliente.

Rastreo y seguimiento:
En el momento de la imposición se le asigna un 
número único, que permite su registro y control 
hasta la entrega en su destino final.

Bajo firma de la persona mayor de edad que se 
encuentre en el domicilio.
(*) El mensajero solicitará número de documento de 
identidad para registro en guía.

(*) En las poblaciones apartadas, zonas veredales y en las 
zonas de difícil acceso a través de Lista de Correos de 4-72 
en el Centro Operativo.

Forma de entrega:

2 Intentos. 
Nota: Dos intentos de entrega siempre y cuando la primera 
gestión sea causal de devolución cerrado.

Intentos de entrega:

Encomienda 
Normal Certificadade Paquetes

Envío Nacional 
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Tarifas:

Encomienda Normal Certificadade Paquetes
Envío Nacional 

Rango de peso (gr.)

Máximo Urbano RegionalMínimo
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