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Propuesta
Comercial

Síguenos: @472Colombia @472Colombia@472Oficial
4-72 Servicios Postales Nacionales

Servicio de envío internacional 
no urgente para documentos 

y pequeños paquetes hasta de 
dos (2) kg., que no requieren 

seguimiento ni prueba de entrega.

Cobertura:
Internacional (hasta 192 países).

Máximo 2 Kg. 
Peso:

Sobres, documentos y pequeños paquetes.
Dimensiones:

Sujeto a las políticas del operador de correo en 
el país de destino.

Intentos de entrega:

(*) De no ser posible su devolución el envío será llevado a la 
unidad de rezagos, donde aplicará la resolución de rezagos 
vigente.

Desconocido
No Reside
Fallecido
Dirección Errada
Apartado Clausurado
No Contactado

No Reclamado  
Cerrado 
Fuerza Mayor
Rehusado
No Existe Número

Devoluciones (Causales):

Los tiempos de entega se calculan de acuerdo 
a la siguiente matriz: 

Tiempos de entrega:

(*) 4-72 no interfiere en los tiempos tomados por la aduana 
del país de destino.

Origen del envío: 

Hasta 5 días hábiles.
Inspección Policía Nacional

Dependiendo de la aerolínea.
Vuelo Internacional

Depende del operador postal de destino.
Entrega en destino

Urbano Nacional

  2 días   3-7 días 

Trayecto 
Especial

  Hasta 10 días

Internacionales
Servicios de envíos Correspondencia 

No Prioritaria Normal
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Tarifas:

Peso (Gramos) ZONAS 

Máximo Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona 7 Zona 8Mínimo

0

51

121

251

501

1001

1501

50

120

250

500

1000

1500

2000

   $  9.600 

 $  13.900 

 $  21.850 

 $  37.200 

 $  67.900 

 $  102.000 

 $  132.700 

 $  9.850 

 $  14.500 

 $  23.200 

 $  39.900 

 $  73.250 

 $  110.050 

 $  143.450 

 $  9.850 

 $  14.550 

 $  23.200 

 $  39.900 

 $  73.350 

 $  110.150 

 $  143.600 

  $  10.000 

 $  14.850 

 $  23.900 

 $  41.300 

 $  76.150 

 $  114.400 

 $  149.200 

 $  10.700 

 $  16.500 

 $  27.300 

 $  48.150 

 $  89.750 

 $  134.800 

 $  176.450 

 $  10.700 

 $  16.450 

 $  27.200 

 $  47.950 

 $  89.400 

 $  134.250 

 $  175.700 

 $  11.050 

 $  17.400 

 $  29.200 

 $  51.850 

 $  97.250 

 $  146.000 

 $  191.400 

  $  10.200 

 $  15.300 

 $  24.800 

 $  43.100 

 $  79.750 

 $  119.750 

 $  156.350 

Correspondencia 
No Prioritaria NormalInternacionales

Servicios de envíos


