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Servicio de correo de recolección y entrega 
a Domicilio, diseñado para empresas que 
necesiten intercambiar correspondencia 
con sus sucursales y/o dependencias de 

forma confidencial a nivel nacional.

Bajo sello y firma del cliente.
Forma de entrega:

2 Intentos. 
Nota: Dos intentos de entrega siempre y cuando la primera 
gestión sea causal de devolución cerrado.

Intentos de entrega:

4-72 tiene un plazo máximo de 10 días hábiles 
después de cumplidos los tiempos de entrega 
para expedir la prueba de entrega, ya sea vía 
física o electrónica.

Prueba de entrega:

Rastreo y seguimiento:
En el momento de la imposición se le asigna un 
número único, que permite su registro y control 
hasta la entrega en su destino final.

No Aplica.
Devoluciones:

Cobertura y tiempos de entrega:
Urbano: 2 días hábiles.
Regional y Nacional: 3-7 días hábiles.
Trayecto Especial*: Hasta 10 días hábiles.
De acuerdo con la matriz de tiempos de 
entrega.
(*) Para Trayectos Especiales, estamos sujetos a 
itinerarios y cupo de las aerolíneas.

Este servicio se presta exclusivamente a través de valijas las cuales son selladas y abiertas 
únicamente por personal del cliente, lo que le garantiza mayor seguridad y confiabilidad en su 
correspondencia. Nada que no esté dentro de la valija se puede cursar por este servicio, al 
igual que si se pasa del peso máximo 30 kilos. 
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Cobertura

Nota: En caso de recoger un envío que supere el peso o no 
cumpla con las características del servicio, se debe contactar 
al cliente para informarle la novedad y si autoriza o no el 
envío a través de otro servicio que sí se ajuste.

Tarifas:

Hasta 30 Kg físicos por valija. 
Peso: (*) La prestación del servicio puede hacerse a 

petición, llamando el día antes hasta las 12m 
a solicitarlo o para cancelarlo en caso de estar 
programada la recolección. En caso de hacerse 
la solicitud el mismo día, no podemos garantizar la 
recolección inmediata. 
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Tarifas:
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